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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
OPOLSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
W 2023 ROKU

1. Imprezy promocyjne oraz organizacja stoisk wystawienniczych Slaska
Opolskiego w kraju i za granica

Gtéwne zatozenia zaplanowanej na rok 2023 dziatalnosci wystawienniczo-targowej
opieraty sie przede wszystkim na promocji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego poprzez

aktywne uczestnictwo w nastepujacych wydarzeniach:

Mobilne Centrum Edukacji , Turystyczna Szkota”, Nysa, 16-17.03.2023 r.
Roadshow 2023, Praga, Brno, Ostrawa, 21-23.03.2023 r.

Swieto Wojciechowe, Opole, 22.04.2023 r.

Otwarcie Sezonu Turystycznego na Dolnym Slasku, Wroctaw, 22-23.04.2023 r.
Dzien Polski, Bruksela, 07.05.2023 r.;

Piknik nad Odra, Szczecin, 13-14.05.2023 r.

Miedzynarodowe Targi Turystyki ,W strone stonca”, Opole, 26-28.05.2023 r.
Swieto Wojewédztwa Opolskiego, Moszna, 11.06.2023 r.
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Targi Turystyczne ,Atrakcje Regionéw", Chorzéw, 16-18.06.2023 r.
. Dzien Polski, Praga, 17.06.2023 r.
. Festiwal Gérnej Odry, Zory, Jastrzebie Zdroj, Rybnik, 23-25.06.2023 r.
. Mobilne stoisko Informacji Turystycznej, Moszna, 23.07.2023 r.
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. Piknik rodzinny nad Jeziorem Srednim, Turawa, 30.07.2023 r.
. Il EtnoFestiwal, Niemodlin, 15.08.2023 r.
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. Mobilne stoisko Informacji Turystycznej, Krasiejow, 20.08.2023 r.
. XIV Festiwal Opolskich Smakéw, Opole, 25-27.08.2023 r.
. Dni Polskie w Czechach - Polska na weekend, Ostrawa, 04.11.2023 r.
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Ponadto, miata miejsce biezaca wspodtpraca w zakresie przekazywania materiatéw
informacyjno-promocyjnych na imprezy turystyczne organizowane przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, Polskg Organizacje Turystyczng i innych partneréw.
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| 2. Wydawnictwa, artykuty prasowe, programy telewizyjne i audycje radiowe |

Wydawnictwa

Pracownicy OROT samodzielnie opracowali tre$é¢, szate graficzng, wyselekcjonowali wysokiej
jakosci zdjecia i przygotowali do druku folder turystyczny VisitOpolskie - najlepsze atrakcje.
Folder prezentuje miejsca kluczowe do poznawania Opolszczyzny. Sg wsérdd nich obiekty
wpisane na liste Pomnikéw Historii, zdobywcy Certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej
i opolskie parki krajobrazowe. Publikacje wydano w nakfadzie 10 000 sztuk. Koszt publikacji

poniesiono ze srodkéw wtasnych stowarzyszenia, a wynidst on 8 900 zt brutto.

Artykuty prasowe

1. W Tygodniku Ziemi Opolskiej ukazat sie artykut pn. ,Opolski Bifyj wyrdzniony”
(03.01.2023 r.). Tekst dotyczyt Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj, ktory w 2022 roku
zostat uznany za jeden z 10 najlepszych produktéw turystycznych w Polsce.

2. W lipcowym wydaniu miesiecznika National Geographic Traveler, Polska Organizacja
Turystyczna promowata Najlepsze Produkty Turystyczne w Polsce - laureatéw
Certyfikatu POT z 2022 roku, wsréd ktorych znalazt sie ,Szlak Kulinarny Opolski Bify;j”.

3. W Rzeczypospolitej w dniu 27.09.2023 r. ukazat sie artykut ,Opolskie - stolica polskiej
piosenki w drodze do turystyki zréwnowazonej”, ktory byt swego rodzaju
podsumowaniem konferencji zorganizowanej wspélnie z Polskg Organizacjg Turystyczng
w ramach obchodéw 20-lecia OROT.

4. Miesiecznik Miasta Opole ,,OPOLE i kropka”. W 11 wydaniach magazynu nieodptatnie
promowano Szlak Kulinarny Opolski Bifyj. Inicjatywa miata na celu zwiekszenie
Swiadomosci i zainteresowania lokalng kuchnig poprzez publikacje przepiséw kulinarnych
wsérod mieszkancéw Opola i okolic. Publikacja ukazuje sie regularnie od 2016 roku
w naktadzie 6 000 egzemplarzy miesiecznie i cieszy sie duzg popularnoscia wsrod
odbiorcow.

5. Ponadto ukazaty sie liczne artykuty w prasie/wydawnictwach branzowych/Internecie,

promujace walory wojewddztwa opolskiego.
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Programy telewizyjne

1. 01.08.2023 r. w trakcie relacji na zywo z Tour de Pologne (etap Strzelin - Opole)

Inne

promowano wybrane atrakcje i produkty turystyczne z terenu wojewddztwa opolskiego.
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna juz od kwietnia 2023 roku brata aktywny
udziat w rozmowach i spotkaniach, podczas ktdérych wspdlnie z Polskg Organizacja
Turystyczng (ktéra przeznaczyta finanse na ten cel), TVP i organizatorem Tour de
Pologne, konsultowane byty miejsca i atrakcje, ktére powinny byé promowane podczas
Tour de Pologne. Dzieki transmisjom telewizyjnym w stacjach polskich i zagranicznych
udato sie pokaza¢ m.in. panorame Grodkowa, Ruiny Patacu w Kopicach, Niemodlin
i Zamek Niemodlin, Tutowice i Tutowickie Muzeum Porcelany ,Po Kolei", Moszna Zamek,
,Fabryke Robotéw” w Mosznej, panorame Krapkowic i Gogolina oraz Opole, a w nim
Muzeum Polskiej Piosenki, Muzeum Slaska Opolskiego, Opolski Amfiteatr Tysiaclecia,
Muzeum Wsi Opolskiej i opolskie ZOO.

Czeska Telewizja (CT 1) w dniu 12.11.2023 r. wyemitowata reportaz o wojewodztwie
opolskim w magazynie podrézniczym Objektiv. Dziennikarze odwiedzili m.in. miasto
Opole wraz z Muzeum Slaska Opolskiego w Opolu i Kamienica Czynszowa, Wzgdrze
Uniwersyteckie, Wieze Piastowska, Muzeum Piastéow Slaskich w Brzegu, Zamek
w Mosznej. Magazyn Obijektiv jest ogladany przez ponad 800 000 widzéw w Czeskiej

Telewizji.

Prezes OROT, Wiceprezes OROT i Dyrektor OROT brali udziat w licznych rozmowach, debatach,

audycjach, udzielali wywiadéw w mediach ogolnopolskich i regionalnych na tematy turystyczne

oraz dotyczace dziatalnosci OROT (Rzeczpospolita, Wiadomosci Turystyczne, TVP3 Opole, Radio

Opole, Radio Doxa, Radio Park, Radio Eska Opole, Melo Radio, Telewizja EkoVision - przy Teatrze
Ekostudio, WaweTV i inne).
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| 3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej

KRAJOWA SIEC OBSZAROW WIEJSKICH W RAMACH PROGRAMU ROZWOJU OBSZAROW
WIEJSKICH

»Opolskie Smaki na duzym ekranie”
Przedmiot zadania: w ramach projektu dostosowano na potrzeby emisji w kinach spot
reklamowy oraz zrealizowano czterotygodniowg kampanie reklamowg promujgcg Szlak
Kulinarny Opolski Bifyj w sieci kin ,Helios” (spot wyswietlano przed kazdym seansem w kinach
Helios w wojewddztwach: opolskim, $laskim i dolnoslgskim). Przed inauguracyjng emisjg spotu
w opolskim kinie ,Helios” w Centrum Handlowym ,Solaris” odbyt sie pokaz kulinarny oraz
degustacja produktéw lokalnych, tradycyjnych i regionalnych. W pokazie wziety udziat
restauracje:
,<Zamkowy Mtyn” z Krapkowic,

— Hotel ,DeSilva Premium” z Opola,

— Hotel ,Mercure” z Opola.
Wartosé projektu: 67 932,87 zt
Koszty kwalifikowalne: 59 617,67 zt
Wkiad wtasny: 8 315,20 zt

PROGRAM WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ INTERREG CZ-PL

»Przez granice online”

Przedmiot zadania: kontynuowano realizacje projektu (do 30.09.2023 r.), ze Stowarzyszeniem
Ruchu Turystycznego z Jesenika. W ramach projektu utworzono ,Polsko-Czeskie Centrum
Spotkan Branzy Turystycznej", ktorego ideg byt rozwdj polsko - czeskich kontaktéw branzy
turystycznej z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi komunikacji. W Centrum odbywaty sie
spotkania w formule on-line, szkolenia, narady, posiedzenia kapituty konkursu na Najlepszy
Produkt Turystyczny Wojewddztwa Opolskiego - Certyfikat OROT, podczas ktérych korzystano
z zakupionego w ramach projektu wysokiej jakosci sprzetu komunikacyjnego i biurowego.
W ramach wspétpracy z Centrum i zaplecza konferencyjnego korzystali réwniez cztonkowie
OROT.
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Catkowita wartos¢ projektu: 101 886,90 EUR,
Dofinansowanie z EFRR: 86 603,86 EUR,
Budzet po stronie OROT: 45 780,00 EUR,
Dofinansowanie z EFRR 38 913,25 EUR,

Termin zakonczenia realizacji projektu: 30.09.2023 r.

,£acza nas zamki i patace II”

Przedmiot zadania: rozszerzenie ,Europejskiego Szlaku Zamkéw i Patacow Polska-Czechy" (Kraj
Pardubicki, wojewddztwo dolnoslaskie, Saksonia) o kolejne obszary pogranicza (Kraj Kralovo-
Hradecki, Kraj Otomuniecki, wojewddztwo opolskie). W ramach prac przygotowawczych
majacych na celu ztozenie wniosku o dofinansowanie odbyty sie spotkania, narady, ustalono
zakres merytoryczny catego projektu i opracowano wersje roboczg wniosku o dofinansowanie.
Zakres zadan w projekcie to m.in.:

- oznaczenie obiektéw - cztonkéw szlaku,

- stworzenie strony i podstrony internetowe;j,

- przygotowanie wydawnictwa promocyjnego,

- przeprowadzenie kampanii promocyjne;j,

- organizacje konkursu fotograficznego,

- organizacje wizyt studyjnych na terytorium polskim i czeskim,

- przeprowadzenie warsztatéw z pracownikami Centréw Informacji Turystycznych.

Partner Wiodacy: Dolno$lgska Organizacja Turystyczna
Partnerzy projektu:
- Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna,
- Centrala cestovniho ruchu. Olomouckého kraje, s.r.o.,
- Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy,
- Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace,
Catkowita wartos$¢ ztozonego projektu: 776 128,40 EUR,
Dofinansowanie z EFRR (80%): 620 902,71 EUR,
Budzet po stronie OROT: 154 522,98 EUR,
Dofinansowanie z EFRR (80%): 123 618,38 EUR,
Wktad wtasny (20%): 30 904,60 EUR.
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»Silna wspoétpraca - klucz do rozwoju turystyki”

Przedmiot zadania: Pogtebienie wspdtpracy i relacji transgranicznych miedzy partnerami oraz
rozwoj obu organizacji (OROT i Stowarzyszenie Ruchu Turystycznego Jeseniki). W ramach prac
przygotowawczych odbyty sie spotkania, narady, ustalono zakres merytoryczny catego projektu
i opracowano fiszke projektowa.

W ramach realizacji zadania zaplanowano m.in.:

- organizacje spotkan roboczych dla partneréw projektu;

- organizacje stazy dla pracownikdéw organizacji;

-organizacje wyjazdéw studyjnych dla przedstawicieli obu organizacji - zapoznanie sie
z dziatalnoscig podobnych organizacji turystycznych w Europie.

Budzet catego projektu: 185 834, 72 EUR,

Dofinansowanie z EFRR: 148 667, 77 EUR.

Budzet po stronie OROT: 89 408, 12 EUR,

Dofinansowanie z EFRR (80%): 71 526, 49 EUR,

Wktad wtasny (20%): 17 881,63 EUR.

PROGRAM INTERREG EUROPE

»SMEOrigin- SMEs & European Original Geographical Indications”

Przedmiot zadania: poprawa polityki rozwoju regionalnego i programéw finansowania majgcych
na celu zwiekszenie konkurencyjnoéci MSP w sektorze spozywczym, promowanie produktéw
z oznaczeniem geograficznym w zaangazowanych regionach, poprawa standardéw jakosci MSP,

wspieranie ich transformacji cyfrowej i promowanie autentycznosci produktéw.

Partner wiodacy: Steirische Wirtschaftsférderungsges.m.b.H.

Partnerzy projektu:

—  Stara Zagora Regional Economic Development Agency,

—  Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki/Wojewddztwo Opolskie (w tym udziat Opolskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej w roli partnera regionalnego)

—  Savonlinna Development Services,

—  University of Patras,
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—  Municipality of Calasparra,

— INTERBIO Aquitaine/ Limousin/ Poitou-Charentes.

Catkowity budzet projektu: 1 778 322 EUR
Budzet projektu OCRG: 209 846 EUR (w tym 167 867 EUR z EFRR)

Udziat OROT w projekcie w roli regionalnego partnera byt bezkosztowy.

\ 4. Dotacje pochodzace z innych zrodet

URZAD MARSZALKOWSKI WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

»Opolskie ze smakiem”

Przedmiot zadania: w ramach realizacji niniejszego zadania zakupiono produkty regionalne,
tradycyjne i lokalne (m.in. od regionalnych, lokalnych dostawcéw posiadajacych w swoim
asortymencie produkty z Listy Produktéw Tradycyjnych Wojewédztwa Opolskiego, cztonkéw
Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj), z ktérych skompletowane zostaty pakiety degustacyjne.
Degustacja tych produktéw odbyta sie na stoiskach promocyjnych zorganizowanych przez OROT
w ramach mobilnych punktéw promocyjno-informacyjnych m.in. w Mosznej, Turawie,
Krasiejowie, Niemodlinie czy Opolu.

Wartos¢ zadania: 11 250,00 zt

Wysokosé przyznanej dotacji: 9 000,00 zt

Wkiad wtasny: 2 250,00 zt

JProfesjonalizacja wizerunku Organizacji reprezentujacej Wojewddztwo Opolskie podczas
targow, imprez promocyjnych i wydarzen turystycznych”

Przedmiot zadania: w ramach realizacji niniejszego zadania zakupiono komplet ubran, petnigcych
wazng role identyfikacyjno-promocyjng dla pracownikéw, cztonkéw oraz partnerow OROT
bezposrednio zaangazowanych w organizacje i obstuge stoisk promocyjnych/targowych
wojewoddztwa opolskiego w kraju i za granica.

Wartos¢ zadania: 11 000,00 zt

Wysoko$é przyznanej dotacji: 11 000,00 zt
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sOrganizacja Konferencji podsumowujacej ponadregionalng wspétprace podczas

Wojewédzkich Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki”

Przedmiot zadania: organizacja konferencji w dniach 13-14.09.2023 r. i wraz z obchodami

20-lecia dziatalno$ci OROT, 25 -lecia Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego oraz Wojewddzkimi

Obchodami ,Swiatowego Dnia Turystyki”.

W ramach realizacji przedmiotowego zadania:

Podczas uroczystej gali z okazji 20-lecia OROT odbyta sie ceremonia wreczenia Odznaki
Honorowej Ministerstwa Sportu i Turystyki ,Za Zastugi dla Turystyki”, Odznaki
Honorowej Marszatka Wojewddztwa Opolskiego ,Za zastugi dla Wojewddztwa
Opolskiego”, medali ,,za zastugi dla Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej”,
nagréod w konkursie na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Opolskiego -
Certyfikat OROT 2023”. Na gali wreczono takze potwierdzenia nadania tytutu Cztonka
Honorowego Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej dwém bytym Prezesom
OROT - Pani Ewie Rurynkiewicz i Panu Krzysztofowi Kulikowskiemu,
zorganizowano konkurs plastyczny dla studentéw Wydziatu Sztuki Uniwersytetu
Opolskiego na nowg statuetke stanowigca nagrode w konkursie pn. ,Najlepszy Produkt
Turystyczny Wojewoddztwa Opolskiego - Certyfikat OROT”. W ramach zadania na Zamku
Moszna zorganizowano wystawe wszystkich prac konkursowych przygotowanych przez
studentéw - uczestnikdw konkursu. Zwyciezcom konkursu (pierwsze, drugie i trzecie
miejsce) przyznano nagrody finansowe;
wykonano i zaprezentowano materiaty multimedialne (m.in. film podsumowujacy 20 lat
dziatalnosci OROT);
zorganizowano wyjazd studyjny dla zaproszonych gosci. Wyjazd odbyt sie przy
wspotpracy i zaangazowaniu cztonkéw OROT i obejmowat wizyte w nastepujacych
miejscach: Fabryka Robotéw w Mosznej, Karolinka Golf Park w Kamieniu Slaskim, tor
wyscigowy Silesia Ring w Kamieniu Slaskim i rodzinna winnica Cwielong Olszewski
w Balcarzowicach, w ktoérej odbyta sie degustacja produktow regionalnych i lokalnych.
We wszystkich miejscach cztonkowie OROT przedstawili zaproszonym gosciom swoja
oferte turystyczng i biznesowa;
zakupiono i wreczono pamigtkowe gadzety;
zrealizowano akcje promocyjng skierowang do mieszkarncéw wojewddztwa opolskiego
oraz turystow odwiedzajacych wojewddztwo opolskie w czasie 2 weekendéw
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(poprzedzajacy oficjalne obchody 20-lecia OROT oraz kolejny weekend bezposrednio po
obchodach). Przygotowaliémy wspdlnie z kilkudziesiecioma naszymi partnerami
i cztonkami OROT szereg atrakcji, promociji, znizek i konkurséw. Byty to m.in. bezptatne
spacery tematyczne po Opolu, Kluczborku, Gtuchotazach, gry miejskie, zwiedzanie
obiektéw, ktére na co dzien sg niedostepne (Wieza Wodociggowa w Opolu), a takze akcje
znizkowe w restauracjach, obiektach noclegowych i innych atrakcjach turystycznych.

Wartos¢ zadania i kwota przyznanej dotacji: 100 000,00 zt

MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI

»Aplikacja turystyczna VisitOpolskie - innowacyjne narzedzie planowania podrézy po regionie”
Przedmiot zadania: w ramach projektu wykonano aplikacje mobilng z funkcja audio przewodnika,
stanowiacg utatwienie dla turystéw i zrédto wiedzy o walorach turystycznych wojewddztwa
opolskiego pod wzgledem historii, folkloru czy atrakcji przyrodniczych i edukacyjnych. Warstwa
merytoryczna aplikacji obejmowata m. in. oficjalne Pomniki Historii oraz produkty turystyczne
oznaczone certyfikatem Polskiej Organizacji Turystycznej. W aplikacji znalazty sie tresci pisane,
nagrania audio, materiaty fotograficzne, modut grywalnosci i foto pocztéwki. W pierwszym
etapie zostato wprowadzonych 60 obiektéw i lokalizacji z catego wojewddztwa opolskiego.
Wszystkie teksty oraz audio przewodniki zostaty przettumaczone na jezyk angielski i czeski.
Aplikacja jest dostepna do pobrania w sklepie Google Play i Appstore.

Wartos¢ zadania: 155 556,00 zt

Wysokos¢ przyznanej dotacji: 140 000,00 zt

Wkiad wtasny: 15 556,00 zt

LAKADEMIA LIDEROW Il - jak budowaé¢ prawdziwe zaangazowanie i rozwija¢ talenty
w zespole? Podniesienie kompetencji zawodowych turystycznej kadry menadzerskiej”.
Whiosek zostat ztozony przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (OROT jest
cztonkiem FROT)

Przedmiot zadania: wyposazenie kadry menedzerskiej w unikatowa wiedze z zakresu budowania
zaangazowania i rozwijania talentéw swoich pracownikéw. Dzieki szkoleniom menedzerowie
dowiedzieli sie jak podnosi¢ jakos¢ i kompetencje wtasne oraz swoich pracownikéw, co wptyneto
pozytywnie na zakres $wiadczonych ustug turystycznych. Kontakt z innymi uczestnikami oraz
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ekspertami umozliwit wspdlne wypracowanie sposobdéw osiggania najlepszych rezultatéw.
W ramach projektu zrealizowano 6 modutéw szkoleniowych on-line, 6 sesji mentoringowych,
przeszkolono 16 lideréw regionalnych. Ponadto dzieki programowi rozwojowemu ,Zarzadzanie
talentami i potencjatem ludzi” przeszkolono 100 lideréw lokalnych, a takze opracowano 1 mini
poradnik w naktadzie 1 000 egzemplarzy. W wyniku zrealizowanego zadania powstaty takze
2 materiaty informacyjno-promocyjne w ogélnopolskim dzienniku ,Rzeczpospolita”.

Wartosé zadania: 208 000,00 zt

Wysokos$¢ przyznanej dotacji: 187 200,00 zt

Wktad wtasny FROT: 20 800,00 zt (w tym wktad OROT 1 500,00 zt)

POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Organizacja Konferencji pn. ,Wspétpraca - Innowacje - Turystyka Zréownowazona”
Przedmiot zadania: organizacja ogdlnopolskiej konferencji we wspdétpracy z Polskg Organizacja
Turystyczng, w ktoérej udziat wazieli przedstawiciele najwazniejszych instytucji zwigzanych
z turystyka, eksperci, naukowcy, gestorzy bazy gastronomiczno- hotelowej oraz wtasciciele
i zarzadcy certyfikowanych produktéw turystycznych. Wydarzenie pomogto w wypracowaniu
dobrych praktyk z zakresu nowych trendéw w rozwoju i promocji turystyki. Przedstawiono wizje
i strategie profesjonalizacji produktéw turystycznych. Konferencja stanowita takze doskonata
okazje do udziatu w dyskusji merytorycznej szeroko obejmujgcej wdrazanie zagadnien turystyki
zréwnowazonej w regionach Polski, a takze transferu wiedzy taczacej interesy gospodarcze
szerokiego grona odbiorcéw. Patronat medialny konferencji udzielit Dziennik ,Rzeczpospolita” -
Serwis Turystyka. Dodatkowo w ramach dziatani zwigzanych z organizacjg konferencji wykonano
materiaty promocyjne i pamiatkowe dla prelegentéw i zaproszonych gosci.

Wartosé zadania i kwota przyznanej dotacji: 12 000,00 zt

sSzkolenie: TikTok Toolbox: Narzedzia, Wskazowki i Triki dla Tworcow”

Przedmiot zadania: przeszkolenie pracownikow certyfikowanych punktéw Informacji
Turystycznych w wojewddztwie opolskim. Szkolenie to miato na celu dostarczenie narzedzi
i wskazowek, ktére pozwalajg na efektywne wykorzystywanie TikTok'a do skutecznej promocji

turystyki oraz lokalnych atrakcji turystycznych w naszym regionie.
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Wartos¢ zadania: 6 365,00 zt
Wysokosé dofinansowania: 3 000,00 zt
Wkiad wtasny: 3 365,00 zt

Projekty, ktére nie otrzymaty dofinansowania

URZAD MARSZAtKOWSKI WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

,Wojewédzkie obchody Swiatowego Dnia Turystyki i 20-lecia Opolskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej”

Przedmiot zadania: organizacja uroczystych obchoddéw 20-lecia OROT, w tym uroczystej gali
uswietniajgcej wieloletni dorobek stowarzyszenia i catoksztatt wspotpracy z cztonkami, a przede
wszystkim z Samorzadem Wojewédztwa Opolskiego. Wydarzenie to sktadac sie miato z kilku
odrebnych elementéw majacych na celu prezentacje bogatej oferty rekreacyjnej regionu oraz
jego potencjat turystyczny. Planowalismy podkresli¢é zastugi o0séb oraz instytucji
zaangazowanych w rozwdj turystycznego potencjatu regionu, wreczajac m.in. certyfikaty
w konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Opolskiego. W kolejnym,
otwartym konkursie ofert zorganizowanym w miesigcu lipcu 2023 roku ztozyliSmy ponownie
whniosek, na ktéry otrzymalismy srodki finansowe na organizacje obchodéw 20-lecia OROT.
Wartos¢ zadania: 130 000,00 zt

Whioskowana kwota dotacji: 104 000,00 zt

Wkiad witasny: 26 000,00 zt

MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI
,Odkryj nieodkryte - zadbana opolska wies i jej atuty”
Przedmiot zadania: promocja potencjatu i oferty turystycznej opolskiej wsi. Projekt miat
obejmowac:
— opracowanie, wydanie i druk katalogu ofert i produktéw turystycznych z propozycjami
gotowych ofert pobytu na opolskiej wsi (6 000 sztuk),
— organizacje 4 stoisk informacyjno-promocyjnych VisitOpolskie w miesigcach
wakacyjnych,

— wystawienie stoiska promocyjnego OROT na 2 imprezach targowych w Polsce,
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— cykl atrakcyjnych warsztatow w zakresie budowy oferty turystycznej na obszarach
wiejskich i komercjalizacji ofert, w celu rozwoju turystyki wiejskiej,
— organizacje wizyt studyjnych dla blogeréw/influenceréw na obszarach wiejskich,
w ramach ktérych powsta¢ miaty artykuty i wpisy na blogach oraz w mediach
spotecznosciowych,
— zakup gadzetéw promocyjnych,
— promocje turystyki wiejskiej w social mediach,
— zakup pakietu atrakcyjnych zdje¢ z obszaréw wiejskich do celéw realizacji kampanii
promocyjne;j.
Wartos¢ zadania: 209 000,00 zt
Whioskowana kwota dotacji: 190 000,00 zt
Wkiad wtasny: 19 000,00 zt

NARODOWE CENTRUM KULTURY

,Etno Wesele przy Opolskim Bifyju”

Przedmiot zadania: projekt zaktadat prezentacje bogactwa oraz réznorodnosci tradycji
i obrzedéw zwigzanych z organizacjg typowego $laskiego wesela. Planowali$my zorganizowacd
3 duze wydarzenia kulturowe w formie festiwali kulinarnych, opartych na prezentacjach,
warsztatach, animacjach, prelekcjach, z koncertami i wystepami artystycznymi we wspétpracy
z regionalnymi jednostkami muzealnymi, takimi jak: Muzeum Slaska Opolskiego i Muzeum Wsi
Opolskiej.

Wartos¢ zadania: 147 400,00 zt

Whioskowana kwota dotacji: 140 000,00 zt

Wkiad wtasny: 7 000,00 zt

NARODOWY INSTYTUT WOLNOSCI

sRozszerzenie zakresu dziatalnosci Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej poprzez
przeprowadzenie modernizacji biura”

Przedmiot zadania: projekt zaktadat modernizacja przestrzeni biurowej OROT i OCIT,
organizacje pikniku turystycznego, realizacje tematycznej gry terenowej w wers;ji fabularnej oraz

mobilnej.
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Wartos¢ zadania: 600 000,00 zt
Whioskowana kwota dotacji: 600 000,00 PLN (lata 2023-2025)

| 4. Pozyskanie nowych i wspétpraca z cztonkami OROT |

W 2023 roku Wtadze OROT, tak jak w latach poprzednich, podejmowaty rozmowy
z decydentami gmin i powiatéw oraz przedsiebiorcami, majgce na celu zwiekszenie liczby
cztonkdw stowarzyszenia. Zarzad Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na podstawie
przekazanych, wypetnionych deklaracji, postanowit przyja¢ w poczet cztonkéw OROT
16 podmiotéw i 5 o0séb fizycznych. Na dzien 31 grudnia 2023 r. Organizacja zrzeszata
183 cztonkow.

Podczas zorganizowanych wizyt studyjnych dla dziennikarzy, blogeréw i instagrameréw,
moglismy liczy¢ na wspoétudziat i zaangazowanie cztonkéw stowarzyszenia (m.in.: Miasto Opole,
Gmina Pokdj, Patac Sulistaw, Zamek Ksigzecy Niemodlin, Moszna Zamek, Zamek Bozejéw, Patac
Pawtowice, Hotel DeSilva Premium Opole, JuraPark Krasiejéw, Centrum Dokumentacyjno-
Wystawiennicze Niemcédw w Polsce - oddziat Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Opolu,
Stadnina Koni Moszna, Restauracja Wozownia Brzeg). Nieocenione wsparcie podczas organizacji

wizyty dziennikarzy z Niemiec, otrzymaliémy od Pana Huberta Kotodzieja.

\ 5. Dziatalno$¢ szkoleniowa

W roku 2023 przeprowadziliSmy nastepujace szkolenia:

1. dla pracownikéw certyfikowanych punktow Informacji Turystycznych w wojewddztwie
opolskim pn: TikTok Toolbox: Narzedzia, Wskazéwki i Triki dla Twércow (1.12.2023 r.),

2. dla pracownikow certyfikowanych punktow Informacji Turystycznych, operatoréw
atrakcji turystycznych, pracownikéw hoteli (w wojewddztwie opolskim) i w zakresie
obstugi aplikacji turystycznej VisitOpolskie - innowacyjnego narzedzia planowania
podrézy po regionie. (11-15.12.2023r.),

3. dla cztonkéw OROT w ramach kolejnych edycji KuZzni Pomystéw dla Turystyki (w roku

2023 odbyty sie dwa szkolenia w formule online).
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KuzZnia Pomystéow dla Turystyki to wyjatkowy cykl szkolen, ktéry stanowit platforme
wymiany doswiadczen i inspiracji dla branzy turystycznej. Kazde spotkanie przyciggato
ekspertéw i praktykéw, ktoérzy dzielili sie swoimi pomystami i rozwigzaniami, mogacymi
staé sie inspiracjg i motorem dziatania dla cztonkéw OROT. Spotkania te odbywaty sie
cyklicznie, z kazdorazowym udziatem prelegentéw, ktérzy prezentowali innowacyjne
podejscia do promocji regionu. Kuznia Pomystow dla Turystyki byta doskonata okazjg do
zdobycia nowe]j wiedzy, nawigzania warto$ciowych kontaktéw i znalezienia inspiracji do
dziatania. Kazde spotkanie byto szansg na poznanie innowacyjnych rozwigzan
i najlepszych praktyk w branzy turystycznej, ktére mogg przyczyni¢ sie do rozwoju

i promocji regionu.

Pierwsze szkolenie odbyto sie 10.03.2023 r., tematy prelekcji dotyczyty:

problemoéw i potrzeb branzy noclegowej - w ramach bloku tematycznego odbyta sie
dyskusja na temat aktualnych wyzwan i oczekiwan sektora noclegowego oraz
potencjalnych rozwigzan,

turystyki eventowej - zaprezentowano tematyczne gry miejskie oraz rozgrywki typu
LARP jako forme aktywizacji turystéw,

dziatalnosci i perspektyw wspodtpracy z siecig Fine Wine w celu uatrakcyjnienia oferty
turystycznej,

prezentacji dziatalnosci Studia Fotograficznego Niebieskie Migdaty, ktére specjalizuje sie
w promowaniu turystyki poprzez wysokiej jakosci fotografie,

analizy potencjatu aplikacji turystycznych i materiatow cyfrowych w rozwijaniu turystyki,
audytu obiektéw turystycznych - przeglad narzedzi i korzysci zwigzanych z audytami
obiektow turystycznych, majacych na celu poprawe jakosci ustug,

innowacji w turystyce - przedstawiono nowoczesne rozwigzania i technologie wpierajace

rozwoj turystyki.

Drugie szkolenie odbyto sie 12.12.2023 r., tematy prelekcji dotyczyty:

budowy pdl dla kamperéow - od pomystu do realizacji - przedstawiono praktyczne
wskazowki dotyczace tworzenia infrastruktury dla turystyki kamperowe;j,
innowacyjnego sposobu na odkrywanie atrakcji turystycznych na przyktadzie nocnego
zwiedzania Kazimierza Dolnego,
mozliwosci wykorzystania dronéw w promocji i obstudze turystyki,
wsparcia branzy HoReCa w ramach Krajowego Planu Odbudowy,
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prezentacji wybranych atrakcji turystycznych wojewddztwa opolskiego pod katem
tworzenia profesjonalnych produktéw turystycznych,

pierwszego kontaktu z turystg - przedstawiono role informacji turystycznej
w budowaniu pierwszego wrazenia i skutecznej promocji obiektéw noclegowych oraz

atrakgcji turystycznych.

\ 6. Wspétpraca z Polska Organizacja Turystyczng

Wspodtpraca z Polskg Organizacja Turystyczng kontynuowana byta w oparciu

o ,Porozumienie o wspoétpracy pomiedzy POT i OROT”, regulujgce wspdtprace we wspdlnych

przedsiewzieciach turystycznych, tj.:

wspieraniu rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, w tym certyfikacji
i wspétorganizacji szkolen dla Informacji Turystycznej,

promocji projektu ,Polskie Marki Turystyczne”,

realizacji projektu ,Certyfikat dobrych praktyk POT”,

wymiany informacji z branza turystyczna, uczelniami wyzszymi oraz innymi organizacjami
dziatajagcymi w zakresie turystyki,

wymiany wynikow badan oraz wspoétprace w przygotowywaniu i realizacji badan
w obszarze turystyki,

realizacji wspoélnych kampanii w kraju i za granicg, zgodnie z tematami wiodacymi
zapisanymi w planie dziatania POT,

wsparciu dziatan promocyjnych i upowszechniajgcych, tj. warsztaty (w tym warsztaty
z udziatem =zagranicznej branzy turystycznej), imprezy plenerowe, webinary
organizowane przez POT,

uczestnictwie w naradach cyklicznych POT-ROT-ZOPOT,

organizacji z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej na $wiecie, m.in.
imprez typu study tour, study press dla zagranicznych dziennikarzy i blogerdéw,
przygotowywanie artykutéw do =zagranicznych magazyndow wspoétpracujacych
z ZOPOT-ami,

wspoélnym wystawiennictwie na imprezach targowych, przekazywaniu materiatéw

wydawniczych i promocyjnych wedle zainteresowania turystow i kontrahentéw,
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przesytaniu informacji o najwazniejszych i najciekawszych wydarzeniach turystycznych,
kulturalnych, sportowych w wojewddztwie opolskim, informacji, tekstow oraz zdjec
atrakcji turystycznych do wykorzystania w kampaniach prowadzonych przez ZOPOT-y
oraz w aplikacjach, mediach tradycyjnych i spotecznosciowych, wysytce ofert
turystycznych przedsiebiorcéw z wojewddztwa opolskiego,

organizacji regionalnego etapu Konkursu na Najlepszy Polski Produkt Turystyczny -
Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej 2023,

wsparciu ogolnopolskiej akcji promocyjnej ,Turystyczne Mistrzostwa Vlogeréw
i Blogerow”,

kontynuacji projektu edukacyjno-promocyjnego: ,Turystyczna Szkota z Mobilnym
Centrum Edukacji”,

wspotorganizacji konferencji pn. ,Wspotpraca - Innowacje - Turystyka Zrownowazona",
w ramach obchodéw 20-lecia istnienia Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
rekomendaciji z Polskg Organizacjg Turystyczng i TVP miejsc z wojewddztwa opolskiego,

ktére pojawig sie podczas emisji Tour de Pologne.

7. Wspoétpraca OROT na szczeblu miedzynarodowym i krajowym

Wspétpraca na szczeblu miedzynarodowym:

1.

3.

Aktywna dziatalno$¢ OROT w ramach realizacji polsko-czeskiego projektu ,Przez granice
online” i realizacja wspodlnych spotkan branzowych, szkolen, warsztatéw w utworzonym
Polsko - Czeskim Centrum Spotkan Branzy Turystyczne;.
Wspotpraca z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej (16 biur) na
Swiecie przy organizacji study tour, study press, przekazywania materiatow
informacyjnych, promocji wojewddztwa opolskiego.
Wspodtpraca z Instytutem Polskim w Pradze i Zagranicznym Osrodkiem Polskiej
Organizacji Turystycznej w Pradze przy organizacji Roadshow (21-23.03.2023 r.) oraz
Dnia Polskiego w ogrodach Ambasady RP w Pradze (17.06.2023 r.).
Wspodtpraca ze Wspdinym Sekretariatem w Otomuncu, Czech Tourism, Polska
Organizacjg Turystyczng oraz Instytucjg Zarzadzajacg Programem INTERREG Czechy-
Polska przy organizacji dwujezycznego szkolenia on-line dla wnioskodawcéw programu

. Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:

ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl

www.orot.pl; www.visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002

Stronal6


mailto:info@orot.pl
mailto:info@ocit.pl
http://www.orot.pl/
http://www.visitopolskie.pl/

OPOLSKA A

REGIONALNA el visIT
A | Qe OPOLSKIE

INTERREG Czechy-Polska, w ktérym jednym z panelistéw byt Dyrektor OROT
(1.02.2023 r.).

W ramach Dni Polskich w Ostrawie w dniu 04.11.2023 r., odbyto sie spotkanie
z turystami i mieszkancami stolicy Kraju Morawsko - Slaskiego, gdzie zaprezentowano
oferte turystyczng i atrakcje wojewddztwa opolskiego. Podczas prezentacji naszego
regionu przedstawiono oferte turystyczng wojewddztwa i mozliwosci wypoczynku
letniego. Spotkanie zakonczyto sie przeprowadzeniem loterii, w ktérej jedng z gtéwnych
wygranych byt voucher pobytowy sponsorowany przez Bajka Hotel & Resort Restauracja

,Bajka” w Grodzcu.

Wspétpraca na szczeblu krajowym:

1.

Dyrektor OROT uczestniczyt w konferencji w Olesnie (31.01.2023 r.), gdzie w swoim
wystapieniu zaprezentowat pomysty dotyczace budowy produktéw turystycznych
W oparciu o zasoby i potencjat gminy Olesno.
Wspodtpraca z Komisjg Wspdtpracy z Zagranica, Turystyki i Promocji Regionu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, gdzie zaprezentowano sprawozdanie
z dziatalnosci OROT.
Wspodtpraca w ramach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (OROT jest
cztonkiem Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych, Dyrektor OROT jest
cztonkiem zarzadu).
Wspodtpraca ze Stowarzyszeniem Subregion Zachodni, twoércg marki ,Kraina Gérnej
Odry” i organizatorem ,Festiwalu Kraina Gérnej Odry”.
Udziat Dyrektora OROT w pracach ,Rady ds. Kompetencji w Sektorze Turystyki”.
Udziat Dyrektora OROT w pracach ,Wojewddzkiej Grupy Roboczej ds. KSOW”.
Udziat Dyrektora Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w konferencji
Wspdtpraca - Innowacje - Turystyka Zréwnowazona w Zielonej Gorze. Wydarzenie
zostato zorganizowane przez Polskg Organizacje Turystyczng i Lubusky Regionalng
Organizacje Turystyczng LOTUR. Dyrektor OROT-u miat okazje przedstawi¢ role
Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w promocji turystycznej wojewddztwa
i sposob zarzadzania turystykg w wojewddztwie opolskim.
Udziat pracownika OROT w corocznym spotkaniu Polskiej Organizacji Turystycznej
z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi
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10.

11.

1.

w Wisle w dniach 23-25.10.2023 r. Przedstawiciele regionéw dyskutowali oraz

wymieniali doswiadczenia zwigzane z wyzwaniami branzy. Podczas spotkania

przeprowadzono rozmowy stolikowe z dyrektorami ZOPOT i POT.

Udziat pracownika OROT w spotkaniu Forum Informacji Turystycznej w Lublinie

w dniach 7-8.12.2023 r. Podczas spotkania dyskutowano nad rolg Informacji

Turystycznej w budowaniu produktu turystycznego oraz roli sztucznej inteligencji

w rozwoju turystyki.

Wspbtpraca z Wydziatem Sztuki Uniwersytetu Opolskiego w zakresie organizacji

konkursu na projekt nowej statuetki dla laureatéw konkursu na Najlepszy Produkt

Turystyczny Wojewoddztwa Opolskiego - Certyfikat OROT.

Wspobtpraca ze ,Stowarzyszeniem Teatru Tanca i Ruchu z Ogniem Mantikora” podczas
,Swieta Wojciechowego” w Opolu, projektéw pt. ,Szlak Opolskich Legend” oraz

»Spacerow Festiwalowych” w Opolu.

WIZYTY STUDYJNE

Maj/Czerwiec 2023 r. - organizacja wizyty studyjnej blogeréw ,Dobrze Pojechane”,
ktérzy reprezentowali wojewddztwo opolskie w 6. Turystycznych Mistrzostwach
Vlogeréw 2023. Gtéwnym organizatorem konkursu byta Polska Organizacja Turystyczna.
Blogerzy odwiedzili m.in. Olesno, Pokéj, Gére Sw. Anny, Brzeg, Nyse, Otmuchéw,
Paczkéw, Niemodlin, Moszng, Wiekszyce, Rogdw Opolski i Sulistaw.

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna przy wspotpracy z ZOPOT Berlin
przygotowata wizyte studyjng dla 6 przedstawicieli agencji prasowych oraz poczytnych
magazynéw o tematyce turystycznej w Niemczech. Tematem przewodnim wizyty byty
,Zamki i Patace Opolszczyzny”. Wizyta odbyta sie w czerwcu 2023 roku, podczas ktorej
dziennikarze odwiedzili m.in.: Zamek Ksigzecy w Niemodlinie, Zamek Moszna, Patac
Pawtowice, Patac Sulistaw, park w Pokoju oraz Opole.

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna przy wspotpracy z ZOPOT Pekin
przygotowata wizyte studyjng na Opolszczyznie dla dwdch blogerek/instagramerek
z Chin.
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8. Konkursy, nagrody oraz inne wydarzenia

1.

VI Edycja Konkursu Mistrzostw Vlogerow 2023 r.

Wspétpraca z blogerami ,Dobrze Pojechane” (maj/czerwiec 2023 r.). Opolska Regionalna

Organizacja Turystyczna zaproponowata miejsca i lokalizacje, ktére pdzniej blogerzy odwiedzili.

Z ich wizyty powstata seria wpiséw i 2 filmy na Youtube:

Tropem tajemnic. Wojewddztwo Opolskie na dtugi weekend.

https://www.youtube.com/watch?v=yhRZf3n3a3g

Patace jak z bajki. Wojewddztwo Opolskie.
https://www.youtube.com/watch?v=JgY-BKiWVQE

Miesiecznik National Geographic Traveler Poland oraz serwis national-geographic.pl

ogtosit konkurs pt.: Nowe Cuda Polski 2023. Miejsca do plebiscytu rekomendowata

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna. Znalazty sie wsrdod nich: Muzeum Polskiej

Piosenki z Opola, Park Nauki i Rozrywki z Krasiejowa oraz Twierdza Nysa.

W wojewddztwie opolskim zwyciezyta Twierdza Nysa.

Po raz pierwszy Samorzad Wojewddztwa Opolskiego zorganizowat konkurs pn.: ,Lwy

Opolskiej Turystyki”. Wydarzenie odbyto sie 24.11.2023 r. i podczas uroczystej gali

przyznano m.in.:

— nagrode ,Lew Opolskiej Turystyki” w kategorii ,samorzadnos¢" Piotrowi Mielcowi -
wieloletniemu dyrektorowi Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,

— nagrode ,Lew Opolskiej Turystyki” w kategorii ,dziatalnos¢ spoteczna” Lucjuszowi
Bilikowi, cztonkowi Zarzadu Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
dziataczowi i prezesowi PTTK Slaska Opolskiego, wiceprezesowi Zarzadu Gtéwnego
PTTK,

— wyrdznienia trafity takze do wielu cztonkéw OROT.

Konkurs na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewodztwa Opolskiego - Certyfikat
OROT 2023”

Ceremonia wreczenia nagréd, w tym prestizowym konkursie, miata miejsce podczas

uroczystej gali z okazji 20-lecia OROT w Zamku w Mosznej (13.09.2023 r.).
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CERTYFIKATY 2023 przyznano dla:

Nyskiego Domu Kultury im. Wandy Pawlik za Najlepszy Produkt Turystyczny
Wojewddztwa Opolskiego 2023 pn.: ,Bastion sw. Jadwigi w Nysie”,

Bever sp. z 0.0. za Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewédztwa Opolskiego 2023 pn.:
,Kompleks Bajka Resort”,

Gminy Turawa za Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Opolskiego 2023 pn.:
,Kraina Jezior Turawskich”,

Centrum Kultury i Sportu TKALNIA w Kietrzu za Najlepszy Produkt Turystyczny
Wojewddztwa Opolskiego 2023 pn.: ,Zawody driftingowe w Kietrzu”.

WYROZNIENIA 2023 przyznano dla:

Gminy Gtuchotazy za produkt pn.: ,Festiwal Piosenki Turystycznej KROPKA”,

Gminy Prudnik za produkt pn.: ,Wystawa Twoércéw Ludowych i Rzemiosta
Artystycznego”,

Zespotu Opolskich Parkéw Krajobrazowych za produkt pn.: ,0Osrodek Edukacji
Przyrodniczej w tadzy”,

Gminy Kedzierzyn-Kozle za produkt pn.: ,Muzeum Slaskiej Bitwy o Paliwo ,Blechhammer
-1944”,

Gminy Kluczbork za produkt pn.: ,OTW w Bakowie. Camping nr 23",

Stowarzyszenia Mito$nikow Oldschoolowych Komputeréw SMOK z Opola (wyrdznienie
SPECJALNE) za: Potaczenie pasji i konsekwentnego budowania miejsca przyjaznego

turystom pn. ,Klubowe muzeum retro komputeréw, gier i demosceny”.

CERTYFIKAT TURYSTYCZNE ODKRYCIE ROKU 2023 przyznano dla:

— Gminy Tutowice za produkt pn.: ,Muzeum Ceramiki Tutowice poKolei”.

WYROZNIENIA TURYSTYCZNE ODKRYCIE ROKU 2023 przyznano dla:

Gminy Biata za produkt pn.: , Trzy wieze”.
Stowarzyszenia LGD Stobrawski Zielony Szlak za produkt pn.: ,Szlaki pieszo- rowerowe

w oparciu o mity, legendy, podania i opowiadania”.
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Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu zajeto drugie miejsce
w konkursie na ,Ztoty Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej”. Ztote Certyfikaty
przyznawane s wytacznie tym produktom, ktére w przesztosci otrzymaty Certyfikat Polskiej

Organizacji Turystycznej i bardzo mocno rozwinety swoja dziatalno$¢ jako produkt turystyczny.

\ 9. Koto Przewodnikéw Terenowych i Pilotéw Wycieczek OROT

W 2023 roku odbyty sie dwie wizyty studyjne dla cztonkéw Kota Przewodnikéw
Turystycznych i Pilotow Wycieczek:
- 25.03.2023 r. - wizyta studyjna Niemodlin, Tutowice i okolice.
Grupa odwiedzita ,Slaski Folwark” w Chréécinie, ,Park Dworski” w Chréscinie, Patac i Park
w Dabrowie, Muzeum Porcelany w Tutowicach (w tym spacer po miescie i obiad regionalny
w Restauracji ,Bistro Finezja”), Izbe Regionalng w Skarbiszowicach.
-16.12.2023 r. - wizyta studyjna Opole, Prészkéw i okolice.
Grupa odwiedzita kosciét pw. Sw. Jerzego w Prészkowie i miejska staréwke, ,Muzeum
Kowalstwa” w Proszkowie, kosciot pod wezwaniem Matki Boskiej Szkaplerzne w Chrzaszczycach
(gdzie znajduje sie jeden z najcenniejszych zabytkow sakralnych na Opolszczyznie - chrzcielnica
z misg z X-XI wieku), ,Papugarnie” w Opolu, hotel i restauracje ,Szara Willa” w Opolu, ,Klubowe
Muzeum Retro Komputeréw, Gier i Demosceny” w Opolu. Wyjazd studyjny zakonczyt sie

uczestnictwem w ,Jarmarku Bozonarodzeniowym” na opolskim rynku.

\ 10.Szlak Kulinarny Wojewdédztwa Opolskiego ,Opolski Bifyj”

W roku 2015 zostat utworzony Szlak Kulinarny Opolski Bifyj. Pracownicy OROT wraz
z cztonkami szlaku stale i systematycznie pracujg nad wzrostem atrakcyjnosci i rozwojem Szlaku.
Promocja ofert cztonkéw realizowana byta takze podczas targéw i imprez promocyjnych. Efekty

wspotpracy z Cztonkami Szlaku w roku 2023 s3 nastepujace:

1. W Tygodniku Ziemi Opolskiej ukazat sie artykut pn. ,Opolski Bifyj wyrézniony”. Tekst
dotyczyt przedmiotowego szlaku, ktéry w 2022 roku zostat uznany za jeden z 10 najlepszych

produktéw turystycznych w Polsce.
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W miesieczniku ,Opole i kropka” w ciggu catego roku 2023, w 11 wydaniach pojawiaty sie
przepisy cztonkéw Szlaku prezentujgce tradycyjne przepisy/produkty kuchni regionalne;.
Artykut ,Opolski Bifyj - prawdziwy smak regionu!" ukazat sie w 12 portalach internetowych
w wojewddztwie $lgskim, w tym m.in. 28.02.2023 r. na stronie 24kato.pl.

Na Politechnice Opolskiej, w ramach Akademii Mtodych Serc (13.04.2023 r.) prelekcje
dotyczaca Szlaku Kulinarnego ,Opolski Bifyj” wygtosit Piotr Mielec - Dyrektor OROT.

W magazynie Smaki Polskiej Turystyki 2023 ukazat sie artykut "Opolski Bifyj- prawdziwy
smak regionu!", ktéry promowat nasz Szlak oraz tradycyjne dania Slaska Opolskiego.

W lipcowym wydaniu miesiecznika National Geographic Traveler, Polska Organizacja
Turystyczna promowata Najlepsze Produkty Turystyczne w Polsce z Certyfikatem POT
z 2022 r., wérdd ktoérych znalazt sie Szlak Kulinarny Opolski Bifyj.

W magazynie ,Obiezyswiat" na antenie Radia Opole Dyrektor Biura OROT, Piotr Mielec,
opowiadat o administrowanym i zarzadzanym przez OROT Szlaku Kulinarnym Opolski Bify;j
(audycja wyemitowana 29.07.2023 r.).

Na antenie Radia Opole. ,Rarytasy ze swiata i z regionu do smakowania w Opolu. Znamy plan
festiwalu smakéw”. O Szlaku opowiadat Dyrektor Biura OROT, Piotr Mielec (audycja
wyemitowana 09.08.2023 r.).

W dniach 25-27.08.2023 r. w Opolu odbyto sie Kulinarne Swieto Regionu, czyli XIV Festiwal
Opolskich Smakéw. Na scenie wystapili szefowie kuchni restauracji nalezacych do Szlaku
Kulinarnego Opolski Bifyj (Zamkowy Mtyn z Krapkowic, Stantin ze Starych Siotkowic,
Opolanka z Opola, Bistro Finezja z Tutowic, restauracja hotelu Mercure Opole i restauracja
hotelu DeSilva Premium Opole). Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna miata swoje
stoisko. Towarzyszyli nam réowniez cztonkowie stowarzyszenia, m.in. ,Winnica Opole”, czy
,Zamkowy Mtyn” z Krapkowic.

Realizacja przez nas operacji pn. ,OPOLSKIE SMAKI NA DUZYM EKRANIE”. W kinach
HELIOS w trzech wojewddztwach: opolskim, $laskim, dolnoslagskim przeprowadzono
czterotygodniowg kampanie promocyjng. Przed kazda emisjag filmowg wyswietlano reklame
Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj. W ramach projektu przed pierwsza emisja spotu
zorganizowano stoisko wystawiennicze w opolskim kinie. Na potrzeby wydarzenia zakupiono
na cele promocyjnie produkty regionalne i tradycyjne z Cukierni Magosz oraz Piekarni

Wodnicki. Partnerami projektu byli cztonkowie Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj,
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tj. restauracja hotelu DeSilva Premium Opole i Mercure Opole oraz restauracja Zamkowy
Mtyn w Krapkowicach.

11. W restauracji ,Zamkowy Mtyn” w Krapkowicach odbyto sie zebranie cztonkéw Szlaku
(09.03.3023 r.), podczas ktérego oméwiono plany dziatann zwigzane z funkcjonowaniem
i promocja Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj. Podczas rozméw m.in. potwierdzono zasadno$¢
optacania dodatkowe] sktadki przez cztonkéw Szlaku oraz zaproponowano szczegdtowe

dziatania promocyjne.

\ 11.Turystyczne Znaki Drogowe

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r.
(Dz. U. nr 220 poz. 2181) Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna powotata do Zycia
Kapitute ds. Drogowych Znakéw Turystycznych, ktérej gtébwnym priorytetem jest opiniowanie
usytuowania drogowych znakéw turystycznych (E-22). W sktad Kapituty wchodza
przedstawiciele instytucji, ktorych merytoryczny wktad w prace pozwala osiagna¢ w wielu
przypadkach najlepsze rozwigzania lokalizacyjne.

W 2023 r. wydano jedng decyzje w sprawie zaopiniowania projektu lokalizacji oznakowania
drogowymi znakami turystycznymi: E 22 ¢ w ciggu drogi krajowej nr 1 w Byczynie.

Kolejny przestany projekt dotyczacy ustawienia drogowskazu dojazdu do tezni solankowej
w miejscowosciach Tarnéw Opolski, Kosorowice i Przywory nie dotyczyt serii znakéw E-22,

wobec czego decyzja nie zostata wydana.

\ 14. Opolskie Centrum Informacji Turystycznej

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej jest jedynym w regionie certyfikowanym punktem
Informacji Turystycznej o zasiegu catego wojewddztwa.

W okresie od 02.01.2023 r. do 30.04.2023 r. OCIT czynne byto od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00 - 16:00 oraz w soboty w godz. 9:00 - 16:00.

W sezonie letnim: od 01.05.2023 r. do 31.08.2023 r. OCIT czynne byto od poniedziatku do pigtku
w godz. 9:00 - 17:00 oraz w soboty w godz. 9:00 - 16:00.

W okresie 01.09.2023 do 31.12.2023 OCIT czynne byto od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00 - 16:00.
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Ze wzgledu na ograniczenia kadrowe, od dnia 01.09.2023 r. OCIT nie prowadzito
dziatalnosci w soboty.
OCIT obstugiwane byto przez 2 osoby (znajomo$¢ 3 jezykow obcych). Osoby oddelegowane do

pracy w OCIT wykonywaty réwniez dziatania statutowe OROT.

\ 15. Portal Turystyczny VisitOpolskie i promocja w Internecie

OROT jest administratorem regionalnego portalu turystycznego VisitOpolskie.pl -
najwiekszego i najpetniejszego zrédta informac;ji dla turystéw. Od momentu uruchomienia strony
w 2022 roku, tak i w 2023 roku prowadzone byty intensywne prace nad dalsza rozbudowsa
portalu turystycznego wojewddztwa opolskiego, polegajace m.in. na zasileniu strony tresciami
(opracowanie tekstéw na strone, przygotowanie opisow atrakcji, artykutéw do wszystkich
kategorii i podkategorii). Ponadto cztonkowie OROT oraz inne podmioty poprzez formularz
wydarzen wprowadzaty na strone wydarzenia kulturalne, turystyczne i sportowe do kalendarza
wydarzen.

W ramach pozyskanych przez OROT s$rodkéw z Ministerstwa Sportu i Turystyki,
wytoniona w zapytaniu ofertowym firma Amistad 2z Krakowa wykonata aplikacje mobilng
,VisitOpolskie”, ktora dziatata zarébwno w systemie Android, jak i iOS. Nowe narzedzie do
planowania wycieczek przez mieszkancow regionu i turystéw z funkcjg audio przewodnika,
stanowito utatwienie i Zzrédto wiedzy o walorach turystycznych wojewddztwa opolskiego.
Warstwa merytoryczna aplikacji obejmowata m. in. oficjalne ,Pomniki Historii” oraz produkty
turystyczne oznaczone certyfikatem Polskiej Organizacji Turystycznej. W pierwszym etapie
w aplikacji znalazto sie 60 miejsc i lokalizacji z terenu wojewddztwa opolskiego. W aplikacji
znalazty sie tresci pisane, nagrania audio, materiaty fotograficzne, modut grywalnosci i foto
pocztowki. Wszystkie teksty i audio przewodniki zostaty przettumaczone na jezyk angielski
i czeski.

Pracownicy OROT administrowali 3 stronami internetowymi: www.visitopolskie.pl,

www.orot.pl, www.opolskibifyj.com, a takze prowadzili 4 profile na portalu spotecznosciowym
Facebook: VisitOpolskie.pl (zasieg ok. 1 220 000 uzytkownikéw, obserwujacych ok. 7 060),
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna - OROT (zasieg ok. 185 500, obserwujacych
ok. 3 900), Szlak Kulinarny Opolski Bifyj (zasieg ok. 180 000, obserwujacych ok. 1 640) i Koto
Przewodnikow i Pilotow Wycieczek - Wojewodztwo Opolskie (zasieg ok. 1440, ok. 270
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obserwatoréw). Dodatkowo na utworzonym profilu VisitOpolskie na TikToku pracownicy OROT
umieszczali materiaty z dziatalnosci stowarzyszenia a na profilu VisitOpolskie na Youtube'ie
dostepne byty filmy promocyjne wykonane przez OROT.

Efektywnie promowaliémy oferty naszych cztonkéw poprzez aktywne dziatania na
Facebooku, Instagramie i TikToku, Dzieki skutecznej strategii mieliSmy mozliwo$¢ dotarcia do
szerokiego grona odbiorcow. Regularnie umieszczalismy posty z atrakcyjnymi grafikami i wideo.
Aby zwiekszy¢ zasieg postow, uzywali$my odpowiednich hashtagéw, ktére byty popularne wsrod

naszej grupy docelowe;j.

\ 16.Remont siedziby Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

W styczniu 2023 roku zostat ztozony wniosek w ramach naboru ogtoszonego przez
Narodowy Instytut Wolnosci na realizacje zadania publicznego. We wniosku zostato
uwzglednione wykonanie prac remontowych i modernizacyjnych zaréwno czesci informacyjnej,
ktéra zajmuje przestrzen OCIT, jak i czesci biurowej OROT. Planowana modernizacja miata objg¢
remont $cian i sufitow, odgrzybianie, zlikwidowanie zaciekéw oraz wymiane elementéw
wyposazenia i niezbedng przebudowe instalacji elektrycznej. Wymienione miaty zostaé podtogi
oraz wykonane meble i elementy zabudowy stuzacej do ekspozycji materiatéw promocyjnych
i reklamowych. W ramach wymiany umeblowania pomieszczen, by w petni wykorzystac
niewielkg przestrzen, zaplanowane zostato wykonanie blatéw, regatéw oraz witryn, nadstawek
i potek. Wszystkie te elementy miaty za zadanie komfortowe magazynowanie oraz kolportowanie
wszelkich zgromadzonych materiatéw oraz udostepnianie ksiegozbioru. W ramach poprawy
codziennego funkcjonowania i komfortu pracy dla pracownikéw etatowych zmianie miat ulec
system ogrzewania oraz wentylacji pomieszczen. Zaplanowane dziatania dotyczace remontu
w zatozeniu majg zlikwidowad ostatecznie problemy z wilgocig i brakiem prawidtowego obiegu
powietrza. W ramach usprawnienia i poprawy komfortu modernizacja miata obja¢ réwniez
zaplecze socjalne.

Whiosek nie zostat zarekomendowany do dofinansowania. Wobec tego poszukiwano

innych zrodet finansowania.
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17.Uroczyste obchody 20-lecia powstania Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej

W 2023 r. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna obchodzita 20-lecie istnienia.
W ramach obchodéw zostaty przygotowane liczne wydarzenia i akcje promocyjne, ktére swoim
patronatem obijeli: Ministerstwo Sportu i Turystyki, Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej,
Marszatek Wojewddztwa Opolskiego i Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.
Patronatéw medialnych udzielili: Wiadomosci Turystyczne, O!polska, Radio Opole, Radio Doxa,
Tygodnik Ziemi Opolskiej, Tygodnik Krapkowicki, Prosto z opolskiego i 24opole.
W ramach obchoddw 20-lecia OROT odbyty sie ponizsze akcje:

1. podczas dwoch wrzesniowych weekendow, zaréwno przed uroczystymi obchodami
20-lecia Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, jak i po nich, (8-10.09.2023 r.
oraz 15-17.09.2023 r.) w aktywna promocje wydarzenia wiaczyli sie cztonkowie
i partnerzy OROT. Przeprowadzono liczne akcje promocyjne, w tym m.in. zorganizowano
akcje ,20 na 20", polegajacg na udzieleniu 20-procentowych znizek z okazji 20 lat
organizacji, zorganizowano bezptatne zwiedzania miast z przewodnikiem (Opole
i Gtuchotazy), przy wspotpracy z WiK Opole, zorganizowano nieodptatne zwiedzanie
Wiezy Cisnien w Opolu. Ponadto, obnizono ceny biletéw wstepu do atrakcji
turystycznych, oferowano znizki w hotelach i restauracjach, itp.

2. Uroczyste obchody jubileuszu miaty miejsce 13.09.2023 r. w Zamku Moszna. Spotkanie
byto doskonata okazjg, by podsumowac osiggniecia i dokonania catej branzy turystycznej
wojewoddztwa opolskiego oraz uhonorowa¢ tych wszystkich, ktérzy z pasja
i zaangazowaniem wtgczali sie w prace na rzecz rozwoju turystyki. Uroczystej Gali
towarzyszyty m.in:

— prezentacja filmu z okazji 20-lecia OROT,

— wreczenie medali i odznaczen,

— rozstrzygniecie Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Opolskiego -
Certyfikat OROT 2023,

— prezentacja laureatow konkursu plastycznego na statuetke Najlepszego Produktu
Turystycznego Wojewddztwa Opolskiego - Certyfikat OROT,

— wystawe prac konkursowych na statuetke Najlepszego Produktu Turystycznego

Wojewddztwa Opolskiego - Certyfikat OROT,
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wystepy artystyczne,

podsumowanie projektu ,Slask bez granic Il1”,

przemowy i podziekowania.

Jednym z punktéw obchodu jubileuszu byta zorganizowana, wspdlnie z Polska
Organizacjag Turystyczng, konferencja zatytutowana "Wspébtpraca - Innowacje -
Turystyka Zréwnowazona". Patronat medialny nad wydarzeniem objgt dziennik
»Rzeczpospolita - serwis Turystyka”.

W ramach obchodéw zostat zorganizowany takze wyjazd studyjny dla uczestnikéw
konferencji, zaproszonych gosci i cztonkéw OROT, podczas ktdérego zapoznano sie
z ofertg cztonkéw: Fabryka Robotéw z Mosznej, Karolinka Golf Park z Kamienia
Slaskiego i tor wyscigowy Silesia Ring z Kamienia Slaskiego. Uczestnicy zwiedzili takze
Winnice Rodzinng Cwielong-Olszewski, a wizyta potgczona byta z degustacja win

i regionalnych potraw.
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