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SPRAWOZDANIE Z DZIALANOSCI
OPOLSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNE)J
w 2022 ROKU

1. Imprezy promocyjne oraz organizacja stoisk wystawienniczych Slaska Opolskiego

w kraju i za granica

Gtéwne zatozenia zaplanowanej dziatalnosci wystawienniczo - targowej na 2022 rok opieraty sie
przede wszystkim na:
e promogiji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego w miejscach ogélnodostepnych:
1) promocji wojewddztwa opolskiego podczas Polsko-Ukrainskiego Spotkania z Dobrem -
Kampus Uniwersytetu Opolskiego w Opolu w dniu 25 marca 2022 r.;
2) udziale w Otwarciu Sezonu Turystycznego na Dolnym Slgsku w Watbrzychu w dniach
22 - 23 kwietnia 2022 r.;
3) udziale w Pikniku nad Odrq - Festiwalu Podrézy i Czasu Wolnego w Szczecinie w dniach
7 - 8 maja 2022 r,;
4) promocji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego podczas Dni Nadrenii Palatynatu,
ktore w ubiegtym roku odbyty sie w Moguncji (Mainz) w dniach 20 - 22 maja 2022 r.;
5) 6 mobilnych centrach informacji turystycznej w atrakcyjnych lokalizacjach na terenie
wojewoddztwa opolskiego:
v, Mistrzostwa Swiata Katamaranéw” w Turawie w dniu 10 lipca 2022 r.
v" ,Dni Olesna” w dniu 23 lipca 2022 r.
v" XV Jazz Prudnik Festiwal” w dniu 5 sierpnia 2022 r.
v" Park Nauki i Ewolucji - JuraPark Krasiejow w dniu 14 sierpnia 2022 r.
v" 1 Opolski EtnoFestiwal” na Zamku w Niemodlinie w dniu 15 sierpnia 2022 r.
v" Zamek Moszna w dniu 28 sierpnia 2022 r.
6) udziale w XlIl Opolskim Festiwalu Smakow w Opolu w dniach 29 - 31 lipca 2022 r.;
7) promocji wojewddztwa opolskiego podczas Polskiego Sezonu w Otomuricu w dniach
16 - 17 wrzesnia 2022 r.;

8) udziale w IX Brzeskiej Biesiadzie Piwnej w Brzegu w dniu 25 wrzesnia 2022 r;
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udziale w konferencji prasowej inaugurujacej wydarzenie pn. ,Odra kajakiem 2022"
zwiazanego z 750 km wyprawa kajakiem rzeka Odra - z Krapkowic do Swinoujécia oraz
przekazaniu materiatéw informacyjno - promocyjnych na to wydarzenie, a takze promowaniu
wydarzenia przez OROT;

wsparciu Ogoélnopolskiego Zlotu Garbusa & Busa "EOpolskie Klimaty na Stobrawskim
Zielonym Szlaku" w Osrodku Wypoczynkowym ,Zwirek” w Luboszycach w dniach
1-3lipca2022r,,

wsparciu materiatami informacyjno - promocyjnymi imprezy pn. ,Xll Fire Truck Show -
Miedzynarodowy Zlot Pojazdéw Pozarniczych 2022" w Gtéwczycach w dniach
1-3lipca2022r,,

OROT byta partnerem podczas organizacji i promocji wydarzenia pn. ,Jazz Around Festiwal”,
ktéry odbywat sie na terenie Zamku Moszna w dniach 15 - 17 wrzes$nia 2022 r.,
przekazywaniu materiatdw informacyjno - promocyjnych na inne imprezy turystyczne, gdzie
organizatorem stoiska wystawienniczego byt Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Opolskiego,

Polska Organizacja Turystyczna, cztonkowie OROT i inni partnerzy.
. Wydawnictwa, artykuty prasowe, kampanie promocyjne, wywiady i wizyty studyjne

Artykut sponsorowany w dwutygodniku ,Czas na Opole” - w wersji papierowe] i online:
»Spotkaj sie z czeskim sasiadem! Polsko-Czeskie Centrum Spotkan Branzy Turystycznej juz
dziata”, dot. realizacji projektu ,Przez granice online” z Programu INTERREG V-A Czechy -
Polska 2014-2020;

Artykut ,Opolszczyzna - region, ktory zachwycit niejednego turyste”, ktéry ukazat sie na
portalu 24kato.pl oraz w 11 innych portalach informacyjnych wojewddztwa $laskiego;
Artykut o wojewodztwie opolskim Pani Ewy Kubaczyk: ,Mate znaczy piekne” w czasopismie
turystycznym ,Swiat, Podréze, Kultura” (2 strony magazynu zimowego dostepnego w sieci
autobuséw POLONUS, nr magazynu 68/2022);

Reklama nowego portalu Visitopolskie: ,Daj sie ponies¢ podrozy. Poznaj Opolskie”
na jedna strone czasopisma turystycznego ,Swiat, Podréze, Kultura”, z kodem QR,

przenoszacym czytelnika do strony www.visitopolskie.pl (numer magazynu 68/2022);
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Promocja Szlaku Kulinarnego ,Opolski Bifyj” w miesieczniku miejskim ,OPOLE i kropka”
(przepisy kulinarne) - 3 artykuty w 2022 roku;

Baner reklamowy w portalu internetowym ,Czas na Opole”, promujacy nowg strone Szlaku
Kulinarnego Opolski Bifyj opublikowany na okres 1 miesiaca;

Reklama w dwutygodniku ,Czas na Opole” (promocja Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj
i portalu www.opolskibifyj.com -poprzez kod QR uzyty w reklamie) na catej stronie reklamowe;j
miejskiego bezptatnego dwutygodnika, szeroko kolportowanego w miescie i trafiajgcego
bezposrednio do skrzynek mieszkancow;

Zrealizowano kampanie promocyjng w Radiu Eska w marcu 2022 r. - emisja 105
spotédw promocyjnych o dtugosci 30 sekund, informujgcych o utworzeniu Polsko-Czeskiego
Centrum Spotkan Branzy Turystycznej w Wyzszej Szkole Bankowej w Opolu, w ramach
realizacji projektu ,Przez granice online”;

Przedstawiciel OROT wziat udziat w audycji na zywo na antenie Programu 3 Polskiego Radia,
w cyklu: ,Zapraszamy na weekend” w dniu 17 czerwca 2022 r., w zwigzku z 59. Krajowym
Festiwalem Polskiej Piosenki w Opolu;

Przedstawiciel OROT wziat udziat w audycji na zywo ,Jedyne takie miejsce" Romana Czejarka
na antenie radiowej ,Jedynki” w dniu 18 czerwca 2022 r. przy okazji trwajacego 59. Krajowego
Festiwalu Polskiej Piosenki w Opolu;

Zrealizowano kampanie promocyjng w Radiu Doxa - cykl 23 audycji nagrywanych
w restauracjach zrzeszonych w Szlaku Kulinarnym ,Opolski Bifyj” pn.: ,OTWORZ OPOLSKI
BIFYJ - WYRUSZ NA SZLAK PELEN SMAKOW!”, z projektu pn. ,Szlak Kulinarny Opolski Bifyj
- promocja i upowszechnianie wiedzy dotyczacej dziedzictwa kulinarnego regionu”
realizowanego w ramach Planu Dziatania Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich na lata
2014-2020. Plan operacyjny na lata 2022-2023;

Dokonano aktualizacji i wydano 2000 egzemplarzy publikacji Przyjazny Przewodnik Kulinarny
»Opolski Bifyj” edycja 2;

Wspdtpracowano z Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych przy opracowaniu
publikacji ,Poradnik dobrych praktyk - Jak skutecznie i efektywnie zarzadza¢ marka
terytorialna? Cz. 2”, w ramach realizacji projektu: ,AKADEMIA LIDEROW - podniesienie

kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej na temat zarzadzania destynacja turystyczna
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i jakoscig produktow turystycznych. Il edycja”, wspotfinansowanego ze srodkéw Ministerstwa
Sportu i Turystyki;
Wspébtpracowano z blogerami www.ahojprzygodo.com przy korekcie tekstéw do ,Paszportu
Mtodego Odkrywcy”. Przewodnik dostepny jest w sprzedazy i objety zostat patronatem
OROT;
Wspotpracowano z blogerami ,Polskie Szlaki”, ktorzy w 2022 roku po raz 11. zorganizowali
ranking TOP ATRAKCJI. OROT objeta wydarzenie patronatem. Wséréd zwyciezcéw tego
popularnego plebiscytu w kategorii zamki i patace znalazt sie Zamek Ksigzecy Niemodlin;
Wizyta studyjna Pani Elzbiety Dzikowskiej - polskiej historyczki sztuki, sinolozki, podrézniczki,
rezyserki i operatorki filméw dokumentalnych, autorki wielu ksigzek, programoéw
telewizyjnych, audycji radiowych, artykutéw publicystycznych, a takze wystaw sztuki
wspdtczesnej. Wizyta, ktorej motywem przewodnim byta drewniana architektura na Slasku
Opolskim, zrealizowana 22 maja 2022 r. w ramach wspétpracy OROT z Miastem Opole;
Wizyta studyjna blogeréw ,Zbieraj sie”, promujaca Szlak Kulinarny Opolski Bifyj, jego
cztonkéw i atrakcje turystyczne wokét restauracji. Wizyta odbyta sie w dniach
9-12 grudnia 2022r. Blogerzy w tym czasie odwiedzili:

v" okolice Nysy, w tym restauracje Hotelu ,Debowe Wzgdrze” w Pokrzywnej,

v" Opole i okolice, w tym restauracje Hotelu ,DeSilva Premium” w Opolu i restauracje

,Stantin” w Starych Siotkowicach,
v" okolice Krapkowic, w tym restauracje Zamku Moszna, restauracje ,Zamkowy Mtyn”
w Krapkowicach,

v" Tutowice, w tym ,Bistro Finezja”.
Ponadto ,Zbieraj sie” stworzyli na swojej stronie artykut pn. ,Odkrywamy Opolszczyzne
Szlakiem Kulinarnym Opolski Bifyj”, wraz z serig wpisow oraz relacji na portalach
spotecznosciowych z opisem Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj oraz okolicznych atrakgji
bedacych planem na weekendowy pobyt w wojewddztwie opolskim.
Wspdtpraca z blogerami, instagramerami i fotografami odwiedzajgcych wojewddztwo
opolskie, jak np. ,Milusiowe Przygody”, ,Podréze bez osci”, ,MaNa w podrézy”, ,Adventum -

konkretnie o podrézach”.
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3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej

1)

2)

Kontynuacja realizacji projektu pn.: ,Przez granice online” w ramach Programu INTERREG
V-A Czechy - Polska 2014-2020. Gtéwnym celem projektu jest rozszerzenie
i usprawnienie wspotpracy partnerskiej, pomiedzy OROT, a Stowarzyszeniem Ruchu
Turystycznego z Jesenika, nawigzywanie nowych partnerstw pomiedzy regionami obu
partneréw i podmiotami wspodtpracujagcymi z nimi po obu stronach granicy, a wiec:
punktami informacji turystycznej, lokalnymi grupami dziatania, instytucjami, organizacjami
non-profit, przedsiebiorcami, itd. W ramach projektu utworzono w Wyzszej Szkole
Bankowej w Opolu przy ul. Kosnego 72 ,Polsko-Czeskie Centrum Spotkan Branzy
Turystycznej". W Centrum w 2022 roku organizowano réznego rodzaju spotkania np.:
posiedzenia Zarzadu OROT, spotkania z cztonkami OROT, spotkania z partnerami czeskimi,
szkolenia, warsztaty dla branzy turystycznej z Polski i Czech, itp.

Partner wiodacy: Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu (Stowarzyszenie Ruchu
Turystycznego z Jesenika);

Catkowita wartos¢ projektu: 101 886,90 EUR, w tym 85% tj. 86 603,86 EUR
dofinansowanie z EFRR. Budzet po stronie OROT: 45 780,00 EUR, w tym 85%, t;.
38 913,25 EUR dofinansowanie z EFRR.

Planowany termin zakonczenia realizacji projektu to 30.09.2023 r.

Kontynuacja realizacji i rozliczenie projektu pn. ,Profesjonalne kursy turystyczne
i gastronomiczne OROT - Twoja szansgy na rozwdj“, realizowanego z Europejskiego
Budzetu Obywatelskiego, finansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach RPO WO 2014- 2020, ze srodkéw Budzetu Panstwa oraz ze
srodkéw Wojewddztwa Opolskiego, w oparciu o umowe z dnia 28 pazdziernika 2021 r.
W ramach projektu w 2022 r. zorganizowano nastepujgce szkolenia:
v" 5-dniowy profesjonalny kurs kelnerski dla 50 oséb szukajacych zatrudnienia lub
zatrudnionych w branzy gastronomicznej i chcacych podnies¢ swoje kompetencje
w zakresie kompleksowej obstugi goscia restauracji (z uwzglednieniem serwisow

specjalnych, poznaniem i wdrozeniem elementéw psychologii obstugi goscia);
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v" 4-dniowy profesjonalny kurs z obstugi goscia hotelowego dla 20 oséb - przysztych
i obecnych pracownikbw branzy hotelarskiej, chcacych podnies¢ swoje
kompetencje w zakresie obstugi goscia hotelowego, standardéw pracy w recepcji,
zapoznania sie z narzedziami i procedurami zwigzanymi z efektywng sprzedaza
i promocja ustug hotelarskich;
v' profesjonalny kurs Polskiego Jezyka Migowego na poziomie podstawowym
z uwzglednieniem ideografii (stownictwa migowego) zwigzanej z turystyka
i wypoczynkiem zorganizowanym" - dla 30 oséb na poziomie Al, obejmujacy
90 godzin dydaktycznych.
Projekt realizowany w terminie 28.10.2021 r. - 15.10.2022 r., finansowany byt w 85%
przez Unie Europejska ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w 10% ze
$Srodkéw budzetu Wojewddztwa Opolskiego, w 5% ze $rodkéw budzetu panstwa.

Catkowita wartos¢ zadania i przyznanej dotacji: 289 196,00 PLN.

3) Ztozono i zrealizowano projekt pn. ,Zostan zawodowcem z OROT! Program rozwoju
kompetencji dla sektora turystyki wojewddztwa opolskiego”, do Europejskiego Budzetu
Obywatelskiego 1l, finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach RPO WO 2014- 2020, ze $rodkéw Budzetu Panstwa oraz ze $rodkéw
Wojewddztwa Opolskiego. Realizacja projektu obejmowata: szeroko zakrojong kampanie
informacyjno - promocyjng w mediach dot. wypetniania ankiet i gtosowania na propozycje
szkolen OROT, koordynacje zadania, wytonienie firm na obstuge prawng i ksiegowa
projektu, przygotowanie dokumentacji do zapytan ofertowych na realizacje
kompleksowych szkole, o wyborze ktérych zdecydowali mieszkancy Wojewddztwa
Opolskiego.

Kursy zrealizowane w ramach Il edycji Europejskiego Budzetu Obywatelskiego:

v' Profesjonalny kurs kelnerski dla 20 o0sob szukajagcych zatrudnienia lub
zatrudnionych w branzy gastronomicznej i chcacych podnies¢ swoje
kompetenciew  zakresie = kompleksowej  obstugi  goscia restauracji
(z uwzglednieniem serwiséw specjalnych, poznaniem i wdrozeniem elementéw
psychologii obstugi goscia);

v" Profesjonalny kursu z obstugi goscia hotelowego dla 20 oséb, skierowany dla
przysztych i obecnych pracownikéw branzy hotelarskiej, chcacych podniesé swoje
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kompetencje w zakresie obstugi goscia hotelowego, standardéw pracy w recepcji,
zapoznania sie z narzedziami i procedurami zwigzanymi z efektywng sprzedaza
i promocja ustug hotelarskich;

v Profesjonalny kurs barmanski dla 22 oséb szukajacych zatrudnienia w charakterze
barmana lub zatrudnionych w branzy gastronomicznej, w restauracjach
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa opolskiego i chcacych naby¢ lub
podnie$¢ swoje kompetencje zwigzane z obowigzkami barmana (z uwagi na liczne
zapytania przedsiebiorcow z branzy gastronomicznej, kierowane do OROT
w zakresie mozliwosci zorganizowania tego typu szkolen);

v" Profesjonalny kurs przewodnika turystycznego po wojewddztwie opolskim dla
20 o0s6b, skierowany do mieszkancéow wojewddztwa opolskiego, zwigzanych
z turystyka, np. zatrudnionych w atrakcjach turystycznych, punktach Informacji
Turystycznej zlokalizowanych na terenie Wojewédztwa Opolskiego, szukajgcych
pracy w tego typu lokalizacjach lub interesujgcych sie turystykg i chcacych
poszerzy¢ swoje zainteresowania i wiedze o regionie, a takze o roli przewodnika
turystycznego. Kurs obejmowat czes¢ teoretyczng i praktyczng i trwat tacznie
ponad 170 godzin.

Catkowita wartos¢ zadania i przyznanej dotacji: 300 000,00 PLN.

4) Ztozono i zrealizowano projekt pn.: ,Szlak Kulinarny Opolski Bifyj - promocja
i upowszechnianie wiedzy dotyczacej dziedzictwa kulinarnego regionu”, w ramach Planu
Dziatania Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich, z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
na lata 2014 - 2020. Plan operacyjny na lata 2022-2023. Zadanie obejmowato:

v" produkcje i emisje 23 audycji w radiu wraz z fotorelacjami z miejsca nagrania.
Audycje promowaty zarowno cztonkéw Szlaku Kulinarnego ,Opolski Bifyj”, jak
i dziedzictwo kulinarne i tradycje regionu, a takze produkty regionalne i lokalne;

v aktualizacje i druk 2000 sztuk publikacji ,,Przyjazny przewodnik kulinarny Opolski
Bifyj edycja 2";

v' organizacje szkolenia online dla ponad 30 uczestnikow dot. wymiany wiedzy
i dobrych praktyk na temat produktéw lokalnych. Szkolenie skierowane byto do
opolskich przedsiebiorcéw, a jego celem byto tworzenie marki produktu lokalnego
i produkcji zywnosci wysokiej jakosci;
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v wykonanie 200 sztuk materiatdw promocyjno-wizerunkowych: duzych toreb
materiatowych.
Projekt byt realizowany w partnerstwie zz MOSZNA ZAMEK SP. Z O.0., RESTAURACJA
STANTIN MIS ROZWITA w Starych Siotkowicach, BISTRO FINEZJA GALLA KINGA
w Tutowicach.

Wysokosé kosztow kwalifikowalnych operacji: 42 532,25 PLN.

4. Dotacje pochodzace z innych zrodet

Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa Opolskiego:
1) Projekt pn. ,Promocja idei Opolskie ze Smakiem, produktéow regionalnych, tradycyjnych

i lokalnych oraz Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj na mobilnych stoiskach OROT”, realizowany
dzieki dotacji przyznanej przez Departament Rozwoju Obszaréw Wiejskich Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego. Zadanie polegato na:

v zakupie kompletu produktéw regionalnych, lokalnych i/lub tradycyjnych od regionalnych
producentéow - m.in. od cztonkéw Sieci "Dziedzictwo Kulinarne Opolskie", z ktérego
skompletowano pakiety degustacyjne. Degustacja tych produktéw odbyta sie na 6
zorganizowanych przez OROT mobilnych punktach promocyjno- informacyjnych
w atrakcyjnych turystycznie miejscach w wojewddztwie opolskim (w Turawie, Olesnie,
Prudniku, Krasiejowie, Mosznej, Niemodlinie);

v' zakupie gadzetow promocyjnych: 200 sztuk szklanych butelek turystycznych
z logotypami Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj, inicjatywy Opolskie ze smakiem i innym
niezbednym ologowaniem. Butelki wreczane byty podczas degustacji produktéw
regionalnych i lokalnych na mobilnych stoiskach informacyjno-promocyjnych OROT.

Wartosé przyznanej dotacji: 7 000,00 PLN.

Zadanie zrealizowano do 31 pazdziernika 2022r. Zadanie zostato zakoriczone

i prawidtowo rozliczone.

2) Projekt pn. ,Wyposazenie OROT w elementy do skutecznej promocji turystycznej
wojewodztwa opolskiego” realizowany dzieki dotacji przyznanej przez Biuro Dialogu

Obywatelskiego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego. Zadanie polegato na
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zakupie niezbednego wyposazenia, uatrakcyjniajgcego mobilne stoisko wystawiennicze
OROT. Projekt umozliwit zakup profesjonalnych elementéw informacyjno-promocyjnych
ztozonych z:

v' 2 duzych (310 cm wysokosci) flag reklamowych w komplecie z rotatorami, bagnetami,
podstawami flag i torbami do przenoszenia i transportu;

v’ 2 profesjonalnych, nadmuchiwanych kolumn reklamowo-promocyjnych (stupkéw
pneumatycznych) w komplecie z niezbednymi obcigznikami i pompka elektryczna;

v' 4 sztuk lezakéw reklamowo-promocyjnych;

v 3 sztuk kostek/puf reklamowo-promocyjnych;

v profesjonalnej, przenosnej sktadanej lady wystawienniczej tekstylnej wraz z torba do jej
przenoszenia;

v spoéjnego i profesjonalnego projektu graficznego dla wszystkich elementéw reklamowo-
promocyjnych, z wykorzystaniem rozpoznawalnej marki VisitOpolskie, z niezbednymi
logotypami informujacymi o finansowaniu zadania.

Wartosé przyznanej dotacji: 10 000,00 PLN.
Zadanie zrealizowano do 31 grudnia 2022 r. Zadanie zostato zakoriczone i prawidtowo

rozliczone.

3) Ztozono aplikacje do konkursu ofert na realizacje zadan publicznych w zakresie wsparcia
rozwoju instytucjonalnego i infrastrukturalnego w 2022 roku, skierowanego do organizacji
pozarzadowych i innych uprawnionych podmiotéw, organizowanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego Biuro Dialogu i Partnerstwa Obywatelskiego, pn.:
+Wyposazenie OROT w srodki niezbedne do realizacji zadan promocyjno-turystycznych
wojewodztwa opolskiego.” Projekt zaktadat zakup profesjonalnych elementéw reklamowo-
promocyjnych uzupetniajacych posiadane stoisko wystawiennicze OROT o:

v 2 duze flagi reklamowe z niezbednym uzupetnieniem (rotatorem, bagnetem,
podstawa, torba),

3 profesjonalne, nadmuchiwane kolumny reklamowo-promocyjne,

pompke elektryczna do kolumn,

4 |lezaki reklamowo-promocyijne,

4 kostki/pufy reklamowo-promocyijne,

NN

profesjonalng lade wystawiennicza,
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v przedtuzacz bebnowy,
v’ 4 regaty na materiaty.

Catos¢ elementéw reklamowych miata posiadac spdjng i profesjonalng koncepcje graficzng

z wykorzystaniem nowego logotypu VisitOpolskie.

Planowana wartos$¢ zadania i dotacji: 11 891,44 PLN.

Dotacja nie zostata przyznana.

4) Ztozono aplikacje do konkursu ofert na realizacje zadan publicznych w zakresie turystyki

i krajoznawstwa w 2022 roku, skierowanego do organizacji pozarzadowych i innych

uprawnionych podmiotéw, organizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa

Opolskiego Departament Kultury, Sportu i Turystyki, pn.: ,Promocja marki turystycznej

VISITOPOLSKIE.PL". Projekt polegat na zorganizowaniu zakrojonej na szeroka skale kampanii

promocyjno - reklamowej nowego portalu turystycznego VISITOPOLSKIE. Planowano m.in.:

v

kampanie zwigzang z pozycjonowaniem strony (widoczno$¢ w Internecie, skuteczna
kampania w sieci Google (Google Ads i YouTube), mediach spotecznosciowych
(reklamy na Facebooku i Instagramie), forach internetowych, prowadzong przez
specjalistéw z dziedziny SEO;

emisje 45-sekundowego spotu w sieciach kin w Wojewddztwie Opolskim. Spot
wyswietlany bytby w trzech kinach, przed wszystkimi seansami kinowymi na
wszystkich salach kinowych przez 4 tygodnie dzieki czemu bytaby mozliwos¢ dotarcia
do szerokiej grupy odbiorcow - dzieci, mtodziezy, dorostych i senioréw;
dwumiesieczng kampanie reklamows (atrakcyjne graficznie duze plakaty) na wiatach
przystankowych w Opolu, w lokalizacjach o najwiekszym natezeniu ruchu tj. w okolicy
dworca kolejowego i autobusowego, centrum miasta i galerii handlowych;
trzymiesieczng kampanie plakatowag w 20 autobusach komunikacji miejskiej w stolicy
Wojewddztwa Opolskiego;

miesieczng kampanie 45-sekundowego spotu promujacego marke VISITOPOLSKIE
w kolejach regionalnych na obszarze jednego z sasiadujagcych z regionem opolskim
wojewoddztw. Spoty bytyby wyswietlane na licznych monitorach w pociggach kolei

regionalnych, z czestotliwoscia 4 razy na godzine;
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v' zakup profesjonalnej bazy zdjeciowej (100 sztuk zdjeé) do promocji Wojewddztwa
Opolskiego na portalu VisitOpolskie.pl oraz w innych dziataniach marketingowych - do
wykorzystania na plakatach, materiatach drukowanych;

V' trzymiesieczng, intensywng kampanie spotéw promujgcych marke VISITOPOLSKIE
i nowy portal turystyczny w rozgtosni lokalnego/regionalnego radia (5 spotow dziennie,
przez 7 dni w tygodniu);

v wykonanie profesjonalnego projektu graficznego materiatdbw drukowanych
tj. plakatéw i wydrukéw na wiaty przystankowe z uzyciem profesjonalnych zdjec,
nowych logotypéw OROT i marki VISITOPOLSKIE;

v druk kolorowych plakatéw do umieszczenia w komunikacji miejskiej oraz kolorowych
plakatéw wielkoformatowych na dobrej jakosci papierze do umieszczenia w wiatach
przystankowych;

v" promocje marki VISITOPOLSKIE i nowego portalu turystycznego na famach
bezptatnego tytutu dostepnego na terenie Wojewddztwa Opolskiego, kierowanego do
mieszkancéw regionu (publikacja dwodch artykutdw w  wersji  papierowej
i internetowej (artykut wraz z atrakcyjnymi zdjeciami i informacjami o finansowaniu
kampanii promocyjnej).

Planowany budzet zadania to 124 200,00 PLN, w tym dotacja: 99 350,00 PLN.

Dotacja nie zostata przyznana.

5) Ztozono aplikacje do konkursu ofert na realizacje zadan publicznych w zakresie wsparcia
rozwoju instytucjonalnego i infrastrukturalnego w 2022 roku skierowanego do organizacji
pozarzagdowych i innych uprawnionych podmiotéw wskazanych w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie - Il edycja
organizowanego przez Biuro Dialogu i Partnerstwa Obywatelskiego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego na projekt pn. ,Wyposazenie OROT niezbednym elementem
promocji turystycznej wojewodztwa opolskiego”.

Projekt zaktadat zakup niezbednego wyposazenia, uatrakcyjniajgcego mobilne stoisko
wystawiennicze OROT. Projekt umozliwitby zakup profesjonalnych elementéw informacyjno-
promocyjnych ztozonych z:

v' 2 duzych (min. 3 m wysokosci) flag reklamowych wraz z niezbednym uzupetnieniem:

rotator, bagnet, podstawa flagi i torba;
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v' 3 profesjonalnych, nadmuchiwanych kolumn reklamowo-promocyjnych (mata,
$rednia i duza) wraz z niezbednymi obcigznikami;
v 5 sztuk lezakow reklamowo-promocyjnych stuzgcych turystom odwiedzajgcym
stoisko OROT;
v' 5 sztuk kostek/puf reklamowo-promocyjnych dla turystéw odwiedzajacych mobilne
stoisko;
v' profesjonalnej, atrakcyjnej graficznie przenos$nej sktadanej lady wystawienniczej wraz
z torbg do jej przenoszenia.
Dodatkowo, zadanie obejmowato zakup niezbednych elementéw do rozstawienia mobilnego
stoiska tj.:
v' przedtuzacza bebnowego, umozliwiajgcego doprowadzenie pradu do mobilnego
stoiska;
v" pompki elektrycznej do nadmuchiwania zaréwno zakupionych w ramach realizacji
projektu kolumn jak i mobilnego stoiska (namiotu) OROT.
Catos¢ elementéw reklamowych miata posiadac spdjng i profesjonalng koncepcje graficzng
z wykorzystaniem rozpoznawalnej marki VisitOpolskie.
Planowana wartos¢ zadania i dotacji: 11 740,00 zi.

Dotacja nie zostata przyznana.

Ministerstwo Sportu i Turystyki:

1) Ztozono wniosek przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (OROT jest
cztonkiem FROT) do konkursu organizowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki pn.
,AKADEMIA LIDEROW - podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej na
temat zarzadzania destynacjg turystyczng i jakoscig produktow turystycznych. Il edycja”.
Celem gtéwnym projektu byto wzmocnienie kompetencji kadr zarzadzajacych polska
turystyka. Projekt zaktadat organizacje cyklu konferencyjno-szkoleniowego, konferencje
stacjonarna, wydanie publikacji i materiatéw promocyjnych ,Poradnik dobrych praktyk - Jak
skutecznie i efektywnie zarzadza¢ marka terytorialng? Cz. 2", promocje w mediach
branzowych.

Realizacja zadania: 01.04.2022- 31.10.2022;
Wartos¢é projektu 140 000,00 PLN, wnioskowana kwota dotacji: 105 000,00 PLN, dotacja
przyznana: 90 000 PLN, wktad wtasny OROT: 1 500,00 PLN
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2) Ztozono oferte do Ministerstwa Sportu i Turystyki na projekt pn.: , Turystyka zréwnowazona
z elementami pierwszej pomocy przedmedycznej w teorii i praktyce - rozwdéj kwalifikacji
kadry turystycznej woj. Opolskiego w rzeczywistosci post-COVID".

W ramach projektu planowano dziatania zwigzane 2z podnoszeniem kwalifikacji
i umiejetnosci pracownikow sektora turystycznego (m.in. przewodnikow turystycznych,
pilotébw wycieczek, informatoréw turystycznych, pracownikéw IT, pracownikéow atrakcji
turystycznych, obiektéw noclegowych oraz pracownikéw merytorycznych regionalnego
sektora turystycznego m. in. pracownikéw JST oraz stowarzyszen zwigzanych z branzg) na
obszarze wojewddztwa opolskiego w teorii i w praktyce.

Czes$¢ pierwsza zwigzana byta z przeprowadzeniem szkolenia z zakresu turystyki
zréwnowazone] i Swiadomosci ekologicznej catej branzy turystycznej w formie on-line dla
min. 40 uczestnikéw. Szkolenie miato za zadanie podnies¢ kwalifikacje pracownikéw sektora
turystycznego, uwrazliwi¢ uczestnikdw na aspekt zréwnowazonego rozwoju.

Czes¢ druga zwiagzana byta z organizacja 5 jednodniowych warsztatéw terenowych dla
40 uczestnikéw. Warsztaty terenowe miaty polegaé¢ na wyjazdach studyjnych uczestnikéw
i powigzane byty tematycznie z pierwszym szkoleniem w aspekcie turystyki zréwnowazonej,
Swiadomosci ekologicznej oraz potrzeb turystéw z réznymi niepetnosprawnosciami oraz
seniorow. Dodatkowo uczestnicy mieli poznaé¢ dobre przyktady budowania produktow
i oferty turystycznej regionu, zdoby¢ wiedze i umiejetnosci przekazywane przez praktykow
posiadajgcych najlepsze kwalifikacje, zrzeszonych m.in. w PTTK czy OROT,

Czesé trzecia zwigzana byta z przeprowadzeniem 4 szkolen dla 40 oséb z pierwszej pomocy
przedmedycznej, z pomocy osobom z réznymi niepetnosprawnos$ciami oraz seniorom.
Szkolenie miato za zadanie zapoznaé uczestnikéw z aktualnymi procedurami udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej, postepowania w razie sytuacji zagrazajgcych zdrowiu
i zyciu, udzielania wsparcia i pomocy osobom z réznymi niepetnosprawnosciami oraz
seniorom. Uczestnicy szkolen mieli zdobywac¢ wiedze praktyczng, wykorzystujac przy tym
specjalistyczny sprzet szkoleniowy m.in. fantomy i zestawy AED. Uczestnikom miaty zostaé
przedstawione najczestsze sytuacje zagrozenia zycia i zdrowia, z ktorymi mozna zetknac sie
w obstudze ruchu turystycznego oraz w zyciu codziennym. Szkolenia bytyby
przeprowadzone przez wykwalifikowanych instruktoréow i praktykéw ratownictwa

medycznego.
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Czes¢ czwarta zwigzana byta z opracowaniem, wydaniem i drukiem publikacji/ przewodnika
turystycznego, prezentujacego dziedzictwo kulturowo-przyrodnicze wojewddztwa
opolskiego w oparciu o turystyke zrownowazona. W przewodniku miaty znalezé sie
informacje na temat dostepnosci atrakcji turystycznych dla senioréw oraz oséb z réznymi
niepetnosprawnos$ciami. Opracowanie i wybér atrakcji miat nastapi¢ po dogtebnej analizie,
zarbwno podczas pierwszego szkolenia on-line, jak i warsztatéw terenowych
z uczestnikami. Wydawnictwo miaty by¢ dostepne dla turystéw w Opolskim Centrum
Informacji Turystycznej, bytyby rowniez rozdystrybuowane do certyfikowanych informacji
turystycznych, atrakcji turystycznych, obiektéw noclegowych i innych miejsc branzy
turystycznej w wojewddztwie. Przewodnik zostatby takze przekazany do innych
Regionalnych Organizacji Turystycznych w Polsce. Oprécz wersji papierowej przewodnik

miat by¢ dostepny takze online.

Projekt byt planowany do realizacji w terminie: 01 maja 2022 - 31 grudnia 2022.
Planowana warto$¢ projektu: 88 503,00 PLN, w tym dotacja: 66 377,25 PLN.
Dotacja nie zostata przyznana.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych:

1)

Ztozono oferte do Ministerstwa Spraw Zagranicznych na projekt pn. ,Polsko-Czeskie
mobilne centra informacji turystycznej, promujace dziedzictwo historyczno-kulturowe
pogranicza”. Projekt polegajacy na szerokiej wspotpracy z zagranicznym partnerem (Jeseniky

- SdruZeni cestovniho ruchu) zaktadat nastepujace dziatania:

v" Projekt i druk 5000 sztuk nowego wydawnictwa promujgcego najwazniejsze atrakcje

wojewddztwa opolskiego i obszaru dziatania czeskiego partnera;
Zakup gadzetéw i materiatéw promujacych Polske i Czechy, a w szczegdlnosci regiony
pogranicza;
Zakup produktéw lokalnych, tradycyjnych, regionalnych, promujgcych Polske
i Czechy, a w szczegdlnosci regiony pogranicza;
Organizacje 10 mobilnych centréow informacji turystycznej (stoiska w atrakcyjnych
lokalizacjach po polskiej i czeskiej stronie granicy, wraz z obstugg stoiska, transportem
stoiska i materiatéw promocyjnych);
2 polsko-czeskie szkolenia online z ttumaczem pn. "Poznaj polsko-czeskie pogranicze";
Promocje projektu w formie artykutu /reklamy.
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Projekt planowany do realizacji w terminie: 01 kwietnia 2022 r. - 15 grudnia 2022r.
Planowana wartos$¢ zadania i dotacji: 70 000,00 PLN.

Dotacja nie zostata przyznana.

5. Pozyskanie nowych cztonkéw OROT

Wiadze OROT w roku 2022, tak jak w latach poprzednich, podejmowaty rozmowy

z wiadzami gmin i powiatéw, przedsiebiorcami, zmierzajace do zwiekszenia ilosci cztonkdéw

Stowarzyszenia. Na dzien 31 grudnia 2022 r. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna liczyta

167 cztonkéw. W 2022 roku do OROT przystgpito 13 nowych cztonkéw. Natomiast decyzja
Zarzadu OROT 10 cztonkéw zostato usunietych. W 2022 roku wystgpito z OROT 6 cztonkdéw.

6. Dziatalnos¢ szkoleniowa

1)

2)

Szkolenia realizowane w ramach projektu pn.: ,Profesjonalne kursy turystyczne
i gastronomiczne OROT- Twoja szansa na rozwoéj“, z | edycji Europejskiego Budzetu
Obywatelskiego:

v" 5-dniowy profesjonalny kurs kelnerski dla 50 oséb w zakresie kompleksowej obstugi
goscia restauracji;

v" 4-dniowy profesjonalny kurs z obstugi goscia hotelowego dla 20 os6b w zakresie
obstugi goscia hotelowego, standardéw pracy w recepcji, zapoznania sie z narzedziami
i procedurami zwigzanymi z efektywng sprzedazg i promocja ustug hotelarskich;

v' profesjonalny 90-godzinny kurs Polskiego Jezyka Migowego na poziomie
podstawowym z uwzglednieniem ideografii zwigzanej z turystyka i wypoczynkiem
zorganizowanym, dla 30 oséb na poziomie Al.

Szkolenia realizowane w ramach projektu pn. ,Zostan zawodowcem z OROT! Program

rozwoju kompetencji dla sektora turystyki wojewddztwa opolskiego”, z Il edycji

Europejskiego Budzetu Obywatelskiego:

v" 5-dniowy profesjonalny kurs kelnerski dla 20 oséb w zakresie kompleksowej obstugi

goscia restauraciji;
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3)

4)

5)

6)

v" 4-dniowy profesjonalny kurs obstugi goscia hotelowego dla 20 oséb w zakresie
obstugi goscia hotelowego, standardéw pracy w recepcji, zapoznania sie z narzedziami
i procedurami zwigzanymi z efektywng sprzedaza i promocja ustug hotelarskich;

v' 5-dniowy profesjonalny kurs barmanski dla 22 oséb, szukajgcych zatrudnienia
w charakterze barmana lub zatrudnionych w branzy gastronomicznej, w restauracjach
zlokalizowanych na terenie Wojewddztwa Opolskiego i chcgcych naby¢ lub podniesé
swoje kompetencje zwigzane z obowigzkami barmana;

v kurs przewodnika turystycznego po wojewddztwie opolskim dla 20 oséb, skierowany
do mieszkancéw Wojewddztwa Opolskiego, zwigzanych z turystyka, np. zatrudnionych
w atrakcjach turystycznych, punktach Informacji Turystycznej zlokalizowanych na
terenie Wojewddztwa Opolskiego, lub szukajacych pracy w tego typu lokalizacjach.

Szkolenie online dla 30 os6b dotyczace wymiany wiedzy i dobrych praktyk na temat

produktéw lokalnych. Szkolenie organizowane byto w ramach projektu z KSOW pn.: ,Szlak

Kulinarny Opolski Bifyj - promocja i upowszechnianie wiedzy dotyczacej dziedzictwa

kulinarnego regionu”. Skierowane zostato gtéwnie do opolskich przedsiebiorcow, a jego

celem byto poszerzenie wiedzy z zakresu tworzenia marki produktu lokalnego i produkgji
zywnosci wysokiej jakosci.

Cykl 5 Szkolen dla kadry zarzadzajacej w ROT (projekt FROT) w ramach projektu

,AKADEMIA LIDEROW - podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej na

temat zarzadzania destynacjg turystyczng i jakoscig produktow turystycznych. Il edycja”.

W szkoleniach wzieto udziat 15 przedstawicieli OROT.

Szkolenie dla pracownikéw informacji turystycznych z obszaru wojewodztwa opolskiego

(20 osdb), wspotfinansowane ze srodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej. Szkolenie

dotyczyto: social medidw, w tym umiejetnosci dotyczacych przygotowywania informacji,

wpisdw, newsow na FB, Instagramie, na stronach www, na blogach, postach pod ptatne
reklamy.

Szkolenie dla cztonkéw OROT w ramach kolejnych edycji ,Kuzni Pomystéw dla

Turystyki” (spotkanie z branza turystyczng wojewddztwa opolskiego w formule on-line

odbyto sie 7 kwietnia 2022 r.).

Udziat przedstawicieli OROT w ,Gremium Ekspertow Turystyki” w todzi w dniach

6-8 grudnia 2022 r. OROT reprezentowali przedstawiciele cztonkéw i partneréw:
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LGD ,Stobrawski Zielony Szlak” w Dobrzeniu Wielkim, Spétdzielnia Socjalna ,Gréd”
w Byczynie, ,Aglomeracja Opolska” w Opolu, Hotel ,Debowe Wzgdrze” w Pokrzywne;j.
Udziat pracownikéw OROT w szkoleniach z obstugi generatora eNGO, pisania
i rozliczania projektéw, pozyskiwania dotacji z r6znych Zrodet.

Udziat 15 oséb - pracownikéw biura OROT oraz wybranych cztonkéw OROT
(przedstawiciele organizacji pozarzadowych), w cyklu szkolern ,RAZEM mozna LEPIEJ
ksztattowac prawo”, organizowanym przez ,Forum Turystyki Regionéw” w Szczecinie we
wspotpracy z Departamentem Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki. OROT byta

wspoétorganizatorem tego wydarzenia.

10) Przeprowadzenie szkolenia online za zakresu funkcjonalnosci nowego portalu

turystycznego visitopolskie.pl, w tym instrukcji dotyczacej mozliwosci promocji
i zgtaszania na stronie interesujgcych wydarzen odbywajacych sie w regionie. Szkolenie
skierowane byto do pracownikédw i przedstawicieli informacji turystycznych
w wojewddztwie opolskim, instytucji kultury i atrakcji turystycznych oraz pracownikéw
zajmujgcych sie promocja gmin/obszaréw dziatania. Szkolenie odbyto sie w dniu
1 grudnia 2022 r.

7. Wspotpraca z Polska Organizacjg Turystyczng

Wspdtpraca z Polskg Organizacjg Turystyczna byta kontynuowana w oparciu o ,Porozumienie

o Wspdtpracy pomiedzy POT i OROT”, regulujgce wspdtprace we wspodlnych przedsiewzieciach

turystycznych:

1)

2)

3)

4)
5)

wspieranie rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, w tym certyfikacji
i wspétorganizacji szkolen dla Informacji Turystycznej;

udziat i wspoétpraca w ramach organizacji Polskich Stoisk Narodowych na zagranicznych
targach turystycznych organizowanych przez POT, w tym podnoszenia atrakcyjnosci
polskich prezentacji i dziatarh okototargowych;

wspotpraca w zakresie promocji projektu ,Polskie Marki Turystyczne”;

wspotpraca w zakresie promociji ,Polskiego Bonu Turystycznego”;

wspotpraca w zakresie wymiany informacji z branza turystyczng, uczelniami wyzszymi oraz

innymi organizacjami dziatajgcymi w zakresie szeroko rozumianej turystyki;

. Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel.: +48 77 44 12 521, tel.: +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl

www.orot.pl; www.visitogplskie.pl; www.opolskibifyj.com
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002


mailto:info@orot.pl
mailto:info@ocit.pl
http://www.orot.pl/
http://www.visitopolskie.pl/

OPOLSKA
REGIONALNA A

ORGANIZACIA v JH VTS

20 LAT TURYSTYCZNA OPOLSKIE

6) wymiana wynikow badan oraz wspotpraca w przygotowywaniu i realizacji badan
w obszarze turystyki;

7) wspotpraca przy realizacji wspolnych kampanii w kraju i za granica, zgodnie z tematami
wiodgcymi zapisanymi w planie dziatania POT;

8) wspotpraca przy realizacji dziatan z panstwami Grupy Wyszehradzkiej (V-4) w sferze
wspottworzenia i promocji produktow turystycznych;

9) wsparcie dziatan promocyjnych i upowszechniajacych tj. warsztaty (w tym warsztaty

z udziatem zagranicznej branzy turystycznej), imprezy plenerowe, webinaria organizowane
przez POT;

10) uczestnictwo w naradach cyklicznych POT-ROT-ZOPOT;

11) kampania telewizyjna w cyklu ,Jak smakuje Polska” - dwie audycje wakacyjne

w telewizji $niadaniowej w programie TVP 2 ,Pytanie na $niadanie” w zakresie
promowania turystyki kulinarnej oraz aktywnej. W materiatach telewizyjnych
zaprezentowane zostaty wybrane przez OROT lokalizacje z naszego regionu (Opole,
Krapkowice). OROT byta takze zaangazowana we wspotprace przy nagrywaniu kolejnych

odcinkéw audyciji, ktore wyemitowane zostaty w dniu 29 lipca 2022 r.

12) wspotpraca przy realizacji magazynu ,W Polske” w Radiowej , Trojce”, emitowanej przez

cate lato (codzienne ok. 5 minutowe audycje o réznych ciekawych atrakcjach
turystycznych Polski). OROT odpowiedzialna byta za wskazanie 5 osdb z regionu, ktore

opowiadaty o wybranych atrakcjach turystycznych wojewddztwa opolskiego,

13) wspotpraca z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej (14 biur) na

Swiecie, m.in. w zakresie organizacji imprez typu study tour, study press dla zagranicznych
dziennikarzy i blogeréw, przygotowywanie artykutéw do zagranicznych magazynéow

wspotpracujgcych z ZOPOT-ami;

14) wspdlne wystawiennictwo na imprezach targowych, przekazywanie materiatéw

wydawniczych i promocyjnych zgodnie z zainteresowaniami turystow i kontrahentéw,
przesytanie informacji o najwazniejszych i najciekawszych wydarzeniach turystycznych,
kulturalnych, sportowych w wojewddztwie opolskim, informacji, tekstow oraz zdjec
atrakcji turystycznych do wykorzystania w kampaniach prowadzonych przez ZOPOT-y
oraz w aplikacjach, mediach tradycyjnych i spotecznosciowych, wysytka ofert

turystycznych przedsiebiorcéw z wojewddztwa opolskiego;
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15) Zaproszenie Polskiej Organizacji Turystycznej do wystawienia sie podczas Xl Festiwalu
Opolskich Smakéw”, ktéry realizowany byt w Opolu w dniach 29-31 lipca 2022 r. Prezes
POT objat impreze swoim patronatem;

16) Organizacja regionalnego etapu Konkursu na Najlepszy Polski Produkt Turystyczny -
Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej 2022;

17) Wsparcie ogolnopolskiej akcji promocyjnej ,Turystyczne Mistrzostwa Vlogerow”
(realizacja: listopad 2022 r.), w ramach ktérej w oparciu o wybrany blog turystyczny
promowane byty wybrane atrakcje turystyczne wojewddztwa; Wojewddztwo opolskie
reprezentowat blog ,Szybkie Podréze”, ktory w gtosowaniu internautéw zajat 1 miejsce;

18) Udziat Dyrektora OROT w naradach dotyczacych realizowanych projektow i planéw
dziatalnosci Polskiej Organizacji Turystycznej, ktore odbyty sie w Warszawie (kwiecien
i wrzesien 2022 r.);

19) Udziat Dyrektora OROT w X Forum POT-ROT-LOT, ktére odbyto sie w todzi w dniach
24-26 pazdziernika 2022 r.

8. Wspotpraca OROT na szczeblu krajowym i miedzynarodowym

miedzynarodowym:

1) Aktywna dziatalno$¢ OROT w ramach realizacji polsko-czeskiego projektu ,Przez granice
online” i realizacja wspdlnych spotkan branzowych, szkolen, warsztatow w utworzonym
Polsko-Czeskim Centrum Spotkan Branzy Turystycznej;

2) Wspotpraca z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej (14 biur) na
Swiecie;

3) Wspotpraca z Komisja Wspdtpracy z Zagranica, Turystyki i Promocji Regionu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, w tym m.in. aktywny udziat przedstawicieli
OROT we wspélnym posiedzeniu oraz spotkanie z oficjalng delegacja Kraju Morawsko-
Slaskiego:;

4) Rozmowy i spotkania robocze dot. wspotpracy i przystapienia wojewddztwa opolskiego do
projektu ,Europejski Szlak Zamkoéw i Patacow” (w partnerstwie z Dolnoslaska Organizacja
Turystyczna, Krajem Otomunieckim, Krajem Libereckim, Krajem Kralovéhradeckim, Krajem

Pardubickim oraz Stowarzyszeniem Vychodni Cechy);
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5)

Wspdtpraca z Instytutem Polskim w Pradze, m.in. udziat OROT w ,Sezonie polskim”
w Ofomuncu, wspétorganizowanym przez Instytut Polski w Pradze, przekazywanie

materiatéw informacyjno-promocyjnych;

krajowym:

1)

2)

3)
4)

Wspbtpraca z Forum Turystyki Regiondow ze Szczecina, realizujgcym we wspodtpracy
z Departamentem Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki projekt skierowany do
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych sektora turystyki pn.: ,RAZEM mozna LEPIEJ
ksztattowac prawo”;

Aktywna dziatalno$¢ OROT w ramach ,Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych”,
m.in. przy wspdélnym projekcie pn. ,AKADEMIA LIDEROW” - podniesienie kompetencji
zawodowych kadry menadzerskiej na temat zarzadzania destynacjg turystyczng i jakoscia
produktéw turystycznych. Il edycja”, ale takze i przy organizacji wspdlnych przedsiewziec,
formutowaniu postulatéw i pism dot. sytuacji branzy turystycznej do odpowiednich
instytucji i ministerstw, udziat we wspdlnych spotkaniach w ciggu roku. W dniu 30 wrzesnia
2022 r., podczas Walnego Zebrania Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych,
Dyrektor OROT Pan Piotr Mielec zostat wybrany CZEONKIEM ZARZADU FORUM ROT
na 4-letnig kadencje;

Udziat Dyrektora OROT w pracach ,Rady ds. Kompetencji w Sektorze Turystyki”;

Udziat Przedstawicieli OROT w pracach ,Wojewddzkiej Grupy Roboczej ds. KSOW”;

5) Wspotpraca z Aglomeracja Opolska:

v w dniu 2 sierpnia 2022 r. OROT zorganizowata spotkanie z czeskimi partnerami
»<Aglomeracji Opolskiej” w Polsko - Czeskim Centrum Spotkan Branzy Turystycznej
w Opolu. Dodatkowo OROT zorganizowata dla wszystkich uczestnikow spotkania
zwiedzanie Opola;

v w dniach 5-7 pazdziernika 2022 r. dyrektor OROT na zaproszenie ,Aglomeracji

Opolskiej” wziat udziat w wizycie studyjnej na terenie Kraju Otomunieckiego.
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9. Konkursy oraz inne wydarzenia

1)

2)

3)

Oficjalna prezentacja nowych logotypéw dostosowanych do wspdtczesnych wymogéw
graficznych, technicznych i estetycznych:

v' w styczniu 2022 r. nastapita prezentacja nowego logo OROT;

v' oficjalna prezentacja logo Visitopolskie nastapita przy okazji uruchomienia

nowego portalu turystycznego www.visitopolskie.pl,

Uroczyste otwarcie Polsko - Czeskiego Centrum Spotkan Branzy Turystycznej wraz
z konferencja prasowa, konferencja online z czeskim partnerem w Sali wynajetej przez
OROT w budynku Wyzszej Szkoty Bankowej w Opolu, ul. Augustyna Kosnego 72
(w ramach realizacji projektu ,Przez granice online”);

Organizacja spotkania dla cztonkéw OROT - ,Kuznia Pomystéw dla Turystyki” - spotkania
z branza turystyczng wojewddztwa opolskiego. Spotkanie odbyto sie w formule on-line
w dniu 7 kwietnia 2022 r. i dotyczyta ciekawych form promocji Regionu za pomoca filmow,
wirtualnych spaceréw, wyjatkowych produktéw turystycznych oraz mozliwosci
pozyskiwania funduszy unijnych. Na spotkanie jako prelegenci zostali zaproszeni:

- Pan Wiestaw Duda - Prezes Zarzadu Opolskiej Fundacji Filmowej OFFilm, ktéry
przedstawit prezentacje ,Opole na weekend” - film promocyjny, informacje o fundacji,
wspotpracy i realizacji filmow,

- Pan tukasz Strzelecki - Cztonek zarzadu spdtki Vidrosky s.c, ktéry przedstawit
prezentacje ,Wirtualny spacer jako nowoczesne narzedzie prezentacji i promocji
obiektow”,

- Pan Jakub Jedrzejak - Projektant i Organizator HUGO YORCK, ktéry przedstawit
prezentacje ,Jak wykreowac wyjatkowy produkt turystyczny na skale ogdélnopolsks”,

- Pan Michat Knapik - WspélInik firmy Klimkiewicz&Knapik, ktory przedstawit prezentacje

"Pozyskiwanie srodkow unijnych na dziatania okototurystyczne”.

4) Organizacja 2 spotkan dla Przewodnikéw Terenowych i Pilotéw Wycieczek dziatajacych

przy OROT:
- w dniu 9 kwietnia 2022 r. - wizyta w Kedzierzynie-Kozlu;

- w dniu 17 listopada 2022 r. wizyta w Opolu (Katedra Opolska);
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5) Organizacja Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Opolskiego -
Certyfikat OROT 2022 (etap regionalny Konkursu na Najlepszy Polski Produkt Turystyczny
- Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej 2022);

6) Prowadzenie akcji promocyjnych na portalach spotecznos$ciowych zarzadzanych przez
OROT (profil: Visitopolskie na Facebooku, Instagramie i Tik-Tok, profile na Facebooku:
OROT, Szlak Kulinarny ,Opolski Bifyj”’, Koto Przewodnikéw i Pilotéw Wycieczek po
Wojewoddztwie Opolskim);

7) Aktywna promocja wydarzen zwigzanych z rozstawieniem w sezonie wakacyjnym
mobilnych stoisk informacji turystycznej w atrakcyjnych lokalizacjach / przy okazji
ciekawych imprez i wydarzen w regionie;

8) Promowanie konkursow ogtaszanych przez cztonkéw i partnerow OROT na portalach
spotecznosciowych OROT i Visitopolskie oraz na stronie internetowej OROT;

9) W 2022 roku OROT udzielita patronatow nad wydarzeniami: Jazz Around Festival
organizowany na terenie Zamku w Mosznej, Ogolnopolski Zlot Garbusa & Busa ,£Opolskie
Klimaty w Stobrawskim Zielonym Szlaku w Oérodku Wypoczynkowym ,Zwirek”
w Luboszycach, IX Brzeska Biesiada Piwna w Brzegu.

10)W dniu 30 pazdziernika 2022 r. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna na czele
z Prezesem OROT Panem Stanistawem Rakoczym oraz Dyrektorem OROT Panem Piotrem
Mielcem, zorganizowata wspdlng konferencje prasowg z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Opolskiego (Wicemarszatek Wojewddztwa Opolskiego - Pan Zbigniew
Kubalanca) i 1zbg Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego - IGHP - Region Opolski (Dyrektor
Regionalny IGHP - Pani Agnieszka Zurakowska). Konferencja dotyczyta dramatycznej
sytuacji branzy turystycznej w obliczu, inflacji i sytuacji gospodarczej w kraju. Wspodlnie
przedstawiono liste konkretnych propozycji zmian w przepisach (ustawy, rozporzadzenia,
przepisy wykonawcze). Zostaty one zawarte w pismie do Prezesa Rady Ministréw - Pana

Mateusza Morawieckiego.

10.Nagrody i wyréznienia

1) W dniu 29 listopada 2022 r. odbyta sie uroczysta Gala ,Opolszczyzna Aktywna

Spotecznie”. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna byta nominowana
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do gtéownej nagrody w konkursie ,Opolska Niezapominajka”, ktérego celem byto
uhonorowanie najlepszej organizacji pozarzadowej wojewddztwa opolskiego, jak réwniez
promocja najlepszych pomystéw realizacji zadah publicznych przez organizacje
pozarzgdowe oraz wzmochienie ich wizerunku. OROT zostata wyrézniona w konkursie
Opolska Niezapominajka 2021. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna jest
w gronie najlepszych organizacji pozarzagdowych wojewdédztwa opolskiego.

2) W dniu 15 grudnia 2022 r. podczas uroczystej Gali w Sali Widowiskowej Zespotu Piesni
i Tarnca ,Mazowsze” w Otrebusach pod Warszawg, stworzony przez Opolska Regionalng
Organizacje Turystyczng Szlak Kulinarny Opolski Bifyj otrzymat Certyfikat Polskiej
Organizacji Turystycznej na Najlepszy Produkt Turystyczny 2022.

11.Koto Przewodnikéw Terenowych i Pilotéow Wycieczek OROT

Koto dziata w ramach struktur organizacyjnych Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
ktéra koordynuje dziatalnos¢ licencjonowanych przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek
w wojewddztwie opolskim. Cztonkowie kota angazowani sa w przedsiewziecia o charakterze
turystyczno-krajoznawczym, a takze w imieniu Stowarzyszenia sg czesto wspotorganizatorami
imprez turystycznych. Od roku 2014 cztonkowie Kota spotykajg sie systematycznie, za kazdym
razem w innej lokalizacji (hotel, restauracja lub atrakcja turystyczna). Kazde posiedzenie jest
powigzane ze zwiedzaniem i zapoznaniem sie z ofertg firm turystycznych dziatajgcych na terenie
wojewodztwa opolskiego. W 2022 roku cztonkowie Kota spotkali sie dwukrotnie. W dniu
9 kwietnia 2022 r. cztonkowie Kotfa Przewodnikdéw Turystycznych i Pilotéow Woycieczek,
dziatajacego przy OROT, wzieli udziat w wyjezdzie studyjnym po Ziemi Kedzierzynsko-Kozielskiej.
Podczas wyprawy mieli okazje zwiedzi¢:

v' Muzeum Slaskiej Bitwy o Paliwo Blechhammer 1944,

v Muzeum Ziemi Kozielskiej,

v" Hotel Court w Kedzierzynie-Kozlu,

v" Patac Wiekszyce.

Grupa udata sie takze na spacer by "na zywo" zobaczy¢ ciekawg budowle hydrotechniczng tzw.
syfon ktodnicki, dzieki ktéremu rzeka Ktodnica przeptywa pod Kanatem Gliwickim. Pan Wojciech
Kwiecien przedstawit podczas przejazdu przez Kedzierzyn-Kozle najwazniejsze zabytki i atrakcje

turystyczne miasta oraz ciekawostki zwigzane z jego dziejami. Z uczestnikami wizyty spotkat sie w
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Wiekszycach takze Pan Tomasz Kandziora - Wéjt Renskiej Wsi, ktéry wraz z wiascicielem Patacu
powitat grupe i opowiedziat o najwazniejszych dziataniach Gminy zwigzanych z turystyka.

W dniu 17 listopada 2022 r. cztonkowie Kota Przewodnikéw Turystycznych i Pilotéw
Woycieczek dziatajacego przy OROT spotkali sie w Opolu, aby podsumowacé niezwykle intensywny
rok oraz zaplanowaé nowe inicjatywy na przysztosé. Po spotkaniu zorganizowano zwiedzanie
Opola, w tym opolskiej Katedry, gdzie trwajg unikatowe na skale europejskg, bardzo

zaawansowane prace archeologiczne i badawcze.

12.Szlak Kulinarny Wojewdédztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj”

Funkcjonujacy od 2015 roku Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego ,Opolski Bifyj”
zrzeszat w 2022 roku 23 restauracje serwujace tradycyjne dania regionalne. Jak co roku Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna we wspotpracy z cztonkami Szlaku Kulinarnego ,Opolski
Bifyj” podejmowata sie realizacji wielu dziatan, majacych na celu ozywienie i promocje tradycyjnej
kuchni Slaska Opolskiego. W 2022 roku zrealizowano wiele projektéw m.in.:

v" uruchomiono strone internetowg szlaku www.opolskibifyj.com (wczesniej trwato

intensywne przygotowanie tekstéw, dobdr zdje¢ do strony, wspoétpraca z wykonawca
i restauracjami nalezacymi do szlaku na kazdym etapie budowy strony). OROT zlecit
wykonanie strony firmie Niebieskie Migdaty Sabina Gnat z Chrésciny, ze $Srodkéw wtasnych
stowarzyszenia (17 835,00 PLN).

v promowano nowg strone Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj www.opolskibifyj.com.

Cztonkowie Szlaku Kulinarnego ustalili na spotkaniu zorganizowanym w dniu 4 kwietnia
2022 roku w restauracji ,Rose lda” w Opolu, ze bedg uiszcza¢ dodatkows sktadke
cztonkowska w wysokosci 700,00 PLN rocznie, ktéra w catosci zostanie przeznaczona na
promocje Szlaku, w tym strony internetowej;

v' ztozono projekt w ramach Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich, w ramach ktérego:
- powstaty 23 audycje w Radiu Doxa wraz z fotorelacjami z miejsca nagrania;
- wydano Przyjazny Przewodnik Kulinarny ,Opolski Bifyj” edycja 2 w ilosci 2000
egzemplarzy;
- zorganizowano szkolenie online dla ponad 30 uczestnikow (w tym cztonkéw szlaku
kulinarnego) dot. wymiany wiedzy i dobrych praktyk na temat produktéw lokalnych;

- wykonano materiaty promocyjno-wizerunkowe (200 sztuk duzych toreb materiatowych);
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v' ztozono projekt pn.: ,Promocja idei Opolskie ze Smakiem, produktéow regionalnych,
tradycyjnych i lokalnych oraz Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj na mobilnych stoiskach
OROT” do konkursu UMWO Departamentu Rozwoju Obszaréw Wiejskich, w ramach
ktérego zakupiono produkty regionalne, lokalne/tradycyjne, z ktérych skompletowano
pakiety degustacyjne, a takze zakupiono gadzety promocyjne (200 sztuk szklanych butelek
turystycznych z logotypami Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj);

v" przeprowadzono kampanie telewizyjng z Polskg Organizacja Turystyczng w cyklu
,Odpoczywaj w Polsce” - powstaty 2 wakacyjne materiaty w telewizji $niadaniowej
w programie 2 TVP ,Pytanie na $niadanie” - w tym jeden w zakresie promowania turystyki
kulinarnej i Szlaku Kulinarnego ,Opolski Bifyj”. Odcinki byty emitowane 29 lipca 2022 r.;

v"w dniach 29-31 lipca 2022 r. zorganizowano stoisko promocyjne podczas ,XllI Festiwalu
Opolskich Smakéw” w Opolu, gdzie prowadzono aktywng promocje Szlaku Kulinarnego
Opolski Bifyj;

v" promowano Szlak Kulinarny Opolski Bifyj w trakcie realizowanych wizyt studyjnych, na
imprezach o charakterze targowym i promocyjnym, w tym na mobilnych stoiskach IT;

v' aktywnie promowano restauracje zrzeszone w Szlaku Kulinarnym Opolski Bifyj, produkty
regionalne na fanepage'u Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj prowadzonego przez OROT na
Facebooku;

v' zlecono reklame Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj w dwutygodniku oraz portalu
internetowym ,,Czas na Opole”;

v' zorganizowano wizyte blogeréw ,Zbieraj sie”, ktorzy na swoim blogu oraz portalach
spotecznosciowych zachecali do odwiedzin restauracji - cztonkéw Szlaku oraz atrakgji
wokot nich;

v" 15 grudnia 2022 r. podczas uroczystej Gali w Sali Widowiskowej Zespotu Pieséni i Tanca
,Mazowsze” w Otrebusach pod Warszawg, utworzony przez Opolska Regionalng
Organizacje Turystyczng Szlak Kulinarny Opolski Bifyj otrzymat Certyfikat Polskiej
Organizacji Turystycznej na Najlepszy Produkt Turystyczny 2022. Wczesniej kapituta
regionalna przyznata Szlakowi Kulinarnemu Opolski Bifyj Certyfikat dla Najlepszego

Produktu Turystycznego Wojewddztwa Opolskiego.
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13.Turystyczne Znaki Drogowe

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. (Dz. U. nr 220 poz.
2181) Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna powotata do Zzycia Kapitute ds. Drogowych
Znakdéw Turystycznych, ktérej gtownym priorytetem jest opiniowanie usytuowania drogowych
znakéw turystycznych (E-22). W sktad Kapituty weszli przedstawiciele instytucji, ktérych
merytoryczny wktad w prace pozwala osiagna¢ w wielu przypadkach najlepsze rozwigzania
lokacyjne. Pod koniec grudnia 2022 roku wptynat 1 wniosek z Urzedu Miasta i Gminy w Byczynie,

dot. wydania opinii nt. ustawienia znaku E22c na wjezdzie do Byczyny.
14.0Opolskie Centrum Informacji Turystycznej

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej jest jedynym w Regionie punktem IT o zasiegu
catego wojewddztwa.
- W okresie od 01 pazdziernika 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. OCIT czynne byto od poniedziatku
do pigtku w godz. 9.00 - 17.00 oraz w soboty w godz. 9.00 - 16.00;
- W sezonie letnim: od 01 maja 2022 r. do 30 wrzesnia 2022 r. OCIT czynne byto od poniedziatku
do pigtku w godz. 9.00 - 17.00 oraz w soboty w godz. 9.00 - 16.00.

OCIT obstugiwany byt przez 3 osoby (znajomos¢ 3 jezykéw obcych). Osoby oddelegowane

do pracy w OCIT wykonywaty réwniez dziatania statutowe OROT.

15. Portal Turystyczny Visitopolskie.pl i promocja w internecie

OROT jest administratorem regionalnego portalu turystycznego Visitopolskie.pl - najwiekszego i
najpetniejszego zrodta informacji dla turystéw. Strona zostata uruchomiona w roku 2022 i przez
caty czas prowadzone byty intensywne prace nad rozbudowg kompleksowego portalu
turystycznego wojewoddztwa opolskiego polegajace m.in. na: zasileniu strony tresciami
(opracowanie tekstow na strone, przygotowanie opisow atrakcji, artykutéw do wszystkich
kategorii i podkategorii), zlecono zakup profesjonalnych zdje¢ oraz skatalogowano posiadane
zdjecia i ich wybér na strone, wprowadzono przygotowane tresci i zdjecia na strone. Kolejnym

etapem byty prace techniczne zwigzane z uruchomieniem strony, archiwizacja danych
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znajdujacych sie na starym portalu, a nastepnie intensywna kampania promocyjna
nowopowstatego portalu www.visitopolskie.pl w mediach i mediach spotecznosciowych.
W 2022 roku byta planowana kompleksowa kampania w ramach realizacji projektu pn.: ,,Promocja
marki turystycznej VISITOPOLSKIE”, ktéry zostat ztozony w konkursie ofert na realizacje zadan
publicznych w zakresie turystyki i krajoznawstwa w 2022 roku, organizowanym przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego Departament Kultury, Sportu i Turystyki (szczegoty
kampanii promocyjnej opisane zostaty na stronach 9-10 niniejszego Sprawozdania). Strona jest
w ciggtej budowie i stale uzupetniana jest o nowe tresci.

Pracownicy OROT administrujg 3 stronami internetowymi OROT: www.visitopolskie.pl,

www.orot.pl, www.opolskibifyj.com, a takze prowadzg 4 profile na portalu spoteczno$ciowym
Facebook: Visitopolskie.pl (zasieg ok. 91 000 uzytkownikéw, obserwujgcych ok. 6 300), Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna- OROT ( zasieg ok.126 500, obserwujacych ok. 3 300), Szlak
Kulinarny Opolski Bifyj (zasieg ok. 96 000, obserwujacych ok. 1 400) i Koto Przewodnikéw
i Pilotow Wycieczek - Wojewddztwo Opolskie (ok. 160 polubien). Dodatkowo stworzony zostat
profil VisitOpolskie na TikToku, gdzie réwniez pracownicy OROT umieszczajg materiaty
z dziatalnosci stowarzyszenia. Istnieje takze profil Visitopolskie na Youtube'ie gdzie dostepne s3

filmy promocyjne stworzone przez OROT.

16. Remont siedziby Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

W zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia prac remontowych w siedzibie OROT/OCIT,
ktéra nie byta remontowana od czasu oficjalnego otwarcia Opolskiego Centrum Informacji
Turystycznej w lutym 2010 r., w 2022 r. zlecono wykonanie prac aranzacyjno-projektowych
wystroju wnetrz catej siedziby OROT/OCIT, wraz z inwentaryzacja potrzebnych prac
remontowych. Koncepcja aranzacji wnetrz wraz z wizualizacja 3D zostata dostosowana do
istniejgcych uktadéw pomieszczen, instalacji i stolarki okiennej. W ramach zadania wykonano takze
profesjonalny projekt remontowo - budowlany i kosztorys budowlany. Od 2022 roku trwajg

poszukiwania zewnetrznego zrédta finansowania generalnego remontu siedziby OROT/OCIT.
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17. Certyfikacja punktéw Informacji Turystycznej w wojewoédztwie opolskim

Informacji Turystycznej utworzono aplikacje internetowa TurApka E - Certyfikacji Informaciji
Turystycznej na platformie portalu administracyjnego Polskiej Organizacji Turystycznej. Aplikacja
ma za zadanie wspiera¢ proces poprzez organizacje przetwarzania, oceny i obiegu wnioskéw
w trybie elektronicznym. Punkty i centra informacji na terenie wojewddztwa opolskiego
rejestrowaty sie w aplikacji i poprzez nig wnioskowaty o bezptatny udziat w procesie Certyfikacji
Informacji Turystycznej, ktéry byt realizowany przez Polskg Organizacje Turystyczng we

wspotpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi. W wyniku procesu certyfikacji

W 2022 przeprowadzona zostata certyfikacja Punktéw IT. Do obstugi procesu Certyfikacji

w wojewddztwie opolskim mamy 14 certyfikowanych punktéw Informacji Turystyczne;j.

CERTYFIKOWANE PUNKTY INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM

W 2022 ROKU:
Opolskie Centrum Informacji Turystycznej *** ul. Zeromskiego 3
1 45-053 Opole
2 Miejska Informacja Turystyczna **** Rynek 23
45-015 Opole
Centrum Informacji Turystycznej w Nysie **** Bastion sw. Jadwigi
3 ul. Piastowska 19
48-300 Nysa
4 Punkt Informacji Turystycznej w Szkolnym Schronisku | ul. Dgbrowskiego 26
Mtodziezowym **** 48-200 Prudnik
Centrum Informacji Turystycznej w Brzegu * Brzeskie Centrum Kultury im.
Ignacego Jana Paderewskiego;
5
ul. Mleczna 5
49-300 Brzeg
6 Centrum Informacji Turystycznej *** pl. Basztowy 4a
48-340 Gtuchotazy
7 Punkt Informacji Turystycznej Gminy Les$nica ** ul. Lesnicka 10
47-154 Géra Sw. Anny
8 Punkt Informacji Turystycznej w Jemielnicy * ul. Wiejska 63
47-133 Jemielnica
Centrum Informacji Turystycznej Gminy Gogolin ** | Plac Dworcowy 5
9 47-320 Gogolin
Punkt Informacji Turystycznej w Turawie * ul. Opolska 33 (Biblioteka
10 Gminna)
46-045 Turawa
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Punkt Informacji Turystycznej przy Muzeum

ul. Jaronia 7 (Muzeum

11 Regionalnym w Olesnie * Regionalne)
46-300 Olesno

12 Centrum Rozwoju i Promocji Turystyki w Pokoju ** | ul. 1 Maja 26 (GOKSIR)
46-034 Pokdj

13 Punkt Informacji Turystycznej w Ozimku ** ul. Juliusza Stowackiego 18,
46-040 Ozimek

14 Punkt Informacji Turystycznej ,Wieza Bramy Gérnej” | ul. Basztowa, Krapkowice

w Krapkowicach *

47-300 Krapkowice
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