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SPRAWOZDANIE Z DZIALANOSCI
OPOLSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACI)I TURYSTYCZNEJ
w 2021 ROKU

1. Udziat w imprezach promocyjnych oraz organizacja stoisk wystawienniczych Slaska

Opolskiego w kraju i za granica

Pod koniec 2020 roku zaplanowana zostata przez OROT organizacja wystawienniczo -

promocyjnych stoisk w kraju i za granicg. Gtéwne zatozenia zaplanowanej dziatalnosci

wystawienniczo - targowej na 2021 rok opieraty sie przede wszystkim na:

» promogji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego w miejscach ogélnodostepnych i na

stoiskach zlokalizowanych na $wiezym powietrzu (z uwagi na sytuacje epidemiczng w kraju

i za granicg w zwigzku z COVID-19):

1)

2)

3)

na 14 mobilnych stoiskach IT w Polsce i w Czechach, w atrakcyjnych lokalizacjach po
obu stronach granicy, w wakacyjne weekendy lipca i sierpnia,

na stoisku promujgcym region podczas | Mistrzostw Polski Pracownikéw
Samorzqdowych w Golfa — Karolinka Golf Park w Kamieniu Slgskim, w dniach
11-12 czerwca 2021 .,

na Festiwalu Kot Gospodyn Wiejskich Polska od Kuchni, organizowanych w Muzeum

Wsi Opolskiej w Opolu w dniu 19 czerwca 2021 .

» promocji atrakcyjnoéci turystycznej Slaska Opolskiego podczas Miedzynarodowych

Targow Turystycznych ITB Berlin 2021, ktére odbyty sie w formule on-line, Wojewddztwo

Opolskie na wirtualnym stoisku branzowym reprezentowato Biuro Podrézy ALMATUR -

cztonek OROT;

= przekazaniu materiatéw informacyjno — promocyjnych na Miedzynarodowe Targi UITT

w Kijowie (Ukraina), w ktérych OROT uczestniczyta zdalnie poprzez ZOPOT w Kijowie;
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» przekazywaniu materiatéw informacyjno — promocyjnych na inne imprezy turystyczne,
gdzie organizatorem stoiska wystawienniczego byt Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Opolskiego, Polska Organizacja Turystyczna, cztonkowie OROT i inni partnerzy.

2. Wydawnictwa i artykuty prasowe

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i brak mozliwosci wziecia udziatu w duzych
imprezach promocyjnych i wystawienniczych, OROT przekierowata dziatalnos¢ na
promowanie Regionu poprzez publikowanie artykutdw prasowych w czasopismach
i w mediach spotecznosciowych. Z uwagi na brak imprez w 2020 roku, OROT posiadata na
stanie znaczng ilo$¢ wydawnictw turystycznych. Stad tez decyzja o nie zlecaniu dodatkowych
publikacji w roku 2021.

W ramach dziatalno$ci wydawniczej ukazato sie w prasie:

5 obszernych artykutdw o wojewddztwie opolskim na portalu ONET.PL;

= 1 artykut w magazynie ,,Newsweek”;

= 1 artykut o Opolu w koreanskim magazynie Arts & Culture (lipiec 2021), powstaty dzieki
wspotpracy OROT z ambasadg RP w Seulu;

= Seria 4 artykutéw po francusku w belgijskim Portalu Turystycznym Vacancesweb;

= Seria 4 artykutéw po niderlandzku w Portalu Turystycznym Vacancesweb z Belgii;

= 1 artykut w jezyku francuskim i niderlandzkim w Magazynie Turystycznym GRANDE
z Belgii.

Ponadto:

= Wydane zostaty 2 numery Gazety Turystycznej (w wersjach czeskiej i polskiej) letnia
i zimowa w naktadzie 5000 sztuk, w ramach realizacji mikroprojektu ze Stowarzyszeniem
Ruchu Turystycznego - Jeseniky pn.: ,Polsko — czeska wspédtpraca transgraniczna
pracownikéw informacji i organizacji turystycznych”;

=  OROT wspotpracowata z biurem turystyki przyjazdowej AB Travel Poland. W wyniku tej

wspotpracy ukazat sie artykut na blogu ,,Opolskie na topie - TOP 10 atrakcji wojewoddztwa

opolskiego!” w wersji polskiej i angielskiej;
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OROT samodzielnie wykonata e-publikacje: ,10 pomystéw na Opolskg Majowke i na inne
okazje”, o ktérej informowata na swoich mediach spotecznosciowych i udostepnita jg do
przeglagdania i pobrania ze strony www.orot.pl;

OROT wspotpracowata z blogerami www.ahojprzygodo.com, ktérzy w 2021 r. rozpoczeli

wizyty po Wojewddztwie Opolskim (przy ich organizacji pomagata OROT — noclegi,
wyzywienie, wstepy do atrakcji). OROT zaangazowana byfa takze w pomoc przy doborze
miejsc, korekte tekstéw do przygotowywanego przez Panstwa Majewskich wydawnictwa
»Paszport Miodego Odkrywcy”;

OROT wspotpracowata z blogerami www.photo-travel.pl, ktérzy w 2021 r. reprezentowali

Wojewddztwo Opolskie w IV Turystycznych Mistrzostwach Blogerow;
Powstaty liczne wpisy na blogach turystycznych i portalach spotecznosciowych w ramach

wizyt studyjnych organizowanych przez OROT dla:

1) holenderskiego instagramera Vincenta Croce;
2) hiszpanskich blogeréw, z cieszgcego sie duzymi zasiegami bloga promujgcego turystyke
kamperowg Kucavana;

3) reprezentantéw portalu turystycznego www.polskieszlaki.pl, ktorzy wiosng

2021 r. realizowali dla OROT projekt ,, Opolskie - mate ale kwitnie” i przez kilka tygodni

na swoim portalu i mediach spotecznosciowych odkrywali ciekawostki Wojewddztwa

Opolskiego, a nastepnie jesienig 2021 r. organizowali 10-t3 edycje rankingu TOP

ATRAKCIJE 2021, ktérg OROT objeta swoim patronatem. Wsrdd zwyciezcow tego

popularnego plebiscytu znalazty sie atrakcje z wojewddztwa opolskiego:

- w kategorii "Zamki i patace" zwyciezyt Zamek Moszna,

- w kategorii "Parki rozrywki" zwyciezyt JuraPark - Park Nauki i Rozrywki w Krasiejowie,

- w kategorii "Atrakcyjne miejscowosci" zwyciezyto miasto Opole,

- na drugim miejscu w kategorii "Rekreacja rodzinna" znalazto sie ZOO Opole.
Powstaty inne, liczne wpisy na blogach turystycznych i portalach spotecznosciowych
(FACEBOOK, INSTAGRAM) blogeréw i fotograféw odwiedzajgcych wojewddztwo
opolskie, jak np. ,Podrdze bez osci”, ,MaNa w podrozy”, ,Adventum - konkretnie
o podrézach” i innych.
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3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej
W ramach pozyskanych funduszy bralismy udziat w nizej wymienionych programach
i realizowalismy projekty:
= Z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego:
» Projekt pn.: ,Zachowanie dziedzictwa kulturowego architekta Karla Friedricha
Schinkla w Gminie Popieldw — renowacja zabytkowego kosciota w Kurzniach
i dziatania edukacyjno-informacyjne w wojewddztwie opolskim”. Wnioskodawca
projektu byta Gmina Popieldw, z ktérg OROT (wraz z Rzymskokatolicka Parafig pw.
Swietego Michata Archaniota w Kartowicach, Stowarzyszeniem Mitosnikow Kartowic
i Kuznicy Katowskiej im. ks. dr Jana Dzierzona, Stowarzyszeniem Nasza Wie$ Stare
Siotkowice), podjeta wspotprace partnerska w projekcie. Zadaniem OROT w projekcie
byta organizacja profesjonalnego kursu przewodnika turystycznego po wojewddztwie
opolskim. OROT zrealizowata Kurs Przewodnikow Turystycznych - Latarnikéw
dziedzictwa Kulturowego, m.in. w zakresie dziatalnosci architekta K. F. Schinkla na
terenie wojewddztwa opolskiego oraz obiektéw ktére, zaprojektowat, a takze
tworzonego szlaku jego imienia. Kurs przewodnicki obejmowat 133 godziny szkolenia
teoretycznego i 32 godziny szkolenia praktycznego. Zajecia prowadzone byty przez
fachowcéw od lat zwigzanych z turystyka i szkoleniem kadr. Kurs przeprowadzito Biuro
Podrézy ALMATUR OPOLE. W wyniku projektu region opolski zyskat 20 nowych
przewodnikdw. Na stronie OROT powstata specjalna zaktadka dedykowana projektowi:

http://orot.pl/480/szlak-turystyczny-kf-schinkla.html

Wartosc¢ zadania po stronie OROT to 71 245,00 PLN (20,01 % to wktad finansowy OROT
w wysokosci: 14 256, 12 PLN, a 79,99 % to wartos$¢ refundacji: 56 988,88 PLN).

» Zadanie publiczne nr BDO.614.24.18.2021 z Europejskiego Budzetu Obywatelskiego
finansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach RPO WO
2014- 2020, ze srodkéw budzetu panstwa oraz ze sSrodkéw Wojewddztwa Opolskiego
pn.: ,Profesjonalne kursy turystyczne i gastronomiczne OROT- Twoj3 szansg na

rozwaj“, realizowane w ramach projektu nr RPOP.09.04.00-16-0001/20 pn. , Wsparcie
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ksztatcenia ustawicznego w ramach Europejskiego Budzetu Obywatelskiego”. Umowa
na realizacje zadania podpisana zostata 28.10.2021 r. i wowczas OROT mogta
rozpoczgé dziatania zwigzane z realizacjg projektu. Wytoniono firmy do obstugi
prawnej i ksiegowej projektu, a takze przygotowano dokumentacje do zapytan
ofertowych na realizacje planowanych kompleksowych szkoled. O wyborze szkolen
zadecydowali dorosli mieszkancy Wojewddztwa Opolskiego, oddajacy liczne gtosy
w opracowanych przez OROT ankietach. OROT w 2021 r. prowadzita szeroko
zakrojong kampanie promocyjng dot. szkolen w ramach konkursu EBO w mediach.
Ankiety z propozycjami szkolen OROT cieszyty sie duzym zainteresowaniem wsréd
mieszkancow wojewddztwa. Po wytonieniu wykonawcdéw, na 2022 rok zaplanowano
naboér uczestnikdw, ktdrzy uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach:

- 5 dniowym profesjonalnym kursie kelnerskim dla 50 oséb szukajgcych zatrudnienia
lub zatrudnionych w branzy gastronomicznej i chcacych podnies¢ swoje kompetencje
w zakresie kompleksowej obstugi goscia restauracji (z uwzglednieniem serwisow
specjalnych, poznaniem i wdrozeniem elementéw psychologii obstugi goscia);

- 4 dniowym profesjonalnym kursie z obstugi goscia hotelowego dla 20 oséb -
przysztych i obecnych pracownikéw branzy hotelarskiej, chcacych podnie$é swoje
kompetencje w zakresie obstugi goscia hotelowego, standardéw pracy w recepcji,
zapoznania sie z narzedziami i procedurami zwigzanymi z efektywng sprzedazg
i promocjg ustug hotelarskich;

- profesjonalnym kursie w zakresie Polskiego Jezyka Migowego na poziomie
podstawowym z uwzglednieniem ideografii (sfownictwa migowego) zwigzanej
z ,turystyky i wypoczynkiem zorganizowanym” - kurs dla 30 oséb na poziomie Al,
obejmujacy 90 godzin dydaktycznych.

Projekt realizowany w terminie 28.10.2021 r. — 15.10.2022 r., finansowany jest w 85%
przez Unie Europejsky ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w 10% ze
Srodkéw budzetu Wojewddztwa Opolskiego, w 5% ze sSrodkéw budzetu panstwa.

Catkowita wartos¢ zadania i przyznanej dotacji: 289 196,00 PLN.
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» Projekt pn.: ,,Operator voucheréw zwiekszajacych konkurencyjnos¢ MSP dziatajacych

w obszarze inteligentnych specjalizacji na terenie wojewddztwa opolskiego”. OROT
w 2021 r. kontynuowata dziatalnos¢ jako Instytucja Otoczenia Biznesu w projekcie
realizowanym przez Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki w ramach RPO WO na lata
2014-2020. Gtéwny cel projektu to poprawa dostepu do wysokiej jakosSci ustug
Swiadczonych przez IOB posiadajgce siedzibe na terenie wojewddztwa opolskiego
poprzez udzielenie do 31 grudnia 2021 roku wsparcia 170 MSP z terenu
wojewddztwa opolskiego, np. w formie szkolen, doradztwa, wsparcia udziatu w targach

branzowych, itp.

Z Programu Operacyjnego Wspotpracy Transgranicznej 2014-2020 INTERREG V-A
Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska:

» Mikroprojekt typu C realizowany w 2021 r. w ramach Funduszu Mikroprojektow

w Euroregionie Pradziad pn.: ,Polsko — czeska wspodtpraca transgraniczna
pracownikéw informacji i organizacji turystycznych”. Celem projektu byto
nawigzanie dfugoterminowej wspétpracy informacji turystycznych po obu stronach
polsko-czeskiej granicy. W ramach projektu zrealizowano 3 szkolenia dla
pracownikéw obstugi punktow informacji turystycznej z Polski i Czech w zakresie
rozwoju umiejetnosci przydatnych w profesjonalnej obstudze gosci i turystow,
uczestnicy wymieniali sie informacjami i doswiadczeniami zwigzanymi z obstugg
turystéw. Dwa szkolenia, z uwagi na pandemie SARS-COV2 odbyty sie online:

- ,Nowe metody w turystyce” - szkolenie dla pracownikéw Informacji Turystycznych
przeprowadzone w dniu 28.04.2021 r.;

-w dniu 25.11.2021 r. odbyto sie szkolenie dla pracownikdw informacji turystycznych,
potgczone z prezentacjg atrakcji turystycznych na pograniczu.

Trzecie szkolenie w zakresie obstugi Instagrama oraz zarzgdzania ruchem
turystycznym w wojewddztwie opolskim oraz w kraju otomunieckim, udato sie
zrealizowa¢ w formie stacjonarnej w dniu 19.10.2021 r. w Hotelu ,,Debowe Wzgérze”
w Pokrzywnej. Projekt zaktadat takze organizacje polsko-czeskich dwujezycznych

mobilnych punktéw informacji turystycznej w miejscach, gdzie w sezonie
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turystycznym generowany jest najwiekszy ruch turystyczny. Mobilne stoiska
zlokalizowane w 14 atrakcyjnych lokalizacjach po obu stronach granicy w wakacyjne
weekendy cieszyty sie ogromng popularnoscia, a informacje o nich byty promowane
w mediach spotecznosciowych i na stronie www.orot.pl. W ramach projektu wydano
takze polsko-czeskie , Gazety Turystyczne Pogranicza” (sezon lato i zima 2021).
Partner wiodacy: Jeseniky - SdruZeni cestovniho ruchu

Partner po stronie Polskiej: Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna (bez kosztéw
w projekcie). Projekt zakoriczyt sie w 2021 roku.

Projekt realizowany w ramach Osi Priorytetowej 4 Wspdtpraca instytucji i spotecznosci
pn.: ,Przez granice online”. Decyzja o przyznaniu dofinansowania dla projektu
o numerze: CZ.11.4.120/0.0/0.0/20_032/0002880 wydana zostata 09.09.2021 r.
i wowczas OROT mogta rozpoczgé dziatania zwigzane z realizacjg projektu. Gtéwny cel
projektu to rozszerzenie i usprawnienie wspoétpracy partnerskiej, pomiedzy OROT,
a Stowarzyszeniem Ruchu Turystycznego z Jesenika. Projekt zaktada rozszerzanie
i nawigzywanie nowych partnerstw pomiedzy regionami obu partneréw i podmiotami
wspotpracujgcymi z nimi po obu stronach granicy, a wiec: punktami informacji
turystycznej, lokalnymi grupami dziatania, agencjami regionalnymi, organizacjami
non-profit, przedsiebiorcami, itd. W 2021 r. w wynajetej w ramach projektu sali
w Wyzszej Szkole Bankowej w Opolu przy ul. Kosnego 72 utworzono ,,Polsko-Czeskie
Centrum Spotkan Branzy Turystycznej”, wytoniono dostawce mebli biurowych,
sprzetow (audiowizualnego i komputerowego), zlecono zakup licencji na platforme
ZOOM na 2022 .

W Polsko-Czeskim Centrum Spotkan Branzy Turystycznej zaplanowano organizowanie
réoznego rodzaju nieodpfatnych szkolen, warsztatéw dla branzy turystycznej z Polski
i Czech, w tym takze organizacji pozarzagdowych, przedsiebiorcéw, uczelni wyzszych,
cztonkéw OROT, itp.

Partner wiodacy: Jeseniky - SdruZeni cestovniho ruchu (Stowarzyszenie Ruchu
Turystycznego z Jesenika);

Partner po stronie polskiej: Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna.
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Catkowita warto$¢ projektu: 101 886,90 EUR, w tym 85% tj. 86 603,86 EUR
dofinansowanie z EFRR. Budzet po stronie OROT: 45 780,00 EUR, w tym 85%
tj. 38 913,25 EUR dofinansowanie z EFRR.
Planowany termin zakoniczenia realizacji projektu to 30.09.2023 r.

= Z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 w ramach Schematu I

Pomocy Technicznej , Krajowa Sieé¢ Obszaréw Wiejskich”:

» Projekt ,Poznaj smaki Opolskiego Bifyja”, dzieki ktéoremu powstato
12 dziewieciominutowych filméw nagranych w 12 restauracjach wojewddztwa
opolskiego, ktére zostaty partnerami projektu: ,,Zamkowy Miyn” w Krapkowicach,
Zamek Moszna, Restauracja DeSilva Opole, Restauracja ,,Opolanka”, ,Gosciniec Pod
Ztotym Rogiem” w Olszowej, Restauracja ,Stantin” w Starych Siotkowicach, ,Nad
Stawem” w Bogacicy, ,,Bistro Finezja” z Tutowic, ,Zamek Bozejéw”, Hotel ,Debowe
Wzgdrze” w Pokrzywnej z Restauracjg ,,Debowy Gosciniec”, Restauracja ,, Wozownia”
z Brzegu, Restauracja ,,Na Wyspie z Niemodlina”. Filmy dotyczyty przygotowania
wybranych potraw z wykorzystaniem  produktéw tradycyjnych, regionalnych
i lokalnych. Poza tym powstaty dwa spoty promujgce caty szlak (2-minutowy
i 30-sekundowy), w wersjach jezykowych: polskiej, niemieckiej i angielskie;j.

Wartos¢ projektu: 68 953,60 PLN brutto, wydatki kwalifikowalne (finansowane
z KSOW): 50 440,00 PLN brutto. Projekt realizowany byt w terminie 30.04.2021-
30.10.2021r.

4. Dotacje pochodzace z innych zrodet

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

» Projekt ,#VISITOPOLSKIE. Kompleksowa kampania promocyjna walorow
turystycznych oraz oferty turystycznej opolskich przedsiebiorcow w czasie post-
covid-19”, realizowany dzieki dotacji przyznanej przez Departament Kultury Sportu
i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego. Zadanie polegato na
promocji waloréw turystycznych wojewddztwa opolskiego oraz prezentacji oferty

turystycznej opolskich przedsiebiorcow z sektora turystycznego w Srodkach
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masowego przekazu, tj.: prasa ogdélnopolska, radio regionalne oraz na ogdlnopolskim
portalu internetowym. Stworzono serie 5 artykutéw w ogdlnopolskim portalu
internetowym ONET PODROZE, powstat artykut prasowy o walorach turystycznych
Opolszczyzny w ogodlnopolskim tygodniku Newsweek, zrealizowano 23 audycje
w cyklu: ,Z OROT-EM NA FALI. CUDZE CHWALICIE, OPOLSKIEGO NIE ZNACIE”
w regionalnym Radiu DOXA. Przy realizacji nagran odwiedzono wszystkie gminy
cztonkowskie OROT, wyprodukowano spot promocyjny wojewoddztwa opolskiego
#VISITOPOLSKIE DAJ SIE PONIESC PODROZY! POZNAJ OPOLSKIE! o dtugosci
30 sekund, ktéry dostepny jest na platformie Youtube na kanale VISITOPOLSKIE oraz
na fanpage'ach i stronach internetowych OROT. Spot promocyjny emitowany jest
takze w pociggach POLREGIO.

Catkowity koszt realizacji zadania wynosit 57 800,00 PLN. Przyznana dotacja w ramach
oferty wyniosta 44 500,00 PLN.

Zadanie publiczne realizowane byto w terminie od 05.08.2021 r. do 31.12.2021 r.
Zadanie zostato zakonczone i rozliczone zgodnie z zatozeniami.

Projekt ,,Promocja produktéw regionalnych, tradycyjnych i lokalnych na mobilnych
stoiskach OROT", realizowany dzieki dotacji przyznanej przez Departament Rolnictwa
i Rozwoju Wsi Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, w zakresie
propagowania idei ,Opolskie ze smakiem” poprzez promocje sieci Dziedzictwo
Kulinarne Opolskie oraz produktdw tradycyjnych, regionalnych i lokalnych. Zadanie
polegato na promocji zakupionych produktow regionalnych, tradycyjnych i lokalnych
na 14 mobilnych stoiskach IT ustawianych w atrakcyjnych lokalizacjach Wojewdédztwa
Opolskiego i w Czechach, podczas wakacyjnych weekenddw w lipcu i sierpniu 2021 r.
Wartos¢ przyznanego dofinansowania ze s$rodkéw Samorzadu Wojewddztwa
Opolskiego: 10 000,00 PLN.

Zadanie publiczne zrealizowano do 30.09.2021 r. Zadanie zostato zakornczone
i rozliczone zgodnie z zatozeniami.

Projekt , Doposaienie stowarzyszenia w sprzet niezbedny do realizacji zadan

statutowych” realizowany dzieki dotacji przyznanej przez Biuro Dialogu
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Obywatelskiego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego. Zadanie
polegato na doposazeniu biura OROT w krzesta obrotowe dla pracownikéw oraz
sprzet telefoniczny.

Wartos¢ przyznanego dofinansowania ze s$rodkéw Samorzadu Wojewddztwa
Opolskiego: 5 000,00 PLN.

Zadanie publiczne zrealizowano do 15.12.2021 r. Zadanie zostato zakoriczone
i rozliczone zgodnie z zatozeniami.

Projekt ,,Nowe technologie w pracy biura - doposazenie w niezbedne elementy
i cyfryzacja OROT” realizowany dzieki dotacji przyznanej przez Biuro Dialogu
Obywatelskiego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego. Zadanie
polegato na doposazeniu biura OROT w sprzet niezbedny do wdrozenia nowych
technologii i ucyfrowienie stowarzyszenia poprzez zakup: monitoréw z dodatkowym
wyposazeniem (klawiatura, mysz), serwera NAS (Network Attached Storage),
routera z LTE. Celem zadania byto wsparcie dziatan organizacyjnych, wzmocnienie
rozwoju stowarzyszenia, a takze poprawa komfortu pracy pracownikéw biura.
Wartos¢ przyznanego dofinansowania ze s$rodkéw Samorzadu Wojewddztwa
Opolskiego: 10 000,00 PLN.

Zadanie publiczne zrealizowano do 15.12.2021 r. Zadanie zostato zakoriczone
i rozliczone zgodnie z zatozeniami.

Projekt ,VisitOpolskie.pl — nowy turystyczny wymiar. Portal turystyczny
wojewodztwa opolskiego jako skuteczne narzedzie e-marketingu w Regionie”
ztozony do Departamentu Kultury Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego. Projekt zaktadat stworzenie nowoczesnego portalu

turystycznego www.visitopolskie.pl, promujgcego walory turystyczne wojewddztwa

opolskiego oraz oferte turystyczng regionu, a takie przygotowanie profesjonalnej
bazy zdjeciowe].
Planowana warto$¢ zadania w ztozonym przez OROT wniosku wynosita 182 772,00

PLN, z czego wartos¢ wnioskowanej dotacji to 128 772,00 PLN. Decyzjg UMWO

Adres Korespondencyjny - Konfaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel.+48 77 4412521, tel.: +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
www.orot.pl; www.visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002

StronalO


mailto:info@orot.pl
mailto:info@ocit.pl
http://www.orot.pl/
http://www.visitopolskie.pl/
http://www.visitopolskie.pl/

OPOLSKA A

REGIONALNA U] VISIT

ORGANIZACIA

o OT TURYSTYCZNA OPOLS KIE

wysokos¢ przyznanego dofinansowania wyniosta 40 000,00 PLN. OROT odstgpita od
realizacji zadania i zwrdcita przyznang dotacje w wysokosci 40 000,00 PLN.

Umowa o realizacje zadania publicznego (podpisana 30 wrzesnia 2021 r.) zostatfa
rozwigzana za porozumieniem stron. OROT nie byt w stanie w czasie od dnia
30 wrzesnia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. wywigzac sie z prawidfowego wykonania
zadania, w tym wybra¢ wykonawce zadania, podpisa¢ umowe, zrealizowaé¢ budowe
nowe;j strony i rozliczy¢ zadanie. Istniato bardzo duze ryzyko, iz zadanie nie bedzie
zrealizowane w tak krétkim czasie. Zatem z przyznanej dotacji zrezygnowano. Podjeto
decyzje, iz OROT wykona portal turystyczny ze srodkéw wiasnych. Jeszcze w 2021 r.
wytoniono wykonawce zadania i w dniu 27.10.2021 r. podpisano umowe na
wykonanie strony www z firmg E-jankowska, Anna Ejankowska z siedzibg w Toruniu.
Wykonawca na zlecenie OROT wykonat strone www (szata graficzna, struktura strony,
menu dostosowane do urzadzen desktopowych i mobilnych, interaktywna mapa
wojewddztwa z podziatem na regiony i inne), a strona www bedzie zasilana przez
OROT tresciami w 2022 roku.

Projekt pn.: ,Projekt remontu i przystosowania biura Opolskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej do najlepszych standardéw obstugi turysty oraz
przedsiebiorcy”, ztozony do konkursu organizowanego przez Departamentu
Rolnictwa i Rozwoju Wsi Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego nie

otrzymat dofinansowania. Projekt zaktadat powstanie koncepcji remontu wnetrz biura

OROT i dostosowania przestrzeni do najwyzszych standardéw obstugi. Planowana
catkowita wartos¢ projektu: 23 000,00 PLN, wnioskowana kwota dofinansowania:

10 000,00 PLN.

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii

>

Ztozony wniosek do konkursu organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii pn.: ,,Rozwdj turystyki kulinarnej Wojewaddztwa Opolskiego w nowej
rzeczywistosci postCOVID-19”, w ramach ktérego zaplanowano m.in. budowe strony

www Szlaku Kulinarnego Wojewddztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj”, nie otrzymat
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dofinansowania. Planowana wartos¢ zadania: 80 000,00 PLN, wnioskowana kwota

dofinansowania: 60 000,00 PLN.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

» Ztozony wniosek do konkursu ,,Forum Polsko-Czeskie na rzecz zblizenia spoteczenstw,
pogtebionej wspotpracy i dobrego sgsiedztwa 2022”, organizowanego przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych pn.: ,Polsko-Czeskie mobilne centra informacji
turystycznej, promujace dziedzictwo historyczno-kulturowe pogranicza”

nie_otrzymat dofinansowania. Wniosek zaktadat szereg dziatan do zrealizowania

w roku 2022, m.in.: projekt i druk nowego wydawnictwa promujgcego najwazniejsze
atrakcje wojewddztwa opolskiego i obszaru dziatania Stowarzyszenia Ruchu
Turystycznego - Jeseniky, zakup gadzetéw i materiatéw promujgcych Polske i Czechy,
a w szczegolnosci regiony pogranicza, zakup produktéw tradycyjnych, regionalnych
i lokalnych promujacych Polske i Czechy, wystawiennictwo w 10 mobilnych centrach
IT po obu stronach granicy w sezonie wakacyjnym, dwa szkolenia online pn. "Poznaj
polsko-czeskie pogranicze".

Planowana wartos¢ zadania i dotacji to 70 000,00 PLN.

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

» OROT jako cztonek FROT przystgpita do realizacji wspdlnego projektu pn.: ,,AKADEMIA
LIDEROW- podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej na temat
zarzadzania destynacjg turystyczng i jakoscig produktow turystycznych”, ztozonego
w ramach konkursu organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii.
W ramach projektu zrealizowano cykl 7 specjalistycznych szkolen online dla ponad
stu przedstawicieli regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych z catej Polski
(Srednio od 8 do 13 0s6b z kazdego ROT-u) oraz wydano publikacje ,,Poradnik dobrych
praktyk — jak skutecznie i efektywnie zarzadza¢ marka terytorialng”. Szeroko
promowane w mediach zwigzanych z turystykg zadanie realizowane byto w terminie
od 01.04.2021 do 31.10.2021.

Wartos¢ projektu wynosita 186 570,00 PLN, a przyznana kwota dofinansowania to

139 927,00 PLN. Wktad OROT to: 1 500,00 PLN.
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Polska Organizacja Turystyczna

» W ramach realizacji projektu ,, Turystyczna Szkota”, ktérego celem byto informowanie
o potencjale regiondw turystycznych Polski, kreowanie wsréd mtodziezy szkolnej
mody na wyjazdy po Polsce, jak rowniez wspomaganie kadry pedagogicznej
w zakresie edukacji, jak i planowania wycieczek. POT ze swoim Mobilnym Centrum
Edukacji odwiedzit w pazdzierniku 2021 r. Publiczng Szkote Podstawowg nr 6 w Brzegu
oraz Zesp6t Szkdt w Prudniku. Wartosé projektu na obszarze woj. opolskiego: 7 000,00

PLN (Finansowanie: Polska Organizacja Turystyczna).

5. Dziatalnos¢ szkoleniowa

» ,Kompleksowe szkolenie przewodnikéw w wojewoddztwie opolskim — ,Latarnikow
Dziedzictwa Kulturowego”, m.in. w zakresie dziatalnosci architekta K. F. Schinkla na
terenie wojewddztwa opolskiego oraz obiektéw, ktére zaprojektowat, a takze
tworzonego szlaku jego imienia” - profesjonalny, bezptatny dla uczestnikéw kurs
trwajacy od maja do listopada 2021 r. odbywat sie w ramach projektu realizowanego
wspolnie z Gming Popieldw pn.: ,,Zachowanie dziedzictwa kulturowego architekta Karla
Friedricha Schinkla w gminie Popieléw — renowacja zabytkowego kosciota w Kurzniach
i dziatania edukacyjno-informacyjne w wojewddztwie opolskim” ze $rodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.
Kurs przewodnicki obejmowat 133 godziny szkolenia teoretycznego i 32 godziny
szkolenia praktycznego. Zajecia prowadzone byty przez fachowcéw od lat zwigzanych
z turystyka i szkoleniem kadr. Kurs prowadzito Biuro Podrézy ALMATUR OPOLE. Region
opolski zyskat 20 nowych przewodnikéw.

» W dniu 5 marca 2021 r. pracownicy OROT przeprowadzili webinar i zaprezentowali
oferte  turystyczng wojewddztwa opolskiego polskim biurom podrézy
i touroperatorom zainteresowanym tworzeniem pakietéw przyjazdowych. Spotkanie
online odbyto sie w ramach cyklu webinarow pn.: ,OFERTA TURYSTYCZNA POLSKICH
REGIONOW”, organizowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng. W webinarze

z udziatem Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej uczestniczyto 97 oséb, ktére miaty
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okazje zapoznaé¢ sie z oferta 4 wojewddztw: dolnoslgskiego, wielkopolskiego,
opolskiego i slaskiego.

W dniu 28 kwietnia 2021 r. odbyto sie polsko-czeskie szkolenie online ,,Nowe metody
promocji w turystyce” dla pracownikéw polskich i czeskich informacji turystycznych,
zorganizowane w ramach mikroprojektu pn.: ,Polsko-czeska wspodtpraca transgraniczna
pracownikéw informacji i organizacji turystycznych”. Szkolenie dla 30 oséb obejmowato
zagadnienia pracy zwigzane z nowoczesnymi formami i mediami spotecznosciowymi
w marketingu turystycznym.

W dniu 19.10.2021 r. w Hotelu Debowe Wzgérze w Pokrzywnej odbyto sie szkolenie
dot. realizacji mikroprojektu ,Polsko-czeska wspodtpraca transgraniczna pracownikéw
informacji i organizacji turystycznych”, tym razem w zakresie obstugi Instagrama oraz
zarzadzania ruchem turystycznym w wojewddztwie opolskim i kraju otomunieckim.
W dniu 25.11.2021 r. odbyto sie polsko-czeskie szkolenie online dla 30 oséb -
pracownikéw informacji turystycznych oraz przedstawicieli atrakcji turystycznych po
obu stronach granicy, potaczone z prezentacja tych atrakcji przez uczestnikdéw
spotkania. Ponadto uczestnicy wymienili sie swoimi doswiadczeniami podczas obstugi
turystow, wzajemnie przekazywali sobie wskazéwki i obszary zainteresowania turystéw
z Polski i z Czech oraz wymienili sie kontaktami, zaciesniajgc przy tym polsko-czeska
wspotprace transgraniczng. Szkolenie przeprowadzone zostato w zwigzku z realizacja
mikroprojektu pn.: ,Polsko-czeska wspdtpraca transgraniczna pracownikdw informacji
i organizacji turystycznych”.

Udziat przedstawicieli z wojewddztwa opolskiego w cyklu siedmiu specjalistycznych
szkolenn online, realizowanych w sumie dla ponad 100 oséb (przedstawicieli
regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych z catej Polski). Szkolenia skierowane
byty dla kadry zarzadzajgcej ROT-ami i zrealizowane zostaty w ramach projektu
ztozonego przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych ,,AKADEMIA LIDEROW
- podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej na temat zarzadzania
destynacja turystyczng i jakoscig produktow turystycznych” do Ministerstwa Rozwoju,

Pracy i Technologii.
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6. Pozyskanie nowych cztonkéw OROT

Wiadze OROT w roku 2021, tak jak w latach poprzednich, podejmowaty rozmowy
z whtadzami gmin i powiatéw, przedsiebiorcami, zmierzajgce do zwiekszenia ilosci cztonkdéw
Stowarzyszenia. Dodatkowo, na poczatku 2021 r. przygotowano oferty:

- Oferte cztonkostwa dla gmin i powiatéw z wojewddztwa opolskiego;
- Oferte cztonkostwa dla miejsc niezwyktych promujacych turystyke slow,
ktdre rozestane zostaty drogg mailowg do samorzaddéw i agroturystyk w regionie.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna liczyta
159 cztonkdw, a na koniec roku 2021 ilo$¢ cztonkdéw wynosita juz 171, w tym 24 gminy (nowi
cztonkowie to Gmina Izbicko i Gmina Lewin Brzeski), 4 organizacje pozarzagdowe zrzeszajgce
samorzady, 17 pozostatych organizacji pozarzagdowych i spoétdzielni, 6 instytucji kultury,
3 uczelnie i szkoty, 16 obiektéw hotelowych kategoryzowanych, 8 pozostatych obiektéw
hotelowych, 42 firmy poza sprzedajgcymi ustugi hotelowe, 2 pozostate oraz 49 cztonkdw
indywidualnych.

Ze Stowarzyszenia w 2021 r. wystgpili: Agencja Fotograficzna BANKFOTO Jarostaw
Matkowski (z powodu braku zaktadanych efektéw biznesowych), Agencja Reklamowa
PROMOO (z powodu zakonczenia dziatalnosci z uwagi na COVID), WARTOO Sp. z o.0. -
»,Niewidzialna Przestrzen” (z uwagi na ,zbyt wysoka sktadke cztonkowsk3”). Rezygnacje
z cztonkostwa ztozyt takze Hotel ,,REGIUS” w Opolu z uwagi na zakonczenie dziatalnosci.

Po wprowadzeniu w 2020 r. zmian zapiséw w Statucie OROT dajgcych przedsiebiorcom
(cztonkom OROT) mozliwo$¢ czasowego zwolnienia z optacania sktadek cztonkowskich na

rzecz Stowarzyszenia, z mozliwosci tej w 2021 r. skorzystato 4 cztonkow (firmy).

7. Wspotpraca z Polska Organizacjg Turystyczng

W dniu 05.03.2021 r. zostat podpisany Aneks nr 1 do Porozumienia o Wspodtpracy
pomiedzy POT i OROT, ktére reguluje wspdtprace we wspdlnych przedsiewzieciach
turystycznych:
= wspieranie rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, w tym certyfikacji

i wspodtorganizacji szkolenia dla Informacji Turystyczne;j;
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wspotpraca przy akcji edukacyjno-promocyjnej ,, Turystyczna Szkota z Mobilnym Centrum
Edukacji” — cel akcji to podniesienie poziomu wiedzy o atrakcyjnosci turystycznej Polski,
potencjale regiondw turystycznych, jak réwniez kreowanie wsréd mtodziezy mody na
podrézowanie po Polsce. POT ze swoim Mobilnym Centrum Edukacji odwiedzit
w pazdzierniku 2021 r. szkoty w Brzegu i Prudniku;

udziat i wspoétpraca w ramach organizacji Polskich Stoisk Narodowych na zagranicznych
targach turystycznych organizowanych przez POT, w tym podnoszenia atrakcyjnosci
polskich prezentacji i dziatah okototargowych;

wspotpraca w zakresie promocji projektu ,,Polskie Marki Turystyczne”;

wspotpraca w zakresie promocji ,,Polskiego Bonu Turystycznego”;

wspotpraca w zakresie projektu ,Certyfikat Dobrych Praktyk”, ktérego celem byta pomoc
w ponownym uruchomieniu i poprawa sytuacji sektora turystycznego oraz promocja
obiektédw noclegowych i organizatoréw turystyki, ktérzy w trakcie realizacji Programu
Polski Bon Turystyczny profesjonalnie prowadzili swojg dziatalnos¢, swiadczyli ustugi
turystyczne na wysokim poziomie i dbali o bezpieczeristwo podrdznych;

wspoétpraca w zakresie promowania bezpiecznego wypoczynku, w tym projektu
,Bezpieczny obiekt”;

wspotpraca w zakresie wymiany informacji z branzg turystyczng, uczelniami wyzszymi oraz
innymi organizacjami dziatajgcymi w zakresie szeroko rozumianej turystyki;

wymiana wynikdw badanin oraz wspodtpraca w przygotowywaniu i realizacji badan
w obszarze turystyki;

wspotpraca przy realizacji wspdlnych kampanii w kraju i za granica, zgodnie z tematami
wiodgcymi zapisanymi w planie dziatania POT;

wspotpraca przy realizacji dziatan z panstwami Grupy Wyszehradzkiej (V-4) w sferze
wspoéttworzenia i promocji produktow turystycznych;

wsparcie dziatan promocyjnych i upowszechniajgcych tj. warsztaty (w tym warsztaty
z udziatem zagranicznej branzy turystycznej), imprezy plenerowe, webinary organizowane
przez POT, w tym m.in. cykl webinaréw dla krajowych touroperatordéw i biur podrézy

,Oferta Turystyczna Polskich Regionéw”. OROT w dniu 05.03.2021 r. prezentowata
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biurom podrézy z catego kraju atrakcje i baze turystyczng naszego regionu. Cykl
webinaréw skierowany byt do biur podrézy i przedsiebiorstw posiadajgcych w swojej
ofercie sprzedazowej krajowe produkty turystyczne lub majacych w planach wprowadzi¢
je do oferty. Szkolenia odbywaty sie w formule on-line;

uczestnictwo w naradach cyklicznych POT-ROT-ZOPOT;

kampania telewizyjna ,Jak smakuje Polska” w telewizji $niadaniowej w programie TVP 2
»Pytanie na $niadanie” w okresie wakacyjnym. W ramach kampanii zrealizowano odcinki
dla kazdego wojewddztwa. W materiatach telewizyjnych zaprezentowane zostaty dwie
lokalizacje z naszego regionu, w ktdorych odbywata sie promocja produktéw lokalnych.
Kulinarny szlak — opolskie cz. 1 i 2 emitowany w ,Pytaniu na $niadanie” 16.07.2021 r.
nagrywany byt na Zamku w Niemodlinie oraz w Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu;
materiaty na zywo w ,,Pytaniu na s$niadanie” w dniu 19.06.2021 r. nadawane z Muzeum
Wsi Opolskiej w Opolu z okazji odbywajgcego sie tam Festiwalu K&t Gospodyn Wiejskich
w ramach kampanii POT ,,Polska od kuchni” i promoc;ji Polskiego Bonu Turystycznego;
udzial w ogdlnopolskich obchodach Swiatowego Dnia Turystyki w Chefmie w dniu
27.09.2021 r., ktérych organizatorem byta POT wspdlnie z Ministerstwem Rozwoju, Pracy
i Technologii. W konferencji branzowej , Turystyka sprzyjajgca wtgczeniu spotecznemu”
wzieli udziat Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Pan Rafat Szlachta oraz Wiceminister
Ministerstwa Rozwoju Pracy i Technologii Pan Andrzej Gut-Mostowy. Podczas konferencji
wystgpienie miat Dyrektor Biura OROT, ktory przedstawit projekt zrealizowany przez
OROT: , Turystyka dla wszystkich — zwiekszenie dostepnosci informacji turystycznej i ustug
turystycznych dla oséb niepetnosprawnych”, ktory polegat na realizacji dziatan zwigzanych
ze zwiekszeniem dostepnosci turystyki dla oséb niepetnosprawnych;

wspotpraca z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej (14 biur)
na Swiecie. Wspotpraca polega przede wszystkim na organizacji imprezy typu study tour,
study press (OROT przygotowywata programy wizyt i wspétorganizowata wizyty w 2021 r.
m.in. dla holenderskiego instagramera Vincenta Croce oraz hiszpanskich blogerdw,

z cieszgcego sie duzymi zasiegami bloga promujacego turystyke camperowg Kucavana);
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wspollne wystawiennictwo na imprezach targowych, przekazywanie materiatow
wydawniczych i promocyjnych wedle zainteresowania turystéw i kontrahentdw,
przesytanie informacji o najwazniejszych i najciekawszych wydarzeniach turystycznych,
kulturalnych, sportowych w wojewddztwie opolskim, informacji, tekstéw oraz zdjec
atrakcji turystycznych do wykorzystania w kampaniach prowadzonych przez ZOPOT-y oraz
w aplikacjach, mediach tradycyjnych i spotecznosciowych, wysytka ofert turystycznych
przedsiebiorcéw z wojewddztwa opolskiego;

wsparcie POT w zakresie pozyskania nowych cztonkéw wsrdd JST — wysytka przez Prezesa
POT pisma do samorzaddw w wojewddztwie opolskim, zachecajacego do blizszej
wspotpracy i cztonkostwa w OROT;

organizacja regionalnego etapu Konkursu na Najlepszy Polski Produkt Turystyczny —
Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej 2021;

wsparcie ogodlnopolskiej akcji promocyjnej ,Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw”
(realizacja: wrzesien - listopad 2021 r.), w ramach ktdrej w oparciu o wybrany blog
turystyczny promowane sg wybrane atrakcje turystyczne wojewddztwa. W 2021 r.
wojewddztwo opolskie w IV Turystycznych Mistrzostwach Blogerow reprezentowali

blogerzy z bloga www.photo-travel.pl.

Wspotpraca OROT na szczeblu krajowym i miedzynarodowym

Mimo ciggtego zagrozenia COVID-19 Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna prowadzifa

aktywng dziatalno$é na szczeblu:

- miedzynarodowym:

- wspotpraca z Zagranicznym Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej (informacja na

str. 17);

- wspotpraca z partnerem z Czech Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu w ramach dwéch

projektéw z Interregu w zakresie pozyskiwania nowych partnerstw miedzy regionami,

w zakresie organizacji wspdlnych szkolen dla pracownikow informacji turystycznych po obu

stronach granicy, w zakresie wspdlnego wystawiennictwa na wspdlnych polsko-czeskich

mobilnych stoiskach Informacji Turystycznej;
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- wigczenie sie OROT w organizacje obchoddéw 20-lecia partnerstwa woj. opolskiego
z obwodem iwanofrankiwskim poprzez promocje wydarzen turystycznych;

- wspotpraca z Instytutem Polskim w Tel Awiwie oraz z Centrum Pamieci Moreshed im.
Mordechaja Anielewicza w lzraelu — w zakresie przesyfania tekstéw i zdje¢ dot. atrakcji
wojewddztwa opolskiego oraz oferty turystycznej regionu do wykorzystania w nowej
izraelskiej aplikacji;

- wspotpraca z Ambasadg RP w Seulu; w ramach ktérej powstat artykut o Opolu w koreanskim
magazynie Arts & Culture (lipiec 2021);

- wspotpraca z belgijskim Portalem Turystycznym Vacancesweb (4 artykuty po francusku
i niderlandzku w magazynie);

- wspodtpraca z Magazynem Turystycznym GRANDE z Belgii (za posrednictwem ZOPOT
w Brukseli obejmujacego rynek belgijski i luksemburski).

- krajowym:

- aktywna dziatalnos¢ OROT w ramach ,,Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych”, m.in.
poprzez ztozenie wspdlnego projektu w Ministerstwie Rozwoju, Pracy i Technologii:
,AKADEMIA LIDEROW - podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej na temat
zarzadzania destynacjg turystyczng i jakosScig produktéw turystycznych”;

- wspotpraca przy organizacji kursu doszkalajgcego online dla polskich pilotéw wycieczek
realizowanego przez POT i FROT, dalsze spotkania w ciggu 2021 r.;

- udziat Dyrektora OROT w pracach ,Rady ds. Kompetencji w Sektorze Turystyki”.

- wojewddzkim:

- udziat Dyrektora OROT w pracach ,,Wojewddzkiej Grupy Roboczej ds. KSOW”;

- udziat Dyrektora OROT w posiedzeniu Komisji Wspotpracy z Zagranica, Turystyki i Promocji
Regionu Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego z informacjg dotyczgcy dziatalnosci Opolskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej;

- udziat Dyrektora OROT w konsultacjach projektu Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego pn.:
,Opolskie na Rowery — przygotowanie i realizacja koncepcji rozwoju sciezek rowerowych

w wojewddztwie opolskim wraz z kampanig edukacyjng”;
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- wspotpraca z restauracjg ,,Wozownia” w Brzegu w zakresie organizacji ,VIll Brzeskiej Biesiady
Piwnej”, objecie przez Prezesa OROT patronatu nad imprezg;

- wspotpraca z restauracjami zrzeszonymi wokot Szlaku Kulinarnego ,,Opolski Bifyj” w ramach
realizacji filméw kulinarnych realizowanych za sprawg projektu , Poznaj smaki Opolskiego
Bifyja”;

- organizacja study tour po wojewddztwie opolskim dla Radnych Sejmiku w dniu 21.10.2021 r.
- wspotpraca z gminami cztonkowskimi OROT oraz przedsiebiorcami dziatajagcymi na ich
terenie w ramach nagrywania audycji w Radio Doxa w cyklu: ,Z OROT-EM NA FALI. CUDZE
CHWALICIE, OPOLSKIEGO NIE ZNACIE”. Przy realizacji nagran odwiedzono wszystkie gminy
cztonkowskie OROT i ich najwieksze atrakcje, co zaowocowato nowymi kontaktami, m.in. do
OROT wstgpita Hodowla Alpak Ajmaraya z Debowca koto Prudnika;

- wspotpraca z Wyzszg Szkotg Bankowg we Wroctawiu (Opole, ul. Kosnego 72) przy utworzeniu
»Polsko-Czeskiego Centrum Spotkan Branzy Turystycznej”;

- wspotpraca z Galerig Sztuki Wspodtczesnej w Opolu na potrzeby projektu , Artysci o-polscy —
ludzie i miejsca”, na ktéry GSW w Opolu opracowywata wniosek do Programu Dotacyjnego
Biura Programu Niepodlegta ,Niepodlegta” 2021 w ramach Programu Wieloletniego
»Niepodlegta” na lata 2017-2022. OROT zobowigzata sie do wsparcia przy organizacji grup
odbiorcéw oraz promocji projektu;

- wspofpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi, firmami w zakresie przekazywanie
materiatdw promocyjno-informacyjnych (konferencje, szkolenia, duze wydarzenia, obstuga

grup turystycznych, itp.).

9. Konkursy oraz wydarzenia
= QOrganizacja Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewdédztwa Opolskiego —
Certyfikat OROT 2021 (etap regionalny Konkursu na Najlepszy Polski Produkt Turystyczny
— Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej 2021). Uroczysta Gala Rozstrzygniecia
Xll edycji Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny Certyfikat OROT odbyta sie
w dniu 5 listopada 2021 r. na Zamku w Niemodlinie. W 2021 r. statuetki za Najlepszy

Produkt Turystyczny Wojewddztwa Opolskiego 2021 - Certyfikat OROT otrzymali:
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Karolinka Golf Park, ZOO Opole, Muzeum Piastéw Slgskich w Brzegu, Quatromondis —
4 strony swiata Hugona Yorcka. Certyfikat Specjalny OROT otrzymali: Opolski Szlak
Winnic, Papugarnia Opole. Ponadto wyrdznienie otrzymaty nastepujgce produkty:
Oleska Promenada, Muzeum Ziemi Kozielskiej, Trasa rowerowa ,,Szlakiem Kolejowym”
(Gmina Renska Wies). Do etapu ogodlnopolskiego konkursu Certyfikatu Polskiej
Organizacji Turystycznej zostaty zgtoszone nastepujgce produkty turystyczne: ZOO
Opole, Karolinka Golf Park, Quatromondis — 4 strony swiata Hugona Yorcka. Do
specjalnego Certyfikatu POT zostat zgtoszony Opolski Szlak Winnic. Dodatkowo sposréd
wymienionych produktéw do wystartowania w rankingu internetowym kapituta
jednomysinie wybrata Quatromondis - Cztery Swiaty Hugona w Mosznej. Do ztotego
Certyfikatu POT zgtoszony zostat Moszna Zamek;

= Prowadzenie akcji promocyjnej na portalach spotecznosciowych OROT: #Visitopolskie
#poznajopolskie, ptatna promocja w mediach spotecznosciowych;

= Promowanie konkursdw ogtaszanych przez cztonkéw i partnerow OROT na portalach

spotecznosciowych OROT i Visitopolskie oraz na stronie internetowej OROT.

10. Nagrody i wyrdznienia

Liczgcy w 2021 r. 7 os6b zespdt OROT (wraz Dyrektorem Biura), a takze caty Zarzad
OROT, doktadat wszelkich staran, aby z powodzeniem realizowaé cele statutowe
Stowarzyszenia. Mimo trudnego czasu pandemii udato sie zrealizowaé¢ bardzo wiele
przedsiewzie¢, pozyska¢ duzo zewnetrznych srodkéw i nowych cztonkéw. OROT zostata
doceniona kilkoma nagrodami i wyréznieniami m.in.:
- zdobywajac | miejsce w X edycji konkursu ,,R6za Regionéw 2021” w kategorii ,,Produkt
specjalny”, ktérym wybrano Przewodnik ,Opolskie. Przyjazny przewodnik turystyczny

III

Tom | i II”. Nagroda zostata wreczona w dniu 24.09.2021 r. podczas Tour-Salon na terenie

Miedzynarodowych Targéw Poznanskich;
- zdobywajgc | miejsce w kategorii Instytucja/Placowka Kultury/firma Wojewdédztwa

Opolskiego w konkursie IDOL organizowanym przez Fundacje Szansa dla Niewidomych;
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- zdobywajac Il miejsce w_etapie ogdlnopolskim w kategorii Instytucji/Placowka

Kultury/firma w konkursie IDOL;
- zdobywajac Ill miejsce w zestawieniu ORLY TURYSTYKI 2021. Nagrode przyznali klienci na

opiniotwdrczych portalach - Trip Advisor i Google Maps.

11. Koto Przewodnikéw Terenowych i Pilotéw Wycieczek OROT

Koto dziata w ramach struktur organizacyjnych Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej, ktéra koordynuje dziatalno$é licencjonowanych przewodnikéw turystycznych
i pilotow wycieczek w wojewddztwie opolskim. Cztonkowie kota angazowani s3
w przedsiewziecia o charakterze turystyczno-krajoznawczym, a takie w imieniu
Stowarzyszenia sg czesto wspotorganizatorami imprez turystycznych. Od roku 2014
cztonkowie Kota spotykajg sie systematycznie, za kazdym razem w innej lokalizacji (hotel,
restauracja lub atrakcja turystyczna). Kazde posiedzenie jest powigzane ze zwiedzaniem
i zapoznaniem sie z ofertg firm turystycznych dziatajgcych na terenie wojewddztwa
opolskiego. W 2021 r., ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne, odbyto sie tylko jedno
spotkanie cztonkdéw Kota. Dnia 23.10.2021 r. cztonkowie Kota wzieli udziat w wyjezdzie
studyjnym, podczas ktdrego odwiedzili m.in.: drewniany kosciét p.w. Sw. Barbary
w Kolanowicach, Izbe Regionalng w tubnianach, Studzionke (kapliczka ze studnig) i opolskie
wydmy, siedzibe Stobrawskiego Parku Krajobrazowego w tadzy, kosciét p.w. NSPJ
w Zagwizdziu i przykoscielny ogrdod botaniczny, Izbe Regionalng w Zagwizdziu. Wycieczka

zostata zakoriczona wizytg w Gospodarstwie Agroturystycznym ,,Chata w lesie”.

12. Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego ,, Opolski Bifyj”

Od 2015 roku funkcjonuje Szlak Kulinarny Wojewdédztwa Opolskiego ,, Opolski Bifyj”.
Na koniec 2021 roku do Szlaku nalezaty 23 restauracje serwujace tradycyjne regionalne dania
i potrawy. Jak co roku OROT we wspodtpracy z cztonkami Szlaku Kulinarnego ,Opolski Bifyj”
podjeta sie realizacji wielu dziatari, majgcych na celu ozywienie i promocje tradycyjnej kuchni

Slaska Opolskiego:
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e 23.08.2021 r. podpisano umowe na wykonanie strony internetowej Szlaku Kulinarnego
,Opolski Bifyj” z firmg Niebieskie Migdaty Sabina Gnat z Chrésciny i przystgpiono do
wspotpracy z wykonawcg w zakresie wykonania strony. Termin wykonania zadania
ustalono na 31.05.2022 r,;

e prowadzono promocje szlaku podczas Festiwalu Két Gospodyn Wiejskich ,,Polska od
Kuchni” organizowanego w Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu w dniu 19 czerwca 2021 r.;

e powstato 12 filmdéw kulinarnych nagranych w 12 restauracjach zrzeszonych w Szlaku
Kulinarnym, pokazujgcych proces powstawania dan tradycyjnych, regionalnych
i lokalnych z wykorzystaniem produktéw tradycyjnych, regionalnych i lokalnych oraz
2 spoty promocyjne (2 minutowy i 30 sekundowy), w wersjach jezykowych: polskiej,
niemieckiej i angielskiej;

e zakupiono produkty regionalne, tradycyjne i lokalne, ktére byty promowane (poprzez
degustacje) na mobilnych stoiskach OROT ustawianych w atrakcyjnych lokalizacjach
w Polsce i w Czechach podczas wakacyjnych weekenddéw w lipcu i sierpniu 2021 r.;

e prowadzono aktywng promocje restauracji zrzeszonych w Szlaku Kulinarnym, produktow
regionalnych na fanepage’u Szlaku Kulinarnego prowadzonego przez OROT na
Facebooku;

e przygotowano oferte Swigteczng restauratoréw zrzeszonych w Szlaku Kulinarnym
z propozycjami wigilijnego cateringu. Oferta byta promowana w mediach
spotecznosciowych obstugiwanych przez OROT.

Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng zrezygnowano w 2021 r. z organizacji kolejnej

edycji ,Festiwalu Kuchni Regionalnej i Tradycyjnej Opolski Bifyj”.

13. Turystyczne Znaki Drogowe

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. (Dz. U. nr 220
poz. 2181) Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna powotata do zycia Kapitute
ds. Drogowych Znakdéw Turystycznych, ktérej gtownym priorytetem jest opiniowanie
usytuowania drogowych znakéw turystycznych (E-22). W sktad Kapituty weszli przedstawiciele

instytucji, ktorych merytoryczny wktad w prace pozwala osiggngé¢ w wielu przypadkach
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najlepsze rozwigzania lokacyjne. W 2021 roku zostaty wydane dwie decyzje dotyczace

pozwolenia na oznakowanie znakami turystycznymi:

- E-22 b w ciggu drogi krajowej nr 11 w m. Biskupice — dojazd do Grodu Rycerskiego;

- E-22 b przy istniejgcym samochodowym szlaku turystycznym pogranicza nysko-jesenickiego

w pasach drég krajowych DK 46, DK 40, DW 382, DW 411 oraz drég powiatowych na terenie

powiatu nyskiego.

14. Opolskie Centrum Informacji Turystycznej oraz portal Visitopolskie.pl.

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej jest jedynym w Regionie punktem IT
o zasiegu catego wojewddztwa. W 2021 r. prowadzito dalszg dziatalnos¢ zwigzang
z obstugg ruchu turystycznego, jednakie ze wzgledu na COVID-19 OCIT dziatato
w zmienionej formie:

- obstuga bezposrednia turystéw w OCIT byta zawieszona do 30.05.2021 r. Obstuga
turystdw prowadzona byta telefonicznie, mailowo oraz poprzez wszystkie media
spoteczno$ciowe OROT. Od 31 maja 2021 r. OCIT powrécito do standardowej dziatalnosci
zwigzanej z bezposrednig obstugg ruchu turystycznego:

- w sezonie letnim, od 01.06.2021 r. do 30.09.2021 r. OCIT byt czynny:

od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 — 17.00 oraz w soboty w godz. 9.00 — 16.00;

OCIT obstugiwany jest przez 3 osoby (znajomos¢ 3 jezykdw obcych). Osoby oddelegowane
do pracy w OCIT wykonujg dziatania statutowe OROT.

- w OCIT spetnione zostaty wszystkie wymogi dotyczgce bezpieczedstwa gosci
i pracownikow.

OCIT jest administratorem regionalnego portalu turystycznego Visitopolskie.pl -
najwiekszego i najpetniejszego zrédfa informacji dla turystéw. Z uwagi na nieaktywne
wtyczki na stronie www i konieczno$¢ modernizacji portalu, w 2021 r. informacje na
stronie nie byty aktualizowane, skupiono sie natomiast nad tematem koniecznej
kompleksowej modernizacji przestarzatego i niefunkcjonalnego portalu. Poczgwszy od
listopada 2020 r. do marca 2021 r. prowadzone byly intensywne prace majgce na celu

modernizacje strony poprzez wspotprace z UMWO w ramach projektu unijnego
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»E-Turysta” z Programu Operacyjnego INTERREG V-A Czechy Polska 2014-2020. Negocjacje
zostaty zerwane jednostronnie przez UMWO w marcu 2021 r. i nie doszto do porozumienia
w tej sprawie. Od marca 2021 r. trwaty poszukiwania innych zrédet finansowania, dajacych
mozliwos$¢ modernizacji portalu.

Po ogtoszeniu konkursu organizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego w Departamencie Kultury Sportu i Turystyki przygotowany zostat projekt pn.:
,VisitOpolskie.pl — nowy turystyczny wymiar. Portal turystyczny wojewddztwa opolskiego
jako skuteczne narzedzie e-marketingu w Regionie”, zaktadajgcy budowe nowoczesnego

portalu turystycznego www.visitopolskie.pl oraz zakup profesjonalnych zdjeé. Planowana

warto$¢ zadania w ztozonym przez OROT wniosku wynosita 182 772,00 PLN, z czego
wartos¢ wnioskowanej dotacji to 128 772,00 PLN. Decyzjg UMWO wysokos¢ przyznanego
dofinansowania wyniosta 40 000,00 PLN. OROT w dniu 30.09.2021 r. podpisata umowe
o realizacje zadania publicznego, jednak ostatecznie odstgpita od realizacji zadania,
zwracajac przyznang dotacje w wysokosci 40 000,00 PLN. Z uwagi na pdzno ogtoszony
i rozstrzygniety konkurs umowe rozwigzano za porozumieniem stron. OROT nie byfa
w stanie w czasie od 30 wrzesnia do 31 grudnia 2021 r. wywigzad sie z wykonania zadania.
Z uwagi na obowigzujgce procedury wytonienia wykonawcy, konieczno$é zapewnienia
odpowiedniego czasu potencjalnemu wykonawcy na budowe profesjonalnego portalu
istniato zbyt duze ryzyko niepowodzenia realizacji zadania w tak krétkim czasie.

Po rezygnacji z przyznanej dotacji podjeta zostata decyzja o wykonaniu strony www ze
srodkéw witasnych OROT. Pod koniec 2021 r. wytoniono wykonawce zadania i w dniu
27.10.2021 r. podpisano umowe na wykonanie strony www z firmg E-jankowska Anna
Ejankowska z siedzibg w Toruniu, ktéra spetniajgc wszystkie wymogi OROT jako
zamawiajgcego zobowigzata sie wykonac strone za kwote 7 100,00 PLN. Wykonawca na
zlecenie OROT wykonat strone www (szata graficzna, struktura strony, menu dostosowane
do urzadzen desktopowych i mobilnych, interaktywna mapa wojewddztwa z podziatem na

regiony i inne), ktéra bedzie zasilana przez OROT tresciami w 2022 roku.
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15. Remont siedziby Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;.

W 2021 roku planowano | etap remontu siedziby OROT/OCIT. W zwigzku z tym
przygotowany zostat wniosek pn.: ,Projekt remontu i przystosowania biura Opolskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej do najlepszych standardéw obstugi turysty oraz
przedsiebiorcy”, ztozony do konkursu UMWO w Departamencie Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
Whniosek niestety nie otrzymat dofinansowania. Wéwczas OROT zdecydowata sie zlecié¢
wykonanie prac aranzacyjno - projektowych siedziby OROT/OCIT ze $rodkéw wiasnych
stowarzyszenia. Ogtoszenie zapytania ofertowego (obejmujgcego wykonanie profesjonalnego
kosztorysu budowlanego niezbednego do przeprowadzenia prac remontowych wraz
z profesjonalnym kosztorysem dot. aranzacji wnetrz) oraz wytonienie wykonawcy
zaplanowano na poczatek 2022 roku.

W roku 2021 w ramach projektu ,,Doposazenie stowarzyszenia w sprzet niezbedny do
realizacji zadan statutowych” i dotacji przyznanej przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego Biuro Dialogu Obywatelskiego zakupiono 5 krzeset obrotowych dla pracownikéw
oraz nowy sprzet telefoniczny.

W ramach projektu ,Nowe technologie w pracy biura - doposazenie w niezbedne
elementy i cyfryzacja OROT” i dotacji przyznanej przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego Biuro Dialogu Obywatelskiego zakupiono 7 monitoréw z dodatkowym
wyposazeniem (klawiatura, mysz), serwera NAS i router z LTE, co wptyneto na rozwdj
stowarzyszenia i poprawito komfort pracy pracownikéw biura.

Kompleksowy remont siedziby w kolejnych latach bedzie zalezny od innych wydatkdéw
OROT, bardzo wysokiej inflacji i co sie z tym wigze ciggle rosngcych cen ustug remontowo-
budowlanych, wzrostu cen materiatdw budowlanych, mebli, wyposazenia wnetrz oraz

mozliwosci pozyskania ewentualnego dofinansowania.

16. Stworzenie identyfikacji wizualnej logotypow VISITOPOLSKIE oraz OPOLSKIE)
REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNE)
Ze wzgledu na to, ze OROT i VISITOPOLSKIE to solidne, rozpoznawalne graficznie marki

pod koniec 2021 r. podjeta zostata decyzja o zleceniu opracowania nowych logotypow
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dostosowanych do wspodtczesnych wymogdw graficznych, technicznych i estetycznych wraz
z opracowaniem ksiegi identyfikacji wizualnej. OROT zdecydowata sie nie na rewolucje,
a jedynie ewolucje dotychczasowych logotypdéw z wykorzystaniem silnie utrwalonych
elementéow. W dniu 05.10.2021 r. zostata podpisana umowa z firmg FALCONTENT z Opola,
ktore zobowigzata sie w terminie do 05.11.2021 r. stworzy¢ identyfikacje wizualng dwdéch
logotypdw: Visitopolskie oraz Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Prezentacje
nowego loga OROT zaplanowano na poczatek roku 2022, natomiast oficjalna prezentacja loga
Visitopolskie nastgpi przy okazji uruchomienia nowego portalu turystycznego

www.visitopolskie.pl w 2022 roku.

17. Certyfikacja punktow Informacji Turystycznej w wojewddztwie opolskim

W 2021 roku przewidziana byta certyfikacja Punktéw IT, jednak w zwigzku z sytuacja
epidemiczng Polska Organizacja Turystyczna przedfuzyta waznosé certyfikatéw do dnia
31.12.2021 r. W 2021 roku zostat zlikwidowany certyfikowany Punkt Informacji Turystycznej
»Camino Nysa” w Nysie, ponadto w dalszym ciggu pozostawat zamkniety Punkt Informacji

Turystycznej w Paczkowie.

18. Dziatania OROT dotyczace wsparcia cztonkéw OROT i braniy turystycznej w czasie
epidemii COVID-19.

Rok 2021 byt podobnie jak rok 2020 trudnym czasem dla branzy turystycznej. Opolska

Regionalna Organizacja Turystyczna, w zwigzku z trudng sytuacjg wywotang przez pandemie
COVID-19, kontynuowata dziatania wspierajgce swoich cztonkdéw:
- po dokonaniu w 2020 r. zmian w Statucie Stowarzyszenia, kilkoro cztonkéw w 2021 r.
zwrécito sie do OROT z prosbg o umorzenie sktadki cztonkowskiej za ten rok, na co uzyskali
zgode (Hotel DeSilva Opole, Hotel Mercure Opole, Hotel Jakubus w Jakubowicach, Opolska
Pracownia Rekodzieta Ludowego i Artystycznego Opole).

Ponadto OROT:
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19.

przekazywata przedsiebiorcom i swoim cztonkom aktualne informacje dotyczgce zmian
prawnych, organizacyjnych, sytuacji na rynku turystycznym, itp. w zmieniajacej
sie covidowej rzeczywistosci;

zbierata informacje od przedsiebiorcéw i organizacji pozarzadowych w zakresie
ich sytuacji, probleméw i potrzeb;

wspotpracowata z Polskg Organizacjg Turystyczng w zakresie zbierania informacji dot.
szkolen turystycznych i ich tematyki;

prowadzita promocje restauracji bedgcych cztonkami Szlaku Kulinarnego , Opolski
Bifyj” na dedykowanym fanpage’u i stronach OROT poprzez udostepnianie informacji
o lokalach gastronomicznych pracujgcych w czasie pandemii, oferujace positki w trybie
»ha dowdz” i ,,na wynos”;

promowata obiekty turystyczne cztonkdw OROT, posiadajacych w sprzedazy vouchery
turystyczne do wykorzystania w obiektach do 2021 roku;

przekazywata mediom informacje dotyczace sytuacji branzy turystycznej

w wojewddztwie opolskim w zwigzku z COVID-19.

Potrzeby Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w najblizszej perspektywie (lata

2022-2024):

uruchomienie nowego portalu www.visitopolskie.pl jako nowoczesnego narzedzia

promocji i informacji turystycznej wojewddztwa opolskiego i jego skuteczna promocja;
przeprowadzanie cyklicznych - corocznych  badan ruchu turystycznego
w wojewddztwie opolskim;

przeprowadzenie remontu i doposazenie siedziby Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej i prowadzonego przez stowarzyszenie — Opolskiego Centrum Informacji
Turystycznej;

wsparcie wifadz wojewddztwa (Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego i Sejmiku
Wojewddztwa Opolskiego), w zakresie pozyskania nowych cztonkéw wsréd gmin

i powiatéw woj. opolskiego.
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20. Priorytetowe obszary dotyczace rozwoju turystyki wojewddztwa opolskiego

w najblizszej perspektywie (lata 2022-2025):

Uruchomienie nowego portalu www.visitopolskie.pl i jego stata aktualizacja oraz

promocja;

Prowadzenie badan ruchu turystycznego;

Budowa odrzanskiej trasy rowerowej ,Blue Velo”;

Budowa dtugodystansowej trasy rowerowej na pograniczu polsko-czeskim;
Wprowadzenie turystycznej karty rabatowej woj. opolskiego;

Wsparcie rozwoju informacji turystycznej oraz ksztatcenia przewodnikéw
turystycznych;

Przeznaczenie znacznych srodkéw finansowych na zaawansowane dziatania
promocyjne Regionu w Internecie;

Dziatanie na rzecz uruchomienia potgczen komunikacyjnych pomiedzy najwiekszymi
osrodkami miejskimi a wybranymi atrakcjami turystycznymi regionu;

Dziatanie na rzecz uruchomienia potgczen komunikacyjnych pomiedzy woj. opolskim
a Republika Czeska (Kraj Morawsko-Slgski, Kraj Otomuniecki);

Wsparcie finansowe dla przedsiebiorcow w celu poprawy standardu bazy noclegowe;j
i gastronomicznej, tworzenia nowych atrakcji i produktéow turystycznych oraz ich
dostepnosci;

Wsparcie rozwoju gospodarstw agroturystycznych i obiektdw noclegowych poza
miastami;

Wsparcie dla samorzadéw dotyczgce tworzenia infrastruktury stuzgcej rozwojowi
turystyki (trasy rowerowe, oznakowanie szlakéw turystycznych i jego utrzymanie,
parkingi dla autokaréw wycieczkowych, toalety publiczne, mata infrastruktura);
Promocja regionu poprzez priorytetowe obszary: zamki i patace, kultura i tradycja
w tym kulinaria, wypoczynek na tonie natury i przyroda (w tym agroturystyka,

ekoturystyka itp.).
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