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Formularz zgtoszeniowy

"Profesjonalna obstuga goscia hotelowego - kurs dla przysztych i obecnych pracownikéw
branzy hotelarskiej" jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach RPO WO 2014- 2020, ze srodkéw Budzetu Panstwa oraz ze $Srodkéw Wojewddztwa
Opolskiego. Zadanie realizowane jest w ramach projektu nr RPOP.09.04.00-16-0001/20 pn.
»Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w ramach Europejskiego Budzetu Obywatelskiego”

OSOBY ZGLOSZONE DO KURSU PN. "PROFESJONALNA OBSLUGA GOSCIA
HOTELOWEGO - KURS DLA PRZYSZLYCH | OBECNYCH PRACOWNIKOW BRANZY
HOTELARSKIEJ" NIE MOGA ZAPISAC SIE | UCZESTNICZYC W INNYCH KURSACH
W RAMACH TEJ EDYCJI EUROPEJSKIEGO BUDZETU OBYWATELSKIEGO.

DANE ZGtASZANEJ OSOBY (jeden formularz dotyczy jednej osoby)

Imie i nazwisko

Adres Zamieszkania
E-mail

Nr telefonu
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Zadanie publiczne nrBDO.614.24.18.2021 pn. ,, Profesjonalne kursy turystyczne i gastronomiczne
OROT- Twojg szansg na rozwdj" jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach RPO WO 2014- 2020, ze $rodkdw Budzetu Panstwa oraz ze Srodkdéw
Wojewddztwa Opolskiego. Zadanie realizowane jest w ramach projektu nr RPOP.09.04.00-16-
0001/20 pn. ,Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w ramach Europejskiego Budzetu
Obywatelskiego”

Strona 1



&/ Eur: pejski
OPOLSKA i : .l
REGIONALNA T
ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

OOTk

POTWIERDZAM UCZESTNICTWO W 4- DNIOWYM KURSIE

(KOMPLETNY PAKIET DLA JEDNEJ OSOBY):

TEMATYKA ZAJEC:

Dzien | ( 8 godzin)

Szkolenie w zakresie organizacji pracy w recepcji:

Goscinno$¢ ustugowa;

Zadania, struktura, organizacja i stanowiska pracy w recepcji;
Obowiazki i zadania pracownikéw recepcji;

Wyposazenie techniczne i dokumentacja recepciji;

Wyglad zewnetrzny recepcjonisty;

Zasady zachowania recepcjonisty;

Zasady zachowania w zaleznosci od sytuacji i typow gosci;
Przygotowanie check-list

©ONoUAONE

Dzien Il (8 godzin)
Szkolenie w zakresie obstugi goscia hotelowego. Procedury, standardy, dokumenty, narzedzia:

Rezerwacje i sprzedaz telefoniczna

Procedura przyjecia gosci do hotelu - check in;
Obstuga gosci w trakcie pobytu;

Procedura wykwaterowania gosci z hotelu - check out.
Audyt nocny

uhrwbdE

Dzien Il (8 godzin)

Wspétpraca i kontrola
1. Wspdtpraca z innymi dziatami hotelu;
2. Odbidr pokoi, kontrole czystosci, zgtaszanie usterek
3. Regulacje prawne sprzatanych pokoi

Niezadowolony gos¢ i sytuacje kryzysowe
1. Naruszenia prywatnosci
2. Zaginiecia rzeczy prywatnych i hotelowych
3. Atak na pracownika stuzby pieter
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Dzien IV - (8 godzin)

Identyfikacja gosci hotelowych- segmentacja.

Guest connect. Obstuga klienta- budowanie relaciji.

Ustalanie strategii sprzedazowej- target obiektu hotelarskiego.

Zarzadzanie polityka cenowa- revenue management.

Konstruowanie profesjonalnej oferty cenowe;j.

Podstawy zarzadzania sprzedaza wielokanatowg (przyktady). Zarzadzanie platformami
rezerwacyjnymi.

7. Efektywna i zyskowna sprzedaz konferencji i bankietow
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TERMINY KURSOW (ZAZNACZ TYLKO JEDNA WYBRANA GRUPE, KTORA CIE
INTERESUJE):

(1 Terminy gr. A* - 29.03, 30.03, 05.04, 06.04 (kursy odbywaja sie w godz. 8:30 - 16:30
Miejsce: Hotel Aspen w Podlesiu, Podlesie 52, 48-340 Gtuchotazy

[l Terminy gr. B* - 20.04, 21.04, 27.04, 28.04 (kursy odbywaja sie w godz. 8:30 - 16:30)
Miejsce: Hotel Mercure w Opolu, ul. Krakowska 57/59, 45-018 Opole

W trakcie kazdego dnia szkoleniowego przewidziana jest przerwa kawowa oraz obiad.

Bede korzystat/a z obiadu:

miesnego wegetarianiskiego
* prosze zaznaczy¢ grupe, ktéra Panstwu pasuje; liczba miejsc w grupie ograniczona; w momencie
przepetnienia sie grupy zastrzegamy sobie prawo do przeniesienia osob - bedziemy wtedy
informowac.

Zgtoszenia prosimy wypetni¢ i odesta¢ do dnia 23.02.2022 r. (sroda) na adres e-mail:
info@orot.pl. W razie pytan prosimy o kontakt: 77 44 12 521.

llo$¢ miejsc ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Miegjsce i data zgtoszenia Podpis osoby zgtaszajacej sie
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