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SPRAWOZDANIE Z DZIALANOSCI
OPOLSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACII TURYSTYCZNEJ
w 2020 ROKU

1. Udziat w imprezach promocyjnych oraz organizacja stoisk wystawienniczych Slaska
Opolskiego w kraju i za granica
Pod koniec 2019 roku zaplanowany zostat udziat OROT w 14 imprezach promocyjnych
w kraju i za granica. Gtéwne zatozenia zaplanowanej dziatalnosci wystawienniczo-targowej
na 2020 rok opieraty sie na przede wszystkim na:
» promocji atrakcyjnoéci turystycznej Slaska Opolskiego podczas najwazniejszych imprez
promocyjnych w sgsiednich wojewdédztwach (woj. dolnoslgskie, tédzkie i slgskie),
= promocji atrakcyjnosci turystycznej Slgska Opolskiego na rynkach zagranicznych — Czechy
i Niemcy,
= przekazywaniu materiatdw informacyjno—promocyjnych na inne imprezy turystyczne,
gdzie organizatorem stoiska wystawienniczego byt Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego, Polska Organizacja Turystyczna, cztonkowie OROT i inni partnerzy.
Niestety, ze wzgledu na COVID-19 wiekszo$¢ imprez zostata odwotfana, badz
przeniesiona na 2021 rok.
Przed pandemia i wprowadzeniem obostrzed Organizacja wzieta udziat w dwéch
imprezach promocyjnych:
- Wroctaw — , XI Miedzynarodowe Targi Turystyczne i Czasu Wolnego”,
- Ostrava — ,,Dovolena a region”.
W czerwcu 2020 r. Instytut Polski w Pradze zamiast ,Dnia Polskiego” zorganizowat
promocje wybranych atrakcji turystycznych woj. opolskiego w Internecie. Opolska Regionalna
Organizacja Turystyczna przekazata filmy, zdjecia, materiaty promocyjne i gadzety, ktére

stuzyty realizacji akcji promocyjnej naszego wojewdédztwa.
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W dniach 16-17 pazdziernika 2020 roku Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
miata zorganizowaé¢ w Centrum Handlowym ,Karolinka” w Opolu — , IV Festiwal Kuchni
Regionalnej i Tradycyjnej Opolski Bifyj”. Czescig wydarzenia miata by¢ takze uroczysta kolacja
degustacyjna w restauracji ,,Opolanka” w Opolu, ktéra jest laureatem konkursu ,,Opolska
Marka 2019”. Przygotowania do wydarzenia trwaty 4 miesigce. Niestety, ostatecznie dnia
12 pazdziernika 2020 roku zapadta decyzja o odwotaniu catego wydarzenia z powodu

COVID-19.

2. Wydawnictwa i artykuty prasowe

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i brak mozliwosci wziecia udziatu w imprezach
promocyjnych i wystawienniczych, OROT przekierowat dziatalno$¢ na promowanie Regionu
poprzez publikowanie artykutéw prasowych w czasopismach, na portalach spotecznosciowych
oraz kontynuowat dziatalnos¢ wydawnicza.

W ramach tej dziatalnosci ukazaty sie w prasie i mediach spotecznosciowych:

= artykut promocyjny w magazynie ,,Wprost”;

2 artykuty promocyjnie w magazynie ,Swiat, Podréze, Kultura”;

= artykut promocyjny w magazynie ,,All Inclusive”;

= 3 artykuty promocyjne w magazynie ,,TRAVELER. National Geographic”;

= artykut promocyjny w ,,Wiadomosciach Turystycznych”;

= wpisy na blogach turystycznych i portalach spotecznosciowych powstate w efekcie
organizowanych wizyt studyjnych;

= materiaty w mediach regionalnych dotyczgce m.in. realizowanych akcji promocyjnych:
#OpolskiePoczeka, #OPOLSKIEbliskoDOMU oraz mozliwosci zwiedzania i wypoczynku
w wojewoddztwie opolskim (telewizja, radio, prasa).

W ramach dziatalnos$ci wydawnicze;j:

= wydanie 6. czesci folderu ,,Opolskie Smaki” - wydawnictwa, zawierajgcego przepisy

kulinarne przygotowane przez restauracje - cztonkdw Szlaku Kulinarnego Wojewddztwa

Opolskiego ,Opolski Bifyj”, naktad 5 000 egz. (finansowanie: KSOW 2014-2020,

wydawnictwo ukazato sie w pazdzierniku 2020 r.);
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= wydanie , Gazety Pogranicza” (w 2020 roku - 2 edycje gazety zawierajgcej artykuty
w jezyku polskim i czeskim o wybranych atrakcjach turystycznych). Wydanie , Gazety
Pogranicza” realizowane jest w ramach projektu , Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze
Dla Rozwoju Pogranicza Polsko-Czeskiego Wspdlne dziedzictwo”, naktad 20000 egz.
(finansowanie: INTERREG VA PL-CZ + dotacja UMWO);

= Wydanie folderu szkoleniowego dotyczacego standardéw obstugi turysty
niepetnosprawnego w informacji turystycznej (w ramach wniosku ztozonego
do Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii), naktad 300 egz., (finansowanie:
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii + budzet OROT);

= Wydanie Przewodnika turystycznego wojewoddztwa opolskiego w alfabecie Braille’a
(w ramach wniosku ztozonego do Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii), naktad 100
egz. w dwdéch tomach (finansowanie: Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologiii + budzet
OROT);

=  wspbtpraca z wydawnictwem Compass przy opracowaniu mapy atrakcji turystycznych
wojewddztwa opolskiego — dla OROT 600 bezptatnych egzemplarzy;

Zaplanowane wydanie:

» rozktadanych widokowek (5 widokéwek w komplecie) prezentujgcych atrakcje
turystyczne regionu, naktad 5 000 egz.
oraz

= turystycznej mapy, wyrywanej — z jednej strony prezentujgca atrakcje turystyczne,
przyrodnicze, kulturowe z drugiej strony mapa Gminy Murdéw, naktad 10 000 egz.

nie powiodty sie ze wzgledu na wycofanie sie ze wspotpracy partnera przedsiewziecia - Gminy

Muréw.

3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej

W ramach pozyskanych funduszy braliSmy udziat w nizej wymienionych programach
i realizowalismy projekty:

» Program Operacyjny Wspétpracy Transgranicznej 2014-2020 INTERREG VA Republika

Czeska — Rzeczpospolita Polska:
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» Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze Dla Rozwoju Pogranicza Polsko-Czeskiego
»Wspodlne dziedzictwo”. Celem realizacji projektu byto stworzenie trwatej,
zintegrowanej sieci wspotpracy w zakresie turystyki na obszarze polsko-czeskiego
pogranicza. Wspodfpraca ta oparta zostata na dziedzictwie przyrodniczym oraz
kulturalnym po obu stronach granicy. Projekt zaktadat wsparcie branzy turystycznej
w budowaniu i promocji produktow turystycznych, w taczeniu istniejgcych szlakow
turystycznych w  szlaki transgraniczne, integrowanie istniejagcej oferty
w kompleksowe transgraniczne pakiety turystyczne pogranicza. Cato$é dziatah miata
prowadzi¢ do wydtuzenia pobytéw turystow na obszarze polsko-czeskiego pogranicza
oraz do podniesienia atrakcyjnosci istniejgcego bogactwa kulturowego
i przyrodniczego.

Partner wiodgacy: Dolnoslgska Organizacja Turystyczna.

Partnerzy po stronie polskiej: Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna,
Stowarzyszenie ,Region Beskidy” (Bielsko-Biata), Stowarzyszenie Rozwoju
i Wspodtpracy Regionalnej,,0Olza”, Stowarzyszenie Gmin Dorzecza Gérnej Odry.
Partnerzy po stronie czeskiej: Kraj Kralovehradecki, Kraj Morawskoslaski, Stfedni
Morava - SdruZeni cestovniho ruchu, Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy, Jeseniky
— SdruZeni cestovniho ruchu, Rada Regionalna Trzyniec.

Budzet catkowity projektu: 2 325 418,68 EURO, Budzet OROT: 306 574,64 EURO,

dofinansowanie z EFRR 85%. Termin realizacji: od 4 paidziernika 2017 r.

do 31 pazdziernika 2020 r. Projekt pierwotnie planowany byt do 30 czerwca 2020 r.

Z uwagi na epidemie COVID-19 Partner Wiodacy ztozyt wniosek o wydtuzenie
terminu realizacji projektu o 4 miesigce, w celu umozliwienia wykonania wszystkich
zaplanowanych dziatan w projekcie, ktére z uwagi na epidemie od marca 2020 r. nie
mogty by¢ realizowane. Aneks nr 5 do umowy o dofinansowanie projektu z Instytucjg
Zarzadzajacg, wydtuzajagcy termin realizacji projektu do zostat podpisany w dniu

22.06.2020 r.
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Dziatania zrealizowane w projekcie w 2020 roku:

1.

10.

Udziat w posiedzeniu VIII Komitetu Sterujgcego projektu w Cieszynie w dniu
09.09.2020 (koordynator projektu ze strony OROT uczestniczyt w Komitecie
on-line).

Koordynowanie projektu przy wspdtpracy z pozostatymi partnerami.
Przekazywanie partnerowi odpowiedzialnemu za strone internetowg projektu
www.tourism-pl-cz.eu materiatéw i informacji do zamieszczania na stronie.
Udziat koordynatora projektu w wizycie studyjnej zorganizowanej przez partnera
Moravian-Silesian Tourism, s.r.o. w KRAJU MORAWSKO-SLASKIM w dniach
23-25.09.2020 .

Promocja projektu przez wszystkich partnerow na targach i imprezach
promocyjnych w Polsce i w Czechach (ze wzgledu na epidemie COVID-19
dziatalno$¢ promocyjna zostata przeniesiona do Internetu).

Wydane zostaty numery IV i V Gazety Turystycznej Pogranicza (kazdy partner byt
odpowiedzialny za napisanie i przettumaczenie swoich artykutéw do Gazety oraz
przygotowanie zdjec).

Dodrukowano i dostarczono 4,6 min wizytdwek prezentujgcych atrakcje
turystyczne na 250 stojakach promocyjnych zakupionych w ramach projektu
przez Opolska Regionalng Organizacje Turystyczng.

Publikacja katalogu tematycznych tras turystycznych (za to zadanie odpowiadat
Partner Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, z ktérym wspoétpracujg
wszyscy partnerzy, OROT przygotowat materiat merytoryczny).

Wspodtpraca partneréw z Partnerem SRiIWR ,0lza”, odpowiedzialnym
za wykonanie w 2020 r. ,,0dznaki pogranicza”, aplikacji mobilnej oraz ,GeoGry”.
Organizacja wizyt studyjnych dla polskich dziennikarzy i tour-operatoréow
(w 2020 r. przeprowadzono 4 wizyty w woj. opolskim dla dziennikarzy, blogeréw,
instagramerdéw, touroperatordw. tgcznie w 2020 r. w wizytach uczestniczyto

25 dorostych i 4 dzieci).
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11. Uczestnictwo w konferencji podsumowujace]j realizacje projektu (ze wzgledu

na COVID-19 konferencja odbyta sie w formule on-line 20.10.2020 r).

®*  Fundusz Mikroprojektow w Euroregionie Pradziad, Program Interreg V-A Republika
Czeska — Polska:

» Polsko - czeska wspotpraca transgraniczna pracownikow informacji
i organizacji turystycznych. Celem projektu jest nawigzanie dtugoterminowe;j
wspotpracy informacji turystycznych po obu stronach polsko-czeskiej granicy.
Projekt zaktada zrealizowanie wspdlnych szkolen dla personelu obstugi punktéw
informacji turystycznej w zakresie rozwoju umiejetnosci przydatnych
w profesjonalnej obstudze gosci i turystow, a takze statg wymiane informacji
pomiedzy punktami IT w Polsce i Czechach. Zorganizowanie takze polsko-czeskich
dwujezycznych mobilnych punktéw informacji turystycznej w miejscach,
gdzie w sezonie turystycznym generowany jest najwiekszy ruch turystyczny.
Celem realizacji projektu jest przedtuzenie pobytu turystdw na pograniczu polsko
- czeskim w obszarze wojewddztwa opolskiego i regionu Jesenikdw, zachecanie
do ponownych odwiedzin oraz odwiedzania mniej znanych atrakcji turystycznych
po obu stronach granicy, ograniczajac zjawisko overtourismu. Cel ten ma
by¢ realizowany takze poprzez wydanie polsko-czeskiej gazety turystycznej
pogranicza.

Partner wiodgcy: Stowarzyszenie Ruchu Turystycznego z Jesenika

Partner po stronie Polskiej: Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

Udziat w projekcie OROT — bezkosztowy.

Realizacja projektu: lata 2020-2021.

Ze wzgledu na COVID-19 w roku 2020 realizacja projektu ograniczyta sie do spotkan

partnerskich w formule on-line oraz ustalenia zakresu prac. Zasadnicze dziatania

projektu przesunieto na rok 2021 — beda zalezne i dopasowywane do sytuacji

pandemicznej obu krajow.
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= Projekt pn.: ,Zachowanie dziedzictwa kulturowego architekta Karla Friedricha
Schinkla w Gminie Popielow - renowacja zabytkowego kosciota w Kurzniach
i dziatania edukacyjno-informacyjne w wojewddztwie opolskim” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Whioskodawcy jest Gmina Popieldw. OROT podjeta wspdtprace z Gming Popieldw
na zasadzie partnerstwa w projekcie. Zadaniem Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej w tym projekcie ma byé organizacja ,Szkolenia przewodnikéw
turystycznych po wojewddztwie opolskim”. Zaktadano poczatek realizacji projektu
na IV kwartat 2020, jednak ze wzgledu na COVID-19 realizacje zadania przesunieto
na poczatek 2021 r. Wartosc¢ catosci zadania po stronie OROT to 71 245,00 PLN, z tego
20,01 % bedzie wktadem finansowym OROT — 14 256, 12 PLN, a 79,99 % wartosci:
56 988,88 PLN bedzie refundowana.

OROT ubiegata sie o uzyskanie statusu Instytucji Otoczenia Biznesu w ramach projektu
realizowanego przez Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki pt. ,,Operator voucheréw
zwiekszajgcych konkurencyjnos¢ MSP dziatajagcych w obszarze inteligentnych
specjalizacji na terenie wojewoddztwa opolskiego”, w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020. Celem gtéwnym projektu jest
poprawa dostepu do wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez Instytucje Otoczenia
Biznesu, ktére posiadajg siedzibe na terenie wojewddztwa opolskiego poprzez udzielenie
do 31 grudnia 2021 roku wsparcia 170 MSP (85 dotacji, 85 promes) z terenu
wojewddztwa opolskiego. Dzieki wpisaniu na liste Instytucji Otoczenia Biznesu, Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna bedzie mogta realizowaé dziatania promocyjne
i szkoleniowe na rzecz przedsiebiorcdw z sektora turystyki wojewddztwa opolskiego

(szkolenia, warsztaty, doradztwo, imprezy wystawiennicze, promocyijne, itp.).
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4. Dotacje pochodzace z innych zrédet

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

W ramach konkursu organizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego Departament Kultury, Sportu i Turystyki, Opolska Regionalna Organizacja
Turystyczna ztozyta 3 aplikacje. Pozyskali$my dotacje na dziatanie ,,Promocja waloréw
turystycznych oraz prezentacja oferty turystycznej wojewddztwa opolskiego na
miedzynarodowych targach turystycznych” oraz na dziatanie ,Promocja
wojewodztwa opolskiego na Miedzynarodowych Targach Turystycznych ITB Berlin
2020”. Jednakze, ze wzgledu na COVID-19, imprezy targowe zostaty odwotfane
i zwrécono pozyskane srodki, po pomniejszeniu o koszty poniesione w zwigzku
z przygotowaniem do powyzszych wydarzen, do Urzedu Marszatkowskiego.
Na dziatanie ,VisitOpolskie.pl — nowoczesny i profesjonalny portal turystyczny
wojewddztwa opolskiego jako skuteczne narzedzie promocji Regionu” nie przyznano
Stowarzyszeniu dotacji.
OROT ztozyta aplikacje do konkursu organizowanego przez Departament Rolnictwa
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, pn.: ,IV Festiwal Kuchni
Regionalnej i Tradycyjnej OPOLSKI BIFYJ”. Dotacje przyznano, jednakze zostata ona
zwrécona ze wzgledu na koniecznos¢ odwotania wydarzenia z powodu wprowadzonych

przez rzad restrykcji dotyczacych COVID-19.

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii

OROT ztozyta wniosek do konkursu organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii pn.: ,Turystyka dla wszystkich — zwiekszenie dostepnosci informacji
turystycznej i ustug turystycznych dla osdb niepetnosprawnych”. Projekt zaktadat
zwiekszenie dostepnosci turystyki dla osdéb niepetnosprawnych m.in. poprzez
przygotowanie kadry do obstugi oséb niepetnosprawnych w turystyce oraz dostosowanie
informacji turystycznej do potrzeb tej grupy. W ramach realizacji projektu Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna:

- przeprowadzita szkolenia pracownikéw IT w zakresie obstugi oséb niepetnosprawnych,
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- przygotowata przewodnik w jezyku Braille’a informujgcy o atrakcjach turystycznych
wojewddztwa opolskiego,

- zaopatrzyta punkty Informacji Turystycznej w Wizualny Stownik Turystyczny jezyka

migowego,

- przygotowata film promujacy atrakcje wojewddztwa opolskiego z audiodeskrypcjg oraz
napisami,

- przygotowata folder zawierajgcy standardy obstugi turysty niepetnosprawnego.
Wartos$¢ projektu: 106 773,42 zt, wnioskowana kwota: 80 000,00 zt (Finansowanie:
Ministerstwo Rozwoju + budzet OROT);

OROT w ramach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (16 ROT z catej Polski)
do konkursu organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, ztozyta
wniosek pn.: ,Dobre praktyki w promocji i zarzadzaniu markami terytorialnymi”.
W ramach projektu Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna zrealizowata szkolenia
dnia 30 listopada 2020 r. oraz 7 grudnia 2020 r. przy udziale prelegentéw m.in. Dyrektor
Chorwackiej Wspodlnoty Turystycznej w Polsce, Dziekana Wydziatu Turystyki Wyzszej
Szkoty Turystyki i Ekologii w Krakowie, Dyrektor Czeskiej Centrali Ruchu Turystycznego
Czech Tourism. Warto$¢ projektu: 193 333,33 zt, przyznana dotacja: 145 000,00 zt, wktad
OROT: 1 500,00 zt (Finansowanie: Ministerstwo Rozwoju + FROT + budzety Regionalnych
Organizacji Turystycznych);

Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna ztozyta wniosek na realizacje zadania
w ramach Planu dziatania KSOW 2014-2020 pt.: ,,Wsparcie promocji i rozwoju Szlaku
Kulinarnego Wojewddztwa Opolskiego Opolski Bifyj — przyktad dobrej praktyki”.
Wartos$¢ projektu: 56 364,56 zt, wnioskowana kwota: 49 988,56 zt (Finansowanie KSOW).
Dotacje przyznano, jednakze cze$¢ musiata zosta¢ zwrdécona ze wzgledu na COVID-19
i brak mozliwosci realizacji wizyty studyjnej dla cztonkdéw Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj

w wojewddztwie kujawsko — pomorskim;
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Polska Organizacja Turystyczna

= Realizacja projektu szkoleniowego dla pracownikéw punktow informacji turystycznej
»E-marketing w informacji turystycznej i turystyce — social media vs. marka miejsca na
Opolszczyinie ”. Celem projektu byto podniesienie poziomu umiejetnosci pracownikéw
informacji turystycznych i uwydatnienie atrakcji turystycznych wojewddztwa opolskiego
w promocji turystycznej i budowaniu marki konkretnych miejsc oraz catego regionu.
Szkolenie odbyto sie w formule on-line przy udziale jednego z najbardziej znanych
turystycznych twoércéw internetowych w Polsce. W szkoleniu wzieli udziat pracownicy
punktéw informacji turystycznych, atrakcji turystycznych wojewddztwa opolskiego.
Wartos$¢ projektu: 4 500,60 zt, dotacja: 2 205,29 zt (Finansowanie: Polska Organizacja
Turystyczna + budzet OROT).

= Realizacja projektu ,,Promocja polskiego bonu turystycznego”. Projekt miat na celu -
poprzez propagowanie polskiego bonu turystycznego w mediach spotecznosciowych,
lokalnych mediach na stronach internetowych wsparcie branzy turystycznej ostabionej
przez skutki pandemii COVID-19. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
promowata mozliwo$¢é realizacji Polskiego bonu turystycznego na terenie naszego
wojewddztwa, promowata regionalnych organizatoréw wypoczynku, turystyki i atrakcji
turystycznych, oraz dodata zaktadke na stronie internetowej Stowarzyszenia odsytajaca
zainteresowanych bezposrednio do serwisu informujgcego o dziataniu Polskiego bonu
turystycznego. Wartos¢ projektu: 8 000,00 zt, dotacja: 8 000,00 zt (Finansowanie: Polska
Organizacja Turystyczna);

= Realizacja projektu ,,Bezpieczny Hotel”, ktdrego celem byto m.in.: propagowanie wiedzy
na temat przygotowania do $wiadczenia ustug hotelowych w dobie zagrozenia
epidemiologicznego, budowanie zaufania gosci do stanu bezpieczenstwa hoteli,
zwiekszenie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw obiektdw noclegowych,
w tym podczas korzystania z ustug gastronomicznych $wiadczonych w obiektach.
(Finansowanie: Polska Organizacja Turystyczna);

= Realizacja | etapu projektu , Turystyczna Szkota”, ktérego celem jest m.in. informowanie
o potencjale regiondéw turystycznych Polski, kreowanie wsrdéd mtodziezy szkolnej mody
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na wyjazdy po Polsce jak rowniez wspomaganie kadry pedagogicznej w zakresie edukacji
jak i planowania wycieczek. Wartos¢ projektu: 7 000,00 zt, (Finansowanie: Polska

Organizacja Turystyczna).

5. Pozyskanie nowych cztonkéw OROT

Wiadze OROT w roku 2020, tak jak w latach poprzednich, podejmowaty rozmowy
z wtadzami gmin i powiatdéw, przedsiebiorcami, zmierzajgce do zwiekszenia ilosci cztonkdéw
Stowarzyszenia. Priorytetem sg dziatania ukierunkowane na pozyskanie do wspodtpracy
kolejnych przedstawicieli sektora JST oraz najwiekszych i najbardziej znanych firm
turystycznych. Zgodnie z wnioskami Komisji Rewizyjnej OROT, w ciggu 2020 roku jest
prowadzona ewidencja i kontrola stanu optacalnosci sktadek cztonkéw OROT na rzecz
Stowarzyszenia. Na dzien 31 grudnia 2020 r. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
liczyta 159 cztonkdw, w tym 22 gminy, 4 organizacje pozarzadowe zrzeszajgce samorzady,
14 pozostatych organizacji pozarzgdowych i spétdzielni, 6 instytucji kultury, 3 uczelnie i szkoty,
19 obiektéw hotelowych kategoryzowanych, 8 pozostatych obiektéw hotelowych, 34 firmy
poza sprzedajgcymi ustugi hotelowe, 2 pozostate oraz 47 cztonkdéw indywidualnych.

W 2020 roku doszto do rozmdéw w sprawie cztonkostwa w OROT z nastepujacymi
gminami: tubniany, Ozimek, Lubsza, Renska Wie$ (gminy podjety decyzje o dotgczeniu
do OROT od 1.01.2021 r.), Lewin Brzeski, Radtéw, Izbicko, Biata, Grodkow, Kietrz, Baboréw,
Branice, Zdzieszowice, Ujazd.

Ze Stowarzyszenia postanowili wystgpic¢: Agro-Ranczo ze Schodniej (powotujgc sie na
trudng sytuacje finansowg — konsekwencje panujgcego COVID-19) oraz Powiat Namystowski.

W roku 2020 szeroko rozumiang branze turystyczng dosiegnat gteboki kryzys.
By wspomadc przedsiebiorcéw turystycznych, dnia 30 czerwca 2020 r. na Walnym Zebraniu
Cztonkéw OROT podjeto decyzje dotyczgcg zmian zapisdw w Statucie OROT. Wprowadzone
zmiany dajg przedsiebiorcom (cztonkom OROT) mozliwosé czasowego zwolnienia z optacania

sktadek cztonkowskich na rzecz Stowarzyszenia. O decyzji Zarzgdu cztonkowie Stowarzyszenia
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zostali powiadomieni drogg elektroniczng we wrzesniu 2020 r. Wnioski o umorzenie sktadki

sptywaty do konca 2020 roku.

6. Wspotpraca z Polskg Organizacjg Turystyczng
Po raz kolejny, w roku 2020 zostato podpisane ,,Porozumienie o Wspdtpracy pomiedzy

POT i OROT”, ktdre reguluje wspodtprace we wspdlnych przedsiewzieciach turystycznych:

= Wspieranie rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, w tym certyfikacji
i wspotorganizacji szkolenia dla Informacji Turystycznej;

= W ramach akcji ,,Wypoczywaj w Polsce” zrealizowano promocje wojewddztwa opolskiego
w programie ,Pytanie na Sniadanie” w TVP2 w dniu 20.06.2020 r. (prezentacja
certyfikowanych atrakcji turystycznych regionu: Jurapark Krasiejéw, Zamek Moszna,
Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu). Oprdcz tego przeprowadzono promocje strony
VisitOpolskie.pl w oparciu o Google AdWords oraz Instagram i Facebook;

=  Wspdlne przedsiewziecie promocyjne POT i OROT na rzecz wojewddztwa opolskiego
w ramach nagrody przyznanej za konkurs dla ROT-6w w ramach akcji ,,Polska zobacz wiecej
— weekend za pét ceny”. W ramach tego dziatania zrealizowano promocje wojewddztwa
opolskiego w programie ,,Pytanie na Sniadanie” w TVP2 w dniu 12.09.2020 r. (prezentacja
certyfikowanych atrakcji turystycznych regionu: Zamek Niemodlin, Twierdza Nysa oraz
prezentacja restauracji zrzeszonych w Szlaku Kulinarnym ,Opolski Bifyj”), a takze
przeprowadzono promocje strony VisitOpolskie.pl w oparciu o Google AdWords oraz
Instagram i Facebook;

= Wsparcie ogdlnopolskiej akcji promocyjnej ,Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw”
(realizacja: wrzesien-listopad 2020 r.), w ramach ktérej w oparciu o wybrany blog
turystyczny promowane sg wybrane atrakcje turystyczne wojewddztwa;

= Wspodtorganizacja study tour i study press (m.in. dziennikarze z Wielkiej Brytanii);

» QOrganizacja szkolen dla kadry Informacji Turystycznej;

= Uczestnictwo w naradach cyklicznych z POT oraz POT-ROT-ZOPOT/LOT;
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Wspdtpraca z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej (14 biur)

na Swiecie. W roku 2020 wspotpraca skupita sie przede wszystkim na przekazywaniu

materiatdw promocyjnych umozliwiajacych prezentacje Opolszczyzny w Internecie;
Wsparcie projektu ,Promocja polskiego bonu turystycznego” - poprzez propagowanie
polskiego bonu turystycznego w mediach spotecznosciowych, lokalnych mediach
na stronach internetowych;
Realizacja projektu ,,Bezpieczny Hotel” majgcego na celu propagowanie wiedzy na temat
Swiadczonych przez branze hotelarskg ustug w dobie zagrozenia epidemiologicznego;
Przystgpienie do projektu ,, Turystyczna Szkota”, ktérego zadaniem jest kreowanie wéréd
miodziezy szkolnej mody na wyjazdy po Polsce jak réwniez wspomaganie kadry

pedagogicznej w zakresie edukacji jak i planowania wycieczek.

Czes$¢ zaktadanych wspdlnych przedsiewzieé nie odbyta sie ze wzgledu na sytuacje w kraju

i na $wiecie spowodowang COVID-19:

Organizacja i wsparcie realizowanej przez POT kolejnej ogdlnopolskiej edycji akcji "Polska
zobacz wiecej — weekend za pét ceny”;

Organizacja etapu regionalnego konkursu na , Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat
OROT”;

Wsparcie realizowanej przez POT kolejnej edycji konkursu ,,EDEN”.

7. Wspotpraca OROT na szczeblu krajowym i miedzynarodowym

Mimo ciggtego zagrozenia COVID-19 Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna prowadzita

aktywng dziatalnos¢ na szczeblu:

- miedzynarodowym: Wspotpraca z Instytutem Polskim w Pradze, m.in. wspdlne akcje

promujgce woj. opolskie;

- krajowym: m.in. w ramach ,,Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych”, ztozyta wspélny

projektu w Ministerstwie Rozwoju: ,,Dobre praktyki w promocji i zarzadzaniu markami
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terytorialnymi”, oraz utworzyta profil Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych na FB,
a takze przeprowadzita bezposrednie spotkania cztonkéw FROT;

- wojewoddzkim:

Udziat Prezesa OROT i Dyrektora OROT w pracach ,Zespotu Merytorycznego ds. Turystyki

przy Konwencie Marszatkéw RP”;

= Udziat Dyrektora OROT w pracach ,Rady ds. Kompetencji w Sektorze Turystyki”;

= Udziat Dyrektora OROT w pracach , Wojewddzkiej Grupy Roboczej ds. KSOW”;

» Udziat Dyrektora OROT w pracach na projektem ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Opolskiego 2030”;

» Udziat Dyrektora OROT w posiedzeniu Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego z informacjg
dotyczacg dziatalnosci Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej;

= Udziat Dyrektora OROT w posiedzeniu Komisji Wspdtpracy z Zagranicg, Turystyki i Promocji
Regionu Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego z informacjg dotyczaca dziatalnosci Opolskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej;

= Udziat w wizycie Komisji Wspdtpracy z Zagranicg i Promocji Regionu Sejmiku Wojewédztwa
Opolskiego w Kraju Morawsko-Slgskim (Republika Czeska);

- regionalnym:

=  Wspdtpraca z restauracjg ,Wozownia” w Brzegu w zakresie organizacji , VIl Brzeskiej
Biesiady Piwnej”, objecie przez Prezesa OROT patronatu nad imprezg;

=  Wspdtpraca z opolskim oddziatem PFRON dotyczgca przedsiewzieé stuzgcych dostepnosci
turystyki dla oséb niepetnosprawnych;

=  Wspdtpraca z C.H. ,KAROLINKA” w Opolu w zakresie wspdlnej organizacji imprez;

- a takze przyjeta na praktyki w OROT studentdw opolskich uczelni wyzszych.

8. Konkursy oraz wydarzenia
Dziatalno$¢ Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej zostata wysoko oceniona
i otrzymata nagrody w konkursach:
= ,Opolska Marka 2019” w kategorii ,,Promocja Regionu” za Szlaku Kulinarny , Opolski
Bifyj”;
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,Partnerstwo bez granic” - pierwsze miejsce za projekt ,,Wspdlne Dziedzictwo”.

OROT braf takze udziat:

= w Konferencji Kulinarnej organizowanej przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego;

= w organizacji kolejnych edycji spotkan dla cztonkdw OROT pn. , Kuznia Pomystéow dla
Turystyki - spotkania z branzg turystyczng wojewodztwa opolskiego”;

= atakze winnych przedsiewzieciach wedle posiadanych mozliwosci oraz panujgcej sytuacji

epidemiologiczne;.

9. Koto Przewodnikéw Terenowych i Pilotow Wycieczek OROT

Koto dziata w ramach struktur organizacyjnych Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej, ktéra koordynuje dziatalno$é licencjonowanych przewodnikéw turystycznych
i pilotow wycieczek w wojewddztwie opolskim. Cztonkowie kota angazowani
sg W przedsiewziecia o charakterze turystyczno-krajoznawczym, a takie w imieniu
Stowarzyszenia sg czesto wspotorganizatorami imprez turystycznych. Od roku 2014
cztonkowie Kota spotykaja sie systematycznie, za kazdym razem w innej lokalizacji (hotel,
restauracja lub atrakcja turystyczna). Kazde posiedzenie jest powigzane ze zwiedzaniem
i zapoznaniem sie z ofertg firm turystycznych dziatajagcych na terenie wojewddztwa
opolskiego. W roku 2020, ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne, odbyto sie tylko jedno
spotkanie cztonkdw Kota. Dnia 3 pazdziernika 2020 r. cztonkowie nasi zrzeszeni przewodnicy
i piloci zwiedzili Zamek Bozejow, kosciot w Radomierowicach, przemierzyli szlaki

Stobrawskiego Parku Krajobrazowego oraz odbyli sptyw kajakowy rzekg Stobrawa.

10. Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj”

Od 2015 roku funkcjonuje Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj”.
Obecnie (stan na koniec 2020 roku) Szlak zrzesza 22 restauracje serwujgce tradycyjne
regionalne dania i potrawy. Jak co roku Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
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we wspodtpracy z cztonkami Szlaku Kulinarnego ,Opolski Bifyj” podjeta sie realizacji wielu

dziatan, majacych na celu ozywienie i promocje tradycyjnej kuchni Slgska Opolskiego. W roku

2020 zrealizowano m.in.:

zakup toreb papierowych z logo Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj,

zakup drewnianych topatek kuchennych z wypalanym logo Szlaku,

zakup porcji degustacyjnych miodu z Pasieki Zarodowej w Maciejowie z logo Szlaku
w celach promocyjnych,

zakup wina regionalnego do celéw promocyjnych,

projekt etykiety piwa z Ksigzecego Browaru w Nysie prezentujgcej Szlak Kulinarny
Opolski Bifyj (piwo jest dystrybuowane w lokalach zrzeszonych w Szlaku oraz

na imprezach promocyjnych).

Mimo dotozonych starai nie udato sie zrealizowa¢ w petni niektérych ztozonych

przedsiewziec:

promocji szlaku podczas , IV Festiwal Kuchni Regionalnej i Tradycyjnej Opolski Bifyj”;
promocji szlaku w trakcie realizowanych wizyt studyjnych oraz na targach
turystycznych i imprezach promocyjnych;

realizacja projektu Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich, w ramach ktérego miata zostac
zorganizowana wizyta studyjna dla cztonkdéw szlaku w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim;

szkolenia dla cztonkdw szlaku w ramach projektu z OCRG i otrzymania przez OROT
statusu Instytucji Otoczenia Biznesu;

przygotowania dedykowanej strony internetowej szlaku Opolski Bify (pod wzgledem
tresci, grafiki i strony techniczno-informatycznej). Od 2019 roku szlak Opolski Bifyj ma
stworzony fanpage na Facebooku, natomiast strona zacznie funkcjonowaé w roku

2021.

11. Turystyczne Znaki Drogowe

poz.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. (Dz. U. nr 220

2181) Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna powotata do zycia Kapitute
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ds. Drogowych Znakdéw Turystycznych, ktérej gtownym priorytetem jest opiniowanie
usytuowania drogowych znakéw turystycznych (E-22). W sktad Kapituty weszli przedstawiciele
instytucji, ktorych merytoryczny wktad w prace pozwala osiggna¢ w wielu przypadkach
najlepsze rozwigzania lokacyjne. W 2020 zostaty wydane decyzje dotyczgce pozwolenia
na oznakowanie znakami turystycznymi wsi Stare Siotkowice na wniosek Gminy Popieldw oraz

wsi Radomierowice na wniosek wtasciciela Zamku Bozejow.

12. Opolskie Centrum Informacji Turystycznej oraz portal Visitopolskie.pl.

Finansowanie: budzet OROT.

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej jest jedynym w Regionie punktem IT o zasiegu
catego wojewddztwa. W 2020 r. prowadzito dalszg dziatalnos¢ zwigzang z obstugg ruchu
turystycznego, jednakze ze wzgledu na COVUD-19 OCIT dziatato w zmienionej formie:

e OCIT byt nieczynny w formule stacjonarnej od dnia 12 marca 2020 do dnia 31 maja
2020. Dostep zostat zapewniony poprzez poczte e-miat, telefon, Facebook,
Instagrama;

e od pazdziernika do korica 2020 roku OCIT byt nieczynny w formule stacjonarnej.
Petnione byty dyzury biurowe od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00
Dostep zostat zapewniony poprzez poczte e-miat, telefon, Facebook, Instagrama;

e udzielano informacji turystycznej poprzez poczte e-mail, telefon, FB;

e w czerwcu 2020 r., ze wzgledu na braki kadrowe Opolskie Centrum Informacji
Turystycznej byto nieczynne w formule stacjonarnej w soboty;

e OCIT jest administratorem regionalnego portalu turystycznego Visitopolskie.pl —
najwiekszego i najpetniejszego zrédta informacji dla turystow. Pracownicy na biezgco
redagowali i aktualizowali informacje zamieszczane na  stronie internetowej
VisitOpolskie.pl;

e w OCIT spetnione zostaty wszystkie wymogi dotyczace bezpieczenstwa gosci

i pracownikow.
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13. Remont siedziby Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

W 2019 roku podjeto dziatania dotyczace remontu biura Opolskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej przy ul. Zeromskiego 3 w Opolu. Zlecono przygotowanie
2 wstepnych koncepcji remontu wraz z szacunkowg wyceng. Realizacja obu koncepcji
uzalezniona byfa od pozyskania $rodkéw zewnetrznych przeznaczonych na remont
i wyposazenie.
= Pierwsza koncepcja obejmowata remont dotychczasowej siedziby OROT oraz adaptac;ji

sgsiedniego lokalu w budynku obok, poprzez potaczenie obu pomieszczen

i stworzenie jednej duzej przestrzeni obstugi turystdw i pracownikdow branzy

turystycznej. W zamierzeniu docelowo powiekszeniu ulegtaby przestrzen stuzgca

obstudze turystéw w Opolskim Centrum Informacji Turystycznej (wprowadzenie
dodatkowych funkcji i udogodnienl) oraz powstataby dodatkowo Sala Spotkan, stuzaca
m.in. organizacji zebran przewodnikdow turystycznych, organizacji turystycznych,
studentdw, senioréw, a takze bytaby udostepniana nieodptatnie branzy turystycznej
do celéw spotkan biznesowych. W miesigcu lutym 2020 roku okazato sig, ze inwestycja

w takim wymiarze nie bedzie mozliwa, poniewaz wspdlnota mieszkaniowa nie wydata

zgody na przebicie przejscia w S$cianie pomiedzy biurem OROT, a sgsiednim

pomieszczeniem w budynku obok oraz prowadzenia w tej lokalizacji dziatalnosci
turystycznej.

= Druga koncepcja obejmowata remont i odswiezenie istniejgcej dotychczas siedziby
biura OROT.

W wyniku braku zgody wspdlnoty mieszkaniowej sgsiedniego budynku oraz epidemii

COVID-19, realizacja obu koncepcji zostata wstrzymana.

14. Dziatania OROT dotyczace wsparcia cztonkéw OROT i braniy turystycznej w czasie
epidemii COVID-19.

Rok 2020 byt trudny dla wszystkich. Szczegdlne pietno odbit na branzy turystycznej pograzajac
te gatagz gospodarki w gtebokim kryzysie. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
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od poczatku istnienia zagrozenia pandemicznego starata sie wspomac swoich cztonkéw w ich
dziataniach.
e OROT do wrzesnia 2020 r. nie pobierat sktadki cztonkowskiej na rzecz Stowarzyszenia

od podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w sektorze turystyki;

o Decyzjg Zarzadu OROT dokonano zmian w Statucie Stowarzyszenia. Po zatwierdzeniu
rzez KRS, zmiana ta umozliwita cztonkom OROT ubieganie sie o umorzenie sktadki

cztonkowskiej;

Stowarzyszenie przygotowato i przeprowadzito autorskie akcje marketingowe
na fanpage’u VisitOpolskie.pl (akcje polegaty na promocji atrakcji turystycznych

wojewoddztwa opolskiego poprzez grafiki i inne materiaty udostepniane na ww. fanpage’u).

e #OpolskiePoczeka z hasztagiem #OpolskiePoczeka (akcja realizowana w terminie

1.04.2020 - 6.05.2020 r.);

e  HOPOSKIEbliskoDomu z hasztagiem #OPOLSKIEbliskoDomu (akcja realizowana
w terminie od 7.05.2020 r. do 30.09.2020 r.);

e H#VISITOPOLSKIE Daj sie ponies¢ podréizy! Poznaj Opolskie z hasztagiem
#VISITOPOLSKIE (akcja bedzie realizowana w terminie od stycznia 2021 r.);

Organizacja aktywnie wtaczyta sie i informowania na fanpage’ach i stronach www
administrowanych przez OROT o ogodlnopolskiej akcji #WspierajTurystyke oraz

#ZmienTerminNieOdwoluj — akcje zainicjowane przez Polskg Organizacje Turystyczna.

Ponadto OROT:

e przekazywata przedsiebiorcom i swoim cztonkom aktualne informacje dotyczgce zmian
prawnych, organizacyjnych, sytuacji na rynku turystycznym, itp. w zmieniajgcej

sie covidowej rzeczywistosci;

e zbierata informacje od przedsiebiorcéw i organizacji pozarzadowych w zakresie

ich sytuacji, problemoéw i potrzeb;
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e przekazywat na biezgco informacje dotyczgce postulatéw i potrzeb sektora turystyki
w woj. opolskim do: Ministerstwa Rozwoju, Polskiej Organizacji Turystycznej, Forum
Regionalnych Organizacji Turystycznych, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego, Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Sektorze Turystyki. W trakcie
organizowanych wideoczatéw z udziatem Sekretarza Stanu w Ministerstwie Rozwoju
Pana Andrzeja Gut-Mostowego oraz Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej Pana
Roberta Andrzejczyka bezposrednio przekazano wtasne propozycje i pomysty pomocy

dla branzy turystyczne;j;

e Stowarzyszenie przekazato oficjalne postulaty ,JuraParku” dotyczgce wprowadzenia
zmian prawnych (ktére mogtyby skutkowaé udostepnieniem obiektu dla ruchu
turystycznego w Krasiejowie) oraz Prywatnego Biura Podrdézy SINDBAD stuzgce
wsparciu dziatalnosci przewoznikow autokarowych do Ministerstwa Rozwoju, Pracy

i Technologii;

e OROT aktywne wigczyt sie w przygotowanie koncepcji kampanii promocyjnych
realizowanych na szczeblu centralnym ktére majg by¢ realizowane po ustgpieniu

pandemii;

e Stowarzyszenie wigczyto sie w przygotowanie koncepcji kampanii ,, Odpoczywaj
w Polsce”. Kampania byta realizowana przez Polska Organizacje Turystyczng
we wspotpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi(w tym kampania

w Internecie, blogerzy, promocja w TVP2 — ,Pytanie na $niadanie”, itp.);

e od przedsiebiorcéw turystycznych z woj. opolskiego zbierane byty informacje
na temat zainteresowania stworzeniem dedykowanej platformy do promociji

oferowanych przez nich voucherdéw turystycznych;

e OROT wspétpracowata z Polskg Organizacjag Turystyczng w zakresie zbierania

informacji dot. szkolen turystycznych i ich tematyki,

e Stowarzyszenie prowadzito aktywng wspodtprace z Sektorowg Radg ds. Kompetencji

w Sektorze Turystyki w zakresie zbierania informacji dot. szkolen turystycznych on-line
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dla przedsiebiorcéw turystycznych i ich tematyki (projekt realizowany wspdlnie
z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci). Szkolenia odbywaty sie w miesigcach

maj-czerwiec 2020 r.;

e Zebranie informacji oraz materiatow potrzebnych i przydatnych do prowadzenia lekgji

on-line w szkotach podstawowych i srednich dot. walordw turystycznych w Polsce;

e Przekazanie informacji i zebranych materiatdbw pomocnych do prowadzenia lekcji
on-line na temat turystyki w wojewddztwie opolskim do Polskiej Organizacji
Turystycznej, Opolskiego Kuratorium Oswiaty, Regionalnego Centrum Rozwoju

Edukacji w Opolu oraz Departamentu Edukacji i Rynku Pracy UMWO;

e OROT prowadzita promocje restauracji bedgcymi cztonkami Szlaku Kulinarnego
Wojewddztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj” na dedykowanym fanpage’u i stronach OROT
poprzez udostepnianie informacji o lokalach gastronomicznych pracujacych w czasie

pandemii, oferujace positki w trybie ,,na dowéz” i ,,na wynos”;

e Stowarzyszenie promowato obiekty turystyczne — cztonkédw OROT, posiadajgcych

w sprzedazy vouchery turystyczne do wykorzystania w obiektach do 2021 roku;

e cztonkom OROT przekazywano informacje w zakresie mozliwosci otrzymania pomocy,
organizowanych szkolen,, warsztatéw, konsultacji (Ministerstwo Rozwoju, Polska
Organizacja Turystyczna, Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, portal sprzedazowy OLX, Urzagd Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki, Opolski Fundusz

Rozwoju Regionalnego iinne);

e mediom przekazywano informacje dotyczagce sytuacji branzy turystycznej

w wojewddztwie opolskim w zwigzku z COVID-19;

e wspierano cztonkdw OROT w rozmowach prowadzonych z Biurem Podrdzy ,,ITAKA”
w sprawie wprowadzenia ich obiektéw noclegowych do oferty sprzedazowej biura

podrdézy na sezon , LATO 2020”.
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15. Co po Kryzysie? - Propozycje, wnioski i analizy ze strony Opolskiej Regionalnej

Organizacji Turystycznej i Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (ktorej

OROT jest cztonkiem).

Dziatajgc w ramach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych OROT zgtosita

do Polskiej Organizacji Turystycznej i Ministerstwa Rozwoju nastepujace propozycje:

KAMPANIA , WYPOCZYWAJ W POLSCE” — postulat FROT: nalezy wesprze¢ promocyjnie
polskie firmy i destynacje turystyczne poprzez uruchomienie kampanii promocyjnej
nakierowanej na rynek krajowy. Konieczna wspétpraca POT-ROT;

BADANIA | ANALIZY — postulat FROT: nalezy przeprowadzi¢ badania i analizy symulacji
popytu i podazy, zmian w zachowaniu konsumentéw, jako efektu
pandemii. Konieczne wsparcie MR/POT;

PRZEPISY PRAWNE | ICH INTERPRETACJIA — postulaty FROT: konieczne wsparcie
przedsiebiorcdw, w zakresie interpretacji przepisdw i procedur dotyczgcych nowej
specustawy dot. COVID-19;

TARCZA ANTYKRYZYSOWA - postulaty FROT: konieczne jest wieksze wsparcie
przedsiebiorcow (w tym cztonkéw ROT-0w) poprzez sprzyjajace zapisy specustawy;
WZMOCNIENIE SYSTEMU POT-ROT-LOT- postulat FROT: Konieczne jest wzmocnienie
systemu POT- ROT- LOT poprzez

a. doprowadzenie do korzystnych zapisow znowelizowanej ustawy o POT,

b. wprowadzenie NGO's - 6w do , tarczy antykryzysowej”.

Propozycje zgtoszone przez Opolskg Regionalng Organizacje Turystyczng do Polskiej

Organizacji Turystycznej i Ministerstwa Rozwoju:

Turystyka szkolna — potrzeba wprowadzenia zmian w uzgodnieniu z Ministerstwem
Edukacji Narodowej. Zmiana programdéw nauczania w szkotach z poszczegdlnych
przedmiotow w taki sposéb, aby zajecia lekcyjne mogty by¢ / musiaty by¢ prowadzone
takze na terenie: Muzedw, Galerii, Pomnikow Historii, Obiektow UNESCO, Parkéw

Narodowych i Krajobrazowych, Ogrodéw Zoologicznych i innych. Ta kwestia powinna
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by¢ rozstrzygnieta odpowiednim Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej,
wtedy bedzie to przepis powszechnie obowigzujgcy. Kuratorzy Oswiaty mogliby
zobligowa¢ Dyrektoréw Szkot do stosowania takich rozwigzan. Rolg POT i ROT bytoby
z kolei merytoryczne opracowanie Katalogdéw Turystyki Szkolnej z ofertami z kazdego
wojewddztwa. Takie katalogi powinny takze zawieraé opcje wycieczek szkolnych,
zielonych szkdt. Sami nie bedziemy mieli wystarczajgcej sity przebicia, ani skutecznych
mozliwosci dziatania i dotarcia do szkét. Przynajmniej na jakis$ czas po ustaniu epidemii
cata turystyka szkolna, dzieci i mtodziezy powinna dotyczy¢ tylko oferty krajowej.
Sprzyjaé temu bedzie nastawienie na odbudowanie gospodarki krajowej, a z drugiej
strony wzgledy bezpieczenstwa — ludzie bedg mie¢ obawy dotyczace podrdézy daleko
od domu, podrézy zagranicznych i podrézowania w miejsca gdzie sg duze skupiska

ludzi.

e Pilne wprowadzenie optaty turystycznej (za nocleg). To najlepszy moment na jej

wdrozenie. Co najmniej od 10 lat trwajg rozmowy na jej temat, jednak nigdy nie
podjeto realnej préoby wprowadzenia ustawowo takiego rozwigzania. Branze
turystyczng trzeba bedzie odbudowaé, a to bedzie wymagato wielkich naktaddéw
finansowych. Budzet Panstwa nie bedzie miat wystarczajgcych srodkéw na ten cel.

Jest to rozwigzanie o tyle dobre, ze finansowane faktycznie ,z kieszeni” klientow
obiektéw noclegowych. Wysokos¢ optaty, zasady jej redystrybucji oraz cel na ktéry
$rodki mogg by¢ przeznaczone pozostaje do ustalenia. ,Model chorwacki” wecigz
sie wydaje najbardziej czytelny i prosty, dzieki czemu bedziemy mogli mieé tez
doktadng informacje o liczbie udzielonych noclegédw i skad pochodzg goscie
(obowigzkowa sprawozdawczos$é obiektow noclegowych). Optata w kwocie 2 zt
za 1 osobe za 1 nocleg to absolutne minimum. Cze$¢ srodkéw mogtaby trafi¢ do POT,
cze$¢ do ROT i cze$¢ do samorzadow gminnych lub LOT (jesli dziatajg na danym
terenie). Srodki powinny byé  w catoéci przeznaczone na promocje Polski, w tym:
badania ruchu turystycznego, kampanie promocyjne krajowe, szkolenia
dla pracownikéw certyfikowanych IT oraz doptata do wyposazenia i do etatéw
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w certyfikowanych IT. Samorzady nie bedg miaty wystarczajgcej ilosci Srodkow
finansowych na utrzymywanie i dziatanie IT na wysokim poziomie po epidemii.

Nie bytyby potrzebne w tym wypadku badania ruchu turystycznego w aspekcie badania
— ilu turystéw korzysta z obiektéw zakwaterowania? GUS posiadatby dzieki
wprowadzeniu tego systemu doktadne dane dotyczace ruchu turystycznego, a nie tylko

dane fragmentaryczne.

e Badania Ruchu Turystycznego. Sg one niezbedne, szczegdlnie w okresie bezposrednio
po epidemii. To najlepszy moment na wprowadzenie systemu badan ruchu
turystycznego: w kazdym regionie, w kazdym roku doktadnie tg samg metoda.

Po pewnym czasie bedziemy w Polsce dysponowaé¢ doktadnym materiatem
poréwnawczym. Badania powinny by¢ realizowane tylko w formule POT-ROT.
Co do finansowania, to z optaty turystycznej (powyzszy punkt), z budzetu POT/Ministra

lub montaz finansowy POT/Minister — ROT.

e Przywrdcenie egzamindw na Przewodnika Turystycznego. Powinnismy wrécic¢
ustawowo do systemu egzamindw przewodnickich. Przewodnikami powinni by¢ tylko
osoby do tego przygotowane, ze zweryfikowang podczas egzaminu wiedzg.

To powinien byé normalny, dobrze ptatny zawdd, z wykonywania ktérego mozna
bedzie sie utrzymaé. Dodatkowo powinien by¢ wprowadzony wymog obstugi
certyfikowanego przewodnika kazdej grupy wycieczkowej, takze lub przede wszystkim
grupy zagranicznej. Dzieki powyzszemu odbudowac bedzie mozna zawdd przewodnika
turystycznego do takiego poziomu, ze bedzie mogto to byé swobodnie zrédto jedynego
utrzymania dla przewodnika, a ustugi bedg $wiadczone na wysokim poziomie. Jest to
wazny aspekt, w kontekscie masowych zwolnien w branzy turystycznej i mozliwosci
znalezienia szybko innego zajecia — Przewodnik turystyczny. System mogtby byé
zorganizowany w ten sposéb, aby gminy miaty z tego tytutu przychody w kasie

samorzgdowej. Pozyskane bedg dodatkowe S3$rodki przez samorzady, a gminy
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16.

17.

dodatkowo bedg dysponowaty szczegdétowymi informacjami dotyczacymi ruchu

turystycznego.

Wprowadzenie w nowej perspektywie finansowej UE zapisu w dokumentach, ze JST
(wojewodztwo, powiat, gmina) nie otrzyma dotacji na rozwdj turystyki, jesli nie jest
zrzeszony we wtlasciwym ROT — jako warunek formalny ubiegania sie o srodki UE.

To bytoby znaczace wzmocnienie systemu POT-ROT-LOT. Ta propozycja spotkata sie

z akceptacja ze strony wszystkich ROT-6w i zrozumieniem ze strony POT.

Wszystkie szkolenia dla branzy turystycznej, ktdre realizuje POT, powinny byé

realizowane w partnerstwie z ROT.

Potrzeby Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w najblizszej perspektywie
(lata 2020-2022):

Stworzenie nowego portalu VisitOpolskie.pl lub/i aplikacji VisitOpolskie.pl jako
nowoczesnego narzedzia promocji i informacji turystycznej wojewdédztwa opolskiego,
Przeprowadzanie cyklicznego — corocznego badania ruchu turystycznego
w wojewddztwie opolskim,

Przeprowadzenie remontu i doposazenie siedziby Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej i prowadzonego przez stowarzyszenie — Opolskiego Centrum Informaciji
Turystycznej,

Wsparcie wifadz wojewddztwa (Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego i Sejmik
Wojewddztwa Opolskiego), w zakresie pozyskania nowych cztonkéw wsréd gmin

i powiatéw woj. opolskiego.

Priorytetowe obszary dotyczace rozwoju turystyki wojewddztwa opolskiego
w najblizszej perspektywie (lata 2020-2025):
Stworzenie nowoczesnego portalu VisitOpolskie.pl,

Prowadzenie badan ruchu turystycznego,
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Budowa odrzanskiej trasy rowerowej ,,Blue Velo”,

Budowa dtugodystansowej trasy rowerowej na pograniczu polsko-czeskim,
Wprowadzenie turystycznej karty rabatowej woj. opolskiego,

Wsparcie rozwoju informacji turystycznej oraz ksztatcenia przewodnikdw
turystycznych,

Przeznaczenie znacznych srodkéow finansowych na zaawansowane dziatania
promocyjne Regionu w Internecie,

Dziatanie na rzecz uruchomienia potgczern komunikacyjnych pomiedzy najwiekszymi
osrodkami miejskimi a wybranymi atrakcjami turystycznymi regionu,

Dziatanie na rzecz uruchomienia potfgczen komunikacyjnych pomiedzy woj. opolskim
a Republika Czeska (Kraj Morawsko-Slgski, Kraj Otomuniecki),

Wsparcie finansowe dla przedsiebiorcow w celu poprawy standardu bazy noclegowej
i gastronomicznej, tworzenia nowych atrakcji i produktéw turystycznych oraz ich
dostepnosci,

Wsparcie rozwoju gospodarstw agroturystycznych i obiektdw noclegowych poza
miastami,

Wsparcie dla samorzadéw dotyczgce tworzenia infrastruktury stuzgcej rozwojowi
turystyki (trasy rowerowe, oznakowanie szlakéw turystycznych i jego utrzymanie,
parkingi dla autokaréw wycieczkowych, toalety publiczne, mata infrastruktura),
Promocja regionu poprzez priorytetowe obszary: zamki i patace, kultura i tradycja
w tym kulinaria, wypoczynek na tonie natury i przyroda (w tym agroturystyka,

ekoturystyka itp.).
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