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Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

SPRAWOZDANIE
OPOLSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
ZA 2019 ROK

1. Udziat w imprezach oraz organizacja stoisk wystawienniczych Slaska Opolskiego

w kraju i za granica:

- XI MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYCZNE | CZASU WOLNEGO - WROCEAW - 03 MARZEC 2019
“ DOVOLENA A REGION - OSTRAVA (CZECHY) 01 - 03 MARZEC 2019
H ITB - BERLIN (NIEMCY) 06 - 10 MARZEC 2019

- NA STYKU KULTUR - £0DZ 22 - 24 MARZEC 2019
“ GLOB - KATOWICE 29 - 31 MARZEC 2019
“ TOURISM EXPO - OLOMUNIEC (CZECHY) 05 - 06 KWIECIEN 2019
TARGI TURYSTYKI WEEKENDOWEJ ATRAKCJE REGIONOW - CHORZOW 17 - 19 MAJ 2019
n MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYKI W STRONE SEONCA - OPOLE 24 - 26 MAJ 2019
n OTWARCIE SEZONU TURYSTYCZNEGO - NYSA 2 CZERWIEC 2019
DZIEN POLSKI - PRAGA (CZECHY) 15 CZERWIEC 2019
n X1 FESTIWAL OPOLSKICH SMAKOW - OPOLE 27 - 28 LIPIEC 2019
n | 0GOLNOPOLSKIE TARGI TURYSTYKI RODZINNEJ W OPOLU 26 - 27 PAZDZIERNIK 2019

Dziatalno$¢ targowa Stowarzyszenia byfta oparta na promocji wojewddztwa opolskiego
m.in. w sgsiednich wojewddztwach, promujgc w szczegdlnosci Szlak Kulinarny ,,Opolski Bifyj”,
,Opolski Szlak Zamkow i Patacéw”, szlaki rowerowe, piesze, sptywy kajakowe oraz najwieksze
atrakcje turystyczne. W trakcie wiekszosci targow stoisko wojewddztwa opolskiego byto
wzbogacone o degustacje produktéw, potraw i wyrobdw lokalnych (m.in.: Kotocz Slaski,

Smietankéwka Oleska oraz inne produkty OSM Olesno, produkty Spétdzielni Pracy ,Cukry

Stronal

Nyskie”, Ksigzecego Browaru w Nysie, Browaru w Cieniu, PWC Odra Brzeg, Le$niczowka
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Gosciejowice Sp. z 0. 0.). Niezaleznie od organizacji wystawiennictwa wojewddztwa

opolskiego na targach w kraju i za granicg, OROT przekazywata materiaty informacyjno —

promocyjne na inne imprezy turystyczne organizowane przez UMWO i innych partneréw,

m.in. na 58. O0GOLNOPOLSKI KONKURS WSPOtZAWODNICTWA SCHRONISK MtODZIEZOWYCH

w SSM Dabréwka w Prudniku.

2. Wydawnictwa, artykuty prasowe i filmy promocyjne

Wizerunkowy ,Atlas pogranicza polsko-czeskiego” opracowany i przekazany
przez partnera Moravian-Silesia Tourism z Ostrawy, w ramach projektu
flagowego pn.: ,Dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze dla rozwoju pogranicza
polsko-czeskiego — Wspdlne Dziedzictwo”. Wersja polsko-czeska, naktad 16 500
egz. (dla OROT 2 000 egz.), wersja angielsko/niemiecka — naktad 11.000 egz.
(dla OROT 300 egz.);
wydanie ,Gazety Pogranicza” (w 2019 roku - 3 edycje) gazety zawierajgcej
artykuty w jezyku polskim i czeskim o atrakcjach turystycznych). Realizowane
w ramach projektu ,Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze Dla Rozwoju
Pogranicza Polsko-Czeskiego - WSspdlne dziedzictwo”, naktad: 33 000 egz.,
6 000 egz. dla OROT;
Publikacja o wojewddztwie opolskim i pograniczu polsko-czeskim — ,,Opolskie
i Morawy Srodkowe. Szlakiem wspdlnego dziedzictwa pogranicza”
w listopadzie 2019 r. zakonczono realizacje zadania przeprowadzonego w drodze
przetargu nieograniczonego ,Wykonanie folderéw turystycznych o atrakcjach
turystycznych pogranicza polsko-czeskiego i wojewddztwa opolskiego
w 6 wersjach jezykowych”. W ramach zadania wykonano 30 000 egz.
przewodnikdw w 6 jezykach (polski, czeski, angielski, niemiecki, francuski,
ukrainski). Publikacja zostata zrealizowana w ramach projektu flagowego pn.:
,Dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze dla rozwoju pogranicza polsko-czeskiego
— Wspblne Dziedzictwo”;
Publikacja: ,,CYKLOPROJEKT — Koncepcja rozwoju transgranicznej turystyki
rowerowej na pograniczu polsko - czeskim”. Wydawnictwo zostato
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zrealizowane w ramach projektu , Koncepcja rozwoju transgranicznej turystyki
rowerowej na pograniczu polsko-czeskim”, naktad 600 egz. (po 300 egz. w jezyku
polskim i czeskim);

= Aktualizacja wydawnictwa Informator Szlak kulinarny ,,Opolski Bifyj. Il edycja”
(Srodki Wojewddztwa Opolskiego w ramach tzw. ,Matego Grantu”), naktad
5 000 egz. Zaktualizowane wydawnictwo ukazato sie w grudniu 2019 r.

= Ulotka Szlak kulinarny ,Opolski Bifyj” na Xl Festiwal Opolskich Smakéw
z rabatem -10% do dwdch restauracji szlaku, naktad 500 egz.;

=  Artykut w belgijskim magazynie turystycznym ,,Kamper Toerist” pn. ,, Toeren door
OPOLSKIE”;

=  Artykuty w ,Wiadomosciach Turystycznych” - 3 artykuty: ,Opolskie
na Weekend”, , Turystyka Pielgrzymkowa”, , Turystyka Kulinarna”;

= 2 artykuty w ,TRAVELER” (National Geographic) — ,Most i dinozaury” oraz
»Mumia, wulkan, piramida”;

= Artykut w tygodniku ,Wprost” nr 48/2019 pn. ,Harynek w parze z zotzq”;

=  Wpis o wojewddztwie opolskim do aktualnej Mapy Drogowej Polski — dodatku
do gazety ,Fakt”;

* 3 artykuly w magazynie lotniskowym ,Swiat, podréze, kultura” — ,Jak smakuje
Opolskie?”, , Opole — piosenkq stoi”, ,,Opolskie — turystyczna lista przebojow”;

= Artykuty w dodatku wakacyjnym ,Tygodnika Krapkowickiego” / ,Tygodnika
Ziemi Opolskiej”: ,Odkryj regionalne smaki Opolszczyzny”, , Odkryj magiczne
miejsca zielonej Opolszczyzny”;

= Cykl 6 turystycznych reportazy telewizyjnych o wojewddztwie opolskim
w ogdlnokrajowej, prywatnej telewizji ukrainskiej 1+1 w programie "CHigaHOK 3
1+1" w pasmie turystycznym ,Miin nyTiBHUK”. Reportaze dostepne sg takze

na kanale youtube: "CHigaHoK 3 1+1".

3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej
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= Program Operacyjny Wspotpraca Transgraniczna 2014-2020 Republika Czeska -—

Rzeczpospolita Polska INTERREG VA Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska

Kontynuacja realizacji dwdch projektow:

Koncepcja rozwoju transgranicznej turystyki rowerowej na pograniczu polsko-
czeskim.

Celem realizacji projektu jest opracowanie koncepcji dtugodystansowej trasy
rowerowej wraz z siecig transgranicznych powigzan rowerowych, przy uwzglednieniu
dotychczasowych rowerowych polityk, strategii kierunkdow dziatan regiondéw polskich
oraz czeskich. Zostata réwniez stworzona ,mapa drogowa“ oraz strategia
marketingowo-promocyjna, ktére beda narzedziem wspomagajgcym i koordynujgcym
prowadzenie dziatan inwestycyjnych w obszarze pogranicza.

Partner wiodacy: wojewddztwo dolnoslgskie — INSTYTUT ROZWOJU TERYTORIALNEGO
we Wroctawiu.

Partnerzy po stronie polskiej: OROT, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspodtpracy
Regionalnej ,0Olza”, Wroctawska Inicjatywa Rowerowa, Powiat Zgbkowicki.

Partnerzy po stronie czeskiej: Kralovéhradecky Kraj, Region Orlicko — Trebovsko,
Asociace Mést Pro Cyklisty, Nadace Partnerstvi.

Budzet catkowity Projektu: 700 243,68 EURO, Budzet OROT: 90 032,50 EURO,
dofinansowanie z EFRR 85%. Termin realizacji projektu: od 1 lutego 2017 r. do 31 lipca
2019r.

Zrealizowane dziatania w projekcie w 2019 roku:

1. Koordynacja, nadzér eksperta wewnetrznego oraz eksperta terenowego
z obszaru wojewdédztwa opolskiego, a takze obstuga prawna i ksiegowa projektu.
2. Stata wspodtpraca w ramach Grupy Roboczej
3. Udziat w spotkaniach konsultacyjnych oraz Mobilnych Punktach Doradczych,
organizowanych przez partneréw projektu na terenie Polski i Republiki Czeskiej.
4. Organizacja spotkania informacyjno- promocyjnego pn. ,Standardy
dla infrastruktury rowerowej wojewddztwa opolskiego”- Hotel DeSilva Premium,
Opole 24.06.2019r.
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5. Opracowanie projektu graficznego, druk oraz kolportaz koncepcji przebiegu
dtugodystansowej trasy rowerowej ze wskazaniem brakujgcych odcinkéw i powigzan
transgranicznych oraz obszaréw korzystnych dla rozwoju kolarstwa terenowego oraz
turystyki rolkowej pn. ,,CYKLOPROJEKT — Koncepcja rozwoju transgranicznej turystyki
rowerowej na pograniczu polsko — czeskim” (format A4, kolor, naktad 600 sztuk, do
200 stron). Dokument zostat przekazany wszystkim partnerom projektu i jednostkom
zainteresowanym podczas konferencji podsumowujgcej. OROT przekazat rédwniez
dokument do najwazniejszych instytucji zajmujgcych sie tematyka rowerowa
w wojewddztwie opolskim.

7. Udziat w konsultacjach spoteczno- samorzgdowych partneréw projektu.

8. Udziat w posiedzeniach Forum Administracyjno- Politycznego- Szklarska Poreba
13.05.2019 r.- w spotkaniu wzigt udziat cztonek Zarzagdu OROT Pan Anatol Bukata

9. ZAKONCZENIE PROJEKTU oraz Udziat w konferencji podsumowujacej realizacje

projektu - Nachod, 25.07.2019r.

= Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze Dla Rozwoju Pogranicza Polsko-Czeskiego
»Wspdlne dziedzictwo”.
Celem realizacji projektu jest stworzenie trwatej, zintegrowanej sieci wspotpracy
w zakresie turystyki na obszarze polsko-czeskiego pogranicza. Wspétpraca ta oparta
bedzie na dziedzictwie przyrodniczym oraz kulturalnym po obu stronach granicy.
Bedzie ona miata za zadanie wspiera¢ branze turystyczng, tworzyé i promowad
produkty turystyczne, tgczy¢ istniejace szlaki turystyczne w szlaki transgraniczne,
integrowad istniejgce oferty w kompleksowe transgraniczne pakiety turystyczne
pogranicza. Cato$¢ dziatan ma prowadzi¢ do wydtuzenia pobytow turystéw
na obszarze polsko-czeskiego pogranicza oraz do podniesienia atrakcyjnosci
istniejgcego bogactwa kulturowego i przyrodniczego.
Partner wiodacy: Dolnoslgska Organizacja Turystyczna.
Partnerzy po stronie polskiej: OROT, Stowarzyszenie ,Region Beskidy”
(Bielsko-Biata), Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”,
Stowarzyszenie Gmin Dorzecza Gérnej Odry.
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Partnerzy po stronie czeskiej: Kraj hradecki, Kraj morawsko$lgski, Stfedni Morava -
SdruZeni cestovniho ruchu, Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy, Jeseniky —
SdruZeni cestovniho ruchu, Rada Regionalna Trzyniec.

Budzet catkowity projektu: 2 325 418,68 EURO, Budzet OROT: 306 574,64 EURO,

dofinansowanie z EFRR 85%. Termin realizacji: od 4 pazdziernika 2017 r.
do 30 czerwca 2020 r.

Dziatania w 2019 r.:

1.  Wynajecie dodatkowej powierzchni magazynowe;.

2. Udziat koordynatora projektu w posiedzeniach Komitetach Sterujgcych
projektu.

3. Udziat koordynatora w wizytach studyjnych u partneréw projektu (woj. $laskie,
Kraj Otomuniecki, Kraj Morawsko-Slgski)

4, Udziat przedstawicieli OROT w warsztatach turystycznych w Alzacji (Francja).
W ramach dziatania dwdch pracownikéw OROT Dyrektor i Koordynator wzieto udziat
w warsztatach w Alzacji w dniach 10-13.04.2019.

5.  Wydanie Gazety Pogranicza, 20 000 egzemplarzy. W gazecie znajdg sie artykuty
w jezyku polskim i czeskim o atrakcjach turystycznych znajdujgcych sie na pograniczu.

6. Uruchomienie strony internetowej projektu: www.tourism-pl-cz.eu. - OROT

przekazata partnerowi odpowiedzialnemu za to dziatanie wszystkie potrzebne
materiaty na strone internetowg projektu.

7. TV-online - opracowano i zrealizowano wszystkie 5 odcinkdw
dot. Opolszczyzny. Filmy byty wyswietlane w | pdtroczu 2019 r. w pociggach
POLREGIO zarzadzanych przez opolski zaktad kolei regionalnych. Filmy sg dostepne
na portalu YouTube, kanale projektu "Wspdlne Dziedzictwo" oraz fanpage’u
Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Filmy sg wykorzystywane rowniez
poza serwisem Youtube, m.in w ramach dziatania 2.9 Mobilna Informacja Turystyczna
na stoiskach projektowych. Odcinki dot. wojewddztwa opolskiego to:

1) Wszedzie dobrze, ale w patacu najlepiej (Vsude dobre, v zamku nejlip)

2) Komu w droge, temu Slgsk Opolski (Je nacase vyrazit do Opolského Slezska)

3) Bo odpoczywac trzeba umiec (ProtoZe odpocivat clovék musi umét!)
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4) Przez Zotgdek, az do Opolszczyzny (Chut Opolského vojvodstvi)

5) Dobre, bo opolskie! (V Opolském vojvodstvi je clovéku dobre!)

8.  2.4.4. Materiaty informacyjne o obiektach turystycznych wraz ze stojakami -
OROT w 2019 r. zrealizowata pierwszy i drugi etap zadania ,Dostawa i montaz
stojakow ekspozycyjnych wraz z materiatami informacyjnymi o atrakcjach
turystycznych  pogranicza  polsko-czeskiego do  obiektow  turystycznych
zlokalizowanych na pograniczu polsko-czeskim”. Wykonawca zadania w ramach
etapu | rozmiescit na obszarze wsparcia wszystkie 250 stojakéw wraz z kompletami
wizytowek (wartos¢ etapu I: 383 677,00 zt). W ramach drugiego etapu zlecono dodruk
wizytéwek. Wizytéwki dostarczcono do obiektow wedtug zgtaszanego
zapotrzebowania (wartos¢ etapu Il: 46 000,00 zt). W 2020 r. planowane s3 dwa
dodruki wraz z dostawg wizytéwek. tgczna ilosé¢ wizytdwek wynosi 10. 000 000 sztuk.
9. 2.4.2. Broszury o pograniczu polsko-czeskim - ,,Opolskie i Morawy Srodkowe.
Szlakiem wspdlnego dziedzictwa pogranicza”- - w listopadzie 2019 r. zakonczono
realizacje zadania przeprowadzonego w drodze przetargu nieograniczonego
»Wykonanie folderéw turystycznych o atrakcjach turystycznych pogranicza polsko-
czeskiego i wojewddztwa opolskiego w 6 wersjach jezykowych”. W ramach zadania
wykonano 30 000 sztuk przewodnikdw na tgczng kwote 194 355,00 zt w 6 wersjach
jezykowych (pl, cz, eng, de, fr, ua), tgcznie 30 000 egzemplarzy.

10. 2.4.9 Mobilny punkt informacji turystycznej - zakupiony w ramach projektu punkt
informacji turystycznej promowat projekt m.in. na targach turystyki w todzi w dniach
22-24.03.2019 r. Ponadto, projekt byt promowany podczas Miedzynarodowych
Targdéw Turystyki ,W strone stoica” w Opolu, Dnia Polskiego w Pradze w dniu
15.06.2019, Otwarcia sezonu turystycznego w Nysie w dniu 02.06.2019 r.,
| Ogdlnopolskich Targdw Turystyki Rodzinnej w Centrum Wystawienniczo-
Kongresowym w Opolu.

11. Zmiana na stanowisku koordynatora projektu z ramienia OROT.
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Projekt InduCult2.0 w ramach INTERREG Central Europe (Nowa Kultura Przemystowa
Europy)

termin realizacji: 01.06.2016 —31.08.2019 .

Budzet catkowity projektu: 3 000 295,16 EUR.

Podmioty bioragce udziat w projekcie: Austria — Styria (Styryjski Szlak Zelazny/Miasto
Loeben), Belgia — Flandria (Stebo, Genk), Chorwacja — Chorwacja Pétnocna (SMC
SISAK), Czechy — Karlove Vary (Karlowarskie Stowarzyszenie LGD), Niemcy — Saksonia
(Powiat Zwickau i Instytut Geografii Regionalnej w Leibniz), Polska — Wojewddztwo
Opolskie (Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki — partner w realizacji i wdrazaniu
projektu w wojewddztwie opolskim, Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna —
parter regionalny), Stowenia — Godrna Kraina (BSC KRANIJ), Witochy — Wenecja
Euganejska (Izba Przemystowo Handlowa w Padwie).

Celem realizacji projektu byto spozytkowanie w sposdb synergiczny materialnych
i niematerialnych zasobow kulturowych pochodzacych z przesztosci, terazniejszosci
i przysztosci regiondw partnerskich dla pozycjonowania ich jako atrakcyjne miejsca
pracy dla zycia i rekreacji. Regiony partnerskie wspélnie z lokalnymi uczestnikami
ponownie odkryly i rozwinety pozytywne elementy spotecznosci przemystowych.
Projekt zaktadat szereg dziatan, m.in. warsztaty, tworzenie koncepcji, opracowywanie
map, strategii zwigzanych z kulturg i turystyka przemystowa. Udziat OROT w projekcie
byt bezkosztowy.

Dziatania OROT w projekcie InduCult 2.0 w ramach INTERREG Central Europe w 2019
roku:

- udziat w pracach projektowego zespotu roboczego

- wspotpraca przy powstaniu mapy on-linie oraz wytyczenia Szlaku Zabytkéw Techniki,

- udziat w konferencji korczacej realizacje projektu w woj. opolskim.

= Projekt pn.: ,Utworzenie Stobrawskiego Centrum Przyrody i Techniki ,,Borsuk"
poprzez remont, przebudowe i organizacje zabytkowego zespotu dworca

kolejowego w Murowie”
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w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego
2014-2020, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Partnerem wiodgcym jest Gmina Murdw. W projekcie udziat bierze 4 partneréw:
OROT, Muzeum Wsi Opolskiej, Gmina tubniany, Stowarzyszenie Mitosnikdw Murowa.
Projekt zaktada rewitalizacje zabytkowego Dworca PKP w Murowie. Celem projektu
jest utworzenie centrum przyrody i techniki — z wystawami zwigzanymi z kolejnictwem,
przyrodg, Punktu Informacji Turystycznej, centrum kultury oraz nowej atrakcji
turystycznej na mapie wojewddztwa skierowanej m.in. do szkdt, ale takie
do indywidualnych turystédw. Po stronie Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
jest m.in.: opracowanie i dystrybucja materiatdw promocyjnych (rozktadane
widokéwki- 5 widokéwek w komplecie — naktad 5000 zestawdw), mapa wyrywana
(z jednej strony mapa woj. opolskiego, z drugiej strony mapa gminy Muréw — naktad
10 000 szt.), maskotka Borsuka z logotypami (500 szt.), tablice kierunkowe
do Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej (w tym pozwolenia, uzgodnienia, ilo$¢
- 5 szt.), komplet stojakdw na materiaty promocyjne (1 komplet), przeszkolenie
pracownikdéw Centrum z obstugi ruchu turystycznego , wsparcie organizacji punktu IT
oraz dostosowanie go do standardéw obowigzujgcych w ramach Systemu IT w Polsce.
Realizacja catego projektu rozpocznie sie w 2020 roku.

Catos$¢ zadania OROT to 35 000,00 zt, z tego 15% bedzie wktadem finansowym OROT
—5250,00 zt, reszta 85% - 29 750,00 zt bedzie refundowana.

Dziatania w 2019 r.:

- w IV kwartale 2019 r. rozpoczety sie przygotowania do realizacji projektu.

= ,Zachowanie dziedzictwa kulturowego architekta Karla Friedricha Schinkla
w Gminie Popieléow — renowacja zabytkowego kosciota w Kurzniach i dziatania
edukacyjno-informacyjne w wojewddztwie opolskim”

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego

2014-2020, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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- OROT podjeta wspotprace z Gming Popieléw na zasadzie partnerstwa w projekcie,
po stronie OROT bedzie organizacja szkolenia przewodnikéw turystycznych
po wojewddztwie opolskim, poczatek realizacji projektu - IV kwartat 2020;

- Projekt znajduje sie w fazie oceny.

=  Projekty, na ktore nie przyznano dofinansowania.

Nabdr do programu Interreg VA Polska - Republika Czeska do osi priorytetowej nr 2:

OROT ztozyta 3 wnioski projektowe:

s Wedréwka Szlakiem Bursztynowym po czesko - polskim pograniczu.
Partnerzy Projektu: Stfedni Morava — Partner Wiodacy, Moravian - Silesian
Tourism, Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna. Wartos¢ catego projektu:
801.899,00 EUR, dotacja 85% - 681.614,15 EUR, w tym Stfedni Morava —
327.626,00 EUR, Moravian - Silesian Tourism — 225.943,00 EUR, Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna — 248.330,00 EUR (dotacja 85% - 211.080,50

EUR, wktad wtasny 15% — 37.249,50 EUR)

o

» Wspdlne historie — szlakiem inspirujgcych opowiesci Slgska i Moraw.

Partnerzy Projektu: Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna — Partner
Wiodacy, Moravian-Silesian Tourism, Stfedni Morava. Warto$¢ catego projektu:
812 473,00 EUR (dotacja 85% - 690 602,05 EUR, w tym Opolska Regionalna
Organizacja Turystyczna — 419 268,00 EUR (dotacja 85% - 356 377,80 EUR, wktad
wiasny 15% - 62.890,20 EUR), Stfedni Morava — 219 320,00 EUR, Moravian —
Silesian Tourism — 173 885,00 EUR.

** Region bez granic

Partnerzy Projektu: Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu — Partner Wiodacy,
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna. tgczna warto$¢ projektu:
728 492,00 EUR (dotacja: 619 218,20 EUR), w tym Jeseniky — 366 600,00 EUR,
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna — 361 892,00 EUR (dotacja 85% -
307 608,20 EUR, wktad wtasny 15% - 54 283,80 EUR).
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4. Wsparcie pochodzace z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego oraz
aplikacja z innych Zrédet:

= Ztozenie aplikacji do konkursu organizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, Opolski Bifyj - Przyjazny Przewodnik Kulinarny. Edycja
druga. Warto$¢ oferty: 98 319,44 zt, wnioskowana kwota: 68 823,61 «zi.

Dotacja nie zostata przyznana;

= Ztozenie aplikacji do konkursu, organizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, Promocja walorow turystycznych oraz prezentacja oferty
turystycznej wojewddztwa opolskiego na miedzynarodowych targach turystycznych.

Wartos¢ oferty: 81 094,39 zt, wnioskowana kwota: 56 392,05 zt. Na realizacje zadania

przyznano dotacje w wysokosci 45 000,00 zt.

= Ztozenie aplikacji do konkursu, organizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, Produkty tradycyjne i regionalne wojewddztwa
opolskiego oraz inicjatywy promujgce dziedzictwo kulinarne wojewoddztwa
opolskiego - szkolenia dla personelu restauracji. Wartos¢ oferty: 14 760,00 zt,

wnioskowana kwota: 10 000,00 zt. Na realizacje zadania przyznano dotacje

w_wysokosci 4 500,00 zt. Odbyto sie 5 szkoled w restauracjach — cztonkach Szlaku

Kulinarnego , Opolski Bifyj” w miesigcach wrzesien-pazdziernik 2019 r.

= Ztozenie aplikacji do konkursu (maty Grant), organizowanego przez Departament
Kultury Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego:
- oInformator Szlak Kulinarny Wojewodztwa Opolskiego - Opolski Bifyj. Il edycja”.
Wartos¢ oferty: 15 435,00 zt, wktad wifasny: 5 435,00 zt, wnioskowana kwota:
10 000,00 zt. Dotacja zostata przyznana.
- ,Wydanie ulotki promujgcej Szlak Kulinarny , Opolski Bifyj”; Warto$¢ oferty:
20 587,75 zt, wkiad witasny: 10 587,75 zt, wnioskowana kwota: 10 000,00 zi.

Dotacja nie zostata przyznana.

- ,Wsparcie promocji marki "VisitOpolskie.pl".
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Warto$¢ catkowita 9 872,10 zt, wnioskowana kwota: 8 872,10 zt. Dotacja zostata
przyznana.

Ztozenie aplikacji do konkursu organizowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki,
Turystyka dla wszystkich — zwiekszenie dostepnosci informacji turystycznej i ustug
turystycznych dla osob niepetnosprawnych, Wartos¢ oferty: 164 361 zt, wnioskowana

kwota: 123 270 zi. Dotacja nie zostata przyznana.

5. Pozyskanie nowych cztonkéw OROT

Wtadze OROT w roku 2019, tak jak w latach poprzednich, podjety rozmowy z wiadzami gmin

i powiatéw, przedsiebiorcami, zmierzajgce do zwiekszenia ilosci cztonkdw Stowarzyszenia.

Priorytetem byty dziatania ukierunkowane na pozyskanie do wspdtpracy kolejnych

przedstawicieli sektora JST, firm turystycznych czy atrakcji turystycznych. W ciggu 2019 roku

byta prowadzona Scista ewidencja i kontrola stanu optacalnosci sktadek cztonkéw OROT

na rzecz Stowarzyszenia.

W 2019 roku w poczet OROT zostali przyjeci:

Gmina Krapkowice (ze skutkiem od dnia 1.01.2020 r., uchwate podjeto w 2019 r.);
Zespot Opolskich Parkow Krajobrazowych, Pokrzywna;

Loyal Solutions Sp. z 0.0., Opole;

Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu;

Muzeum Sztuki Sakralnej w Ligocie Dolnej;

Muzeum Piastéw Slaskich w Brzegu;

Opolski Klub Golfowy Sp. z 0.0. Karolinka Golf Park, Kamier Slaski;

Silesia Ring Sp. z 0.0. Sp. K, Kamien Slgski;

Trzech cztonkdw indywidualnych.

W 2019 r. 9 podmiotdw zrezygnowato z cztonkostwa w Stowarzyszeniu.

Liczba cztonkdéw na dziert 31.12.2019 r. — 157.

6. Wspotpraca z Polskg Organizacja Turystyczng
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Po raz kolejny zostatlo podpisane ,Porozumienie o Wspodtpracy pomiedzy POT

i OROT”, ktére regulowato wspédtprace we wspdlnych przedsiewzieciach turystycznych

w 2019 r.:

= \Wspieranie rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, w tym certyfikacji
Informac;ji Turystycznych w Regionie;

= Qrganizacja i wsparcie realizowanej przez POT kolejnych edycji ogélnopolskiej akcji "Polska
zobacz wiecej — weekend za pét ceny" w terminie wiosennym: 15 - 17.03.2019 r. oraz
terminie jesiennym 22 - 24.11.2019 r;

= QOrganizacja etapu regionalnego konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat
OROT”;

=  Wsparcie akcji promocyjnej ,, Turystyczne Mistrzostwa Blogerow”;

= Wspodtorganizacja wizyt z cyklu study tour i study press;

= Cykliczne spotkania POT-ZOPOT-ROT i POT-ROT-LOT;

= W dniach 9-10.09.2019 r. odbyto sie szkolenie dla pracownikéw Certyfikowanych Punktéw
Informacji Turystycznej oraz pracownikdw recepcji obiektow noclegowych i atrakcji
turystycznych z wojewddztwa opolskiego. Szkolenie pn.: “Niepetnosprawnosc
w turystyce - obsfuga klienta z niepetnosprawnosciq”, miato za zadanie podniesc¢
kwalifikacje Informatoréw Turystycznych;

=  Wspodtpraca z Zagranicznymi OsSrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej (14 biur)
na $wiecie. Wspotpraca polega przede wszystkim na organizacji imprezy typu study tour,
study press, wspdolnym wystawiennictwie na imprezach targowych, przekazywaniu
materiatdw  wydawniczych i promocyjnych wedle zainteresowania turystow
i kontrahentéw oraz przesytaniu informacji o najwazniejszych i najciekawszych
wydarzeniach turystycznych, kulturalnych, sportowych w wojewddztwie opolskim;

= Podczas VIl Forum POT-ROT-LOT w Janowie Podlaskim, ktére odbyto sie w dniach

26-27.11.2019 r. OROT odebrata nagrode za zdobycie 1. miejsca w konkursie dla

Regionalnych Organizacji Turystycznych dot. akcji ,,Polska — zobacz wiecej za p6t ceny”.

W konkursie oceniano gtdwnie zaangazowanie w pozyskiwaniu partnerow oraz

promocje catej akcji. Gtdwna nagroda to kampania promocyjna dla wojewodztwa

opolskiego o wartosci 30 000 zi.
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Wspotpraca OROT na szczeblu krajowym i miedzynarodowym
Wspotpraca z Instytutem Polskim w Pradze dotyczaca wystawiennictwa podczas
,Dni Polskich” w Pradze 15.06.2019 r. i promocji wojewddztwa opolskiego w Instytucie
Polskim w Pradze;
Aktywna dziatalno$¢ OROT w ramach ,,Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych”;
Udziat Prezesa OROT i Dyrektora OROT w pracach Zespotu Merytorycznego ds. Turystyki
przy Konwencie Marszatkéw Wojewddztw RP;
Udziat Dyrektora OROT w pracach Rady ds. Kompetencji w Sektorze Turystyki;
Udziat Dyrektora OROT w pracach Zespotu Roboczego, opracowujgcego Strategie Rozwoju
Woj. Opolskiego do 2030 roku w obszarze turystyki;
Udziat Dyrektora OROT w pracach Grupy Roboczej ds. KSOW Woj. Opolskiego;
Nawigzanie wspotpracy promocyjnej z miedzynarodowym programem ,Turystyka
sakralna” prowadzonym przez partneréw z Czech, Austrii i Polski. Z polskiej strony program
koordynowany jest przez Diecezje Opolsky. Dalsza wspoétpraca polega¢ bedzie na
przekazywaniu informacji, wzajemnym umieszczaniu tresci na portalach i stronach www,
w tym na profilach FB;
Zrealizowany przez OROT i Jednostke Regionalng KSOW w 2016 r. projekt pn. Wsparcie
promocji i rozwoju sieciowania Szlaku Kulinarnego Wojewddztwa Opolskiego Opolski
Bifyj zostat doceniony przez Europejska Sie¢ Rozwoju Obszaréw Wiejskich i wytypowany
jako jedyny z terenu wojewoddztwa opolskiego do zamieszczenia w miedzynarodowej
bazie dobrych praktyk dostepnej na stronie:

https://enrd.ec.europa.eu/projects-practice en

Imprezy z cyklu studytour i studypress
Organizacja imprezy study press w wojewddztwie opolskim dla dziennikarzy z Rosji;
Wizyta potgczona byta z wojewddztwem dolnoslgskim i $lgskim—26.02.2019 r.;
Organizacja imprezy study press w wojewddztwie opolskim dla dziennikarzy z Belgii —

17-20.05.2019 r,;
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Organizacja imprezy study tour w wojewddztwie opolskim dla instagrameréw z USA-
17-19.06.2019r.;

Organizacja imprezy study press w wojewddztwie opolskim dla dziennikarzy z Ukrainy—
24 -28.06.2019r.;

Organizacja imprezy study tour w wojewddztwie opolskim dla agentow turystycznych
z USA —15-16.11.2019 r. (wizyta tgczona z innymi wojewddztwami);

Organizacja imprezy study press w wojewddztwie opolskim oraz na polsko-czeskim
pograniczu dla dziennikarzy i blogerow z Polski w ramach polsko-czeskiego projektu

flagowego ,Wspdlne dziedzictwo” —25-27.11.2019 r.

9. Konkursy oraz wydarzenia

Konkurs na Najlepszy produkt turystyczny Wojewodztwa Opolskiego — Certyfikat OROT
2019. Przedsiewziecie zostato zorganizowane przez Opolskg Regionalng Organizacje
Turystyczng juz po raz jedenasty. Wreczenie Certyfikatdw nastgpito podczas uroczystej gali
w Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu. Kapituta Konkursu zdecydowata przyznac¢ Certyfikaty

OROT 2019 nastepujacym produktom (kolejno$é przypadkowa):

e

» Dolina Matej Panwi — kajakiem do serca przyrody;

%

* Fabryka Robotéw. Museum of scrap sculpture;

R/
L X4

Muzeum Sztuki Sakralnej w Ligocie Dolnej;

Silesia Ring Tor Wyscigowy.

X/
o

Wyrdznienia:
+» Obuwniczy Szlak w Krapkowicach;

+» Szlak Gaski w Gasiorowicach.

Prezes OROT i Dyrektor OROT uczestniczyli w V Wojewddzkim Konkursie Kulinarnym
,Regionalne Smaki” w ZSZ nr 4 w Opolu. OROT objeta patronatem honorowym
ww. wydarzenie. Prezes OROT wreczyt nagrody laureatom, a Dyrektor OROT uczestniczyt

w pracach jury konkursu - 19.03.2019 r.
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Dyrektor OROT uczestniczyt w pracach jury ,,IV Miedzynarodowego Festiwalu Tortéw Ciast
i Ciasteczek” w Brzegu —30.03.2019 r;
Wspotorganizacja wraz ze Szkolnym Schroniskiem Mtodziezowym ,,Dabréwka” w Prudniku
58. Ogodlnopolskiego Konkursu Wspoétzawodnictwa Schronisk Mtodziezowych. Dyrektor
OROT reprezentowat Stowarzyszenie w trakcie tego wydarzenia - 05 — 06.04.2019 r.;
Wiceprezes OROT dokonata uroczystego otwarcia ,VIII Wojewddzkiego Biegu
Przetajowego o Puchar Borsuka” w Murowie, 07.09.2019 r.;
,VI Brzeska Biesiada Piwa” w Brzegu, ktdrej gtdwnym organizatorem byta Restauracja
,Wozownia” w Brzegu. OROT byta jednym z gtéwnych partneréw imprezy i objeta
ja patronatem honorowym. Prezes OROT dokonat uroczystego otwarcia Biesiady -
28.09.2019 .
Wiceprezes OROT dokonata oficjalnego otwarcia , X Stobrawskiego Festiwalu Piosenki
Turystycznej pn. ,Z piosenkg na Stobrawskim Zielonym Szlaku" w Namystowie. OROT
objeta wydarzenie honorowym patronatem —12.10.2019 r.;
Dyrektor OROT uczestniczyt w pracach jury Il Wojewddzkiego Konkursu Cukierniczego
»Patriotyczny wypiek- 15 lat matej ojczyzny w Unii Europejskiej” w ZSZ nr 4 w Opolu.
W imieniu Prezesa OROT zostaty wreczone nagrody dla laureatow. OROT objeta
wydarzenie patronatem honorowym - 6.11.2019 r.;
Organizacja spotkan dla cztonkéw OROT pn. KuZnia pomystow dla turystyki - spotkania
z branzgq turystycznq wojewddztwa opolskiego
= Tematyka podczas spotkania w dniu 25.04.2019 r.:

- Mozliwosci wsparcia branzy turystycznej przez Opolskie Centrum Rozwoju

Gospodarki;

- Polityka SZESCIU stéw w Energetyce - Dzisiaj OPTYMALIZACJIA, Jutro

ENERGOOSZCZEDNOSC;

- Pojutrze NIEZALEZNOSC;

- Warunki otrzymania dotacji na termomodernizacje budynkdéw

z przeznaczeniem na dziatalnos¢ gospodarczg;

- Widrozenie technologii informatycznych w  przedsiebiorstwach

turystycznych przy wsparciu UE;

Ul Teromskiego 3, 45-053 Opole, el /fax.. +48 77 4412671, 1l fax. +48 77 4412 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
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- Technologie informatyczne automatyzujgce i uatrakcyjniajgce procesy
biznesowe zachodzqgce w przedsiebiorstwach sektora HORECA;
- Nowoczesna infrastruktura dla kamperdw jako pomyst na poszerzenie

oferty turystycznej.

= Tematyka podczas spotkania w dniu 5.12.2019 r.:
- Praktyczne metody ochrony przed wytudzeniami danych, kradziezg
tozsamosci z uzyciem metod socjotechnicznych;
- Skuteczny marketing w ustugach turystycznych;
- Jak nowe technologie mogq uproscic¢ zycie gospodarzom w prowadzeniu
obiektow noclegowych;
- Nowoczesna forma promocji regionu - analiza przyktadow wdrozen

zintegrowanego systemu internetowo-mobilnego Treespot®.

= QOrganizacja lll Festiwalu Kuchni Regionalnej i Tradycyjnej ,,Opolski Bifyj”, ktéry odbyt sie
w dniach 13 - 21 listopada 2019 r. W czterech restauracjach bedacych na Szlaku
Kulinarnym "Opolski Bifyj" skosztowa¢ mozna byto potraw tradycyjnych i regionalnych,
ktore serwowane byty 13.11.2019 r. podczas kolacji degustacyjnej w Restauracji Zamku
Moszna inaugurujgcej Festiwal Kuchni Tradycyjnej i Regionalnej "Opolski Bifyj". W ramach
festiwalu do 21 listopada miaty miejsce wydarzenia takie jak: warsztaty zdobienia
piernikdw, zwiedzanie lokalnej winnicy oraz browaru, warsztaty kulinarne, zielarskie
a takze malowania drewna i bombek choinkowych opolskim wzorem kwiatowym,
wystawa i prelekcja dotyczgca starej Porcelany Tutowickiej oraz zwiedzanie piekarni
w Praszce. Podczas dni festiwalowych w 4 restauracjach biorgcych w nim udziat
sprobowaé¢ mozna byto wybranych dan ze specjalnej karty menu stworzonej na kolacje
degustacyjng, otwierajacg festiwal.

Restauracje biorgce udziat w Festiwalu:

®  Restauracja — Zamek Moszna — wspétorganizator festiwalu;

B Restauracja Na Wyspie w Niemodlinie;
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®  Restauracja Zamkowy Mtyn w Krapkowicach;

= Restauracja Nad stawem w Bogacicy.

Partnerzy festiwalu:

=  Miody — Maciejow;

= Piekarnia GS Samopomoc Chtopska — Praszka;
=  Ksigzecy Browar — Nysa;

= Okregowa Spotdzielnia Mleczarska — Olesno;
=  Kozi Dar — Chudoba;

= Agroturystyka Stary Mtyn — Obrowiec;

= Mieso-Wedliny Réza i Robert Blach s.c. — Goérki;
=  Winnica Rodzinna Cwielong — Balcarzowice;

=  Winnica Hople — Paczkéw;

= Winnica Parypa — Byczyna;

= Cukry Nyskie — Nysa;

= Gospodarstwo Rolne Gorzellik Jan — Zakrzéw;

=  Gospodarstwo Pasieczne - Piotr Krekiewicz — Ligota Tutowicka.

10. Certyfikacja punktow Informacji Turystycznej w wojewddztwie opolskim

Po kompleksowej certyfikacji Punktéw Informacji Turystycznej w wojewoddztwie opolskim
w 2018 r. (na podstawie nowego regulaminu Polskiej Organizacji Turystycznej), w 2019 roku
nie wptynagt zaden wniosek z prosbg o dokonanie certyfikacji. W zwigzku z tym
w wojewddztwie opolskim w dalszym ciggu funkcjonuje 16 certyfikowanych Punktéw
Informac;ji Turystycznej. W przeciggu 2019 roku dwa Punkty Informacji Turystycznej zmienity
swojg lokalizacje: Punkt Informacji Turystycznej ,Camino Nysa”* zostat przeniesiony
do gtéwnego budynku Diecezjalnego Domu Formacyjnego w Nysie przy ul. Emilii Gierczak 2,
Centrum Informacji Turystycznej Gminy Gogolin w Kamieniu Slaskim** zostato przeniesione

do Gogolina przy ul. Plac Dworcowy 5. Zgodnie z wytycznymi POT w takiej sytuacji nie jest
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potrzebna ponowna certyfikacja ww. informacji turystycznych. OROT dokonuje jedynie oceny,

niezmiennosci jakosci $wiadczonych ustug.

Certyfikowane Punkty Informacji Turystycznej w wojewddztwie opolskim (2019):

Punkt Informacji Turystycznej w Ozimku **;

Punkt Informacji Turystycznej w Turawie **;

Miejska Informacja Turystyczna w Opolu****;

Punkt Informacji Turystycznej przy Muzeum Regionalnym w Olesnie*;

Centrum Rozwoju i Promocji Turystyki w Pokoju **;

Punkt Informacji Turystycznej ,Camino Nysa”*;

Centrum Informacji Turystycznej w Nysie ****;

Centrum Informacji Turystycznej w Paczkowie ***;

Centrum Informacji Turystycznej Gminy Gogolin w Gogolinie **;

Punkt Informacji Turystycznej w Jemielnicy ***;

Punkt Informacji Turystycznej Gminy Lesnica *;

Punkt Informacji Turystycznej przy SSM ,Dabréwka” z filiq w Wieszczynie ,,U Kréla Gor
Opawskich” **;

Centrum Informacji Turystycznej w Gtuchotazach *;

Punkt Informacji Turystycznej w  Szkolnym  Schronisku  Mtodziezowym****
w Prudniku;

Centrum Informacji Turystycznej w Brzegu *;

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej w Opolu ***,

11. Koto Przewodnikéw Terenowych i Pilotéw Wycieczek OROT

Koto dziata w ramach struktur organizacyjnych Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,

jako wydzielona jednostka organizacyjna, koordynujgca dziatalno$¢ licencjonowanych

przewodnikdw turystycznych i pilotow wycieczek w wojewddztwie opolskim. Cztonkowie kota

angazowani sg w przedsiewziecia o charakterze turystyczno-krajoznawczym, a takze

w imieniu Stowarzyszenia sg czesto wspotorganizatorami imprez turystycznych. Cztonkowie

Kotfa spotykajg sie systematycznie, za kazdym razem w innej lokalizacji (hotel, restauracja
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lub atrakcja turystyczna). Kazde posiedzenie jest powigzane ze zwiedzaniem i zapoznaniem sie
z ofertg firm i atrakcji turystycznych dziatajgcych na terenie wojewddztwa opolskiego.
W 2019 r. odbyty sie 3 spotkania potgczone z organizacjg wizyt studyjnych dla cztonkéw Kota:
= 17 stycznia 2019 r. zostato zorganizowane zwiedzanie Zamku Gdérnego w Opolu wraz
ze spotkaniem cztonkéw Kota w restauracji szlaku kulinarnego ,Nad stawkiem”
w Opolu;
= 16 marca 2019 r. zorganizowano wyjazdowe spotkanie i wizyte studyjng. Cztonkowie
Kota odwiedzili Krapkowice ze Szlakiem Obuwniczym, Muzeum Sztuki Sakralnej
w Ligocie Dolnej, Silesia Ring, Karolinka Golf Park w Kamieniu Slaskim oraz Restauracje
,Kamieniec” w Kamieniu Slgskim;
= 23 listopada 2019 r. odbyta sie wizyta studyjna dla cztonkéow Kota obejmujaca
Restauracje ,,Wozownia” w Brzegu, w tym przejazdzke rikszami, zabytkowy kosciét
w Kurzniach, Zamek w Karczowie, kapielisko w Nowych Siotkowicach oraz spotkanie

z Wéjtem Popielowa i wtascicielami Restauracji ,, Stantin” w Starych Siotkowicach.

12. Szlak Kulinarny Wojewdédztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj”
Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego ,Opolski Bifyj” zrzesza 22 restauracje
(stan na 31.12.2019 r.), serwujgce tradycyjne dania regionalne. Jak co roku Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna we wspotpracy z cztonkami Szlaku Kulinarnego ,Opolski
Bifyj” podejmowata sie realizacji wielu dziatan majacych na celu ozywienie i promocje
tradycyjnej kuchni Slaska Opolskiego. W 2019 r. odbyly sie certyfikacje nowoprzyjetych
cztonkéw Szlaku, ktére miata na celu dbanie o jako$¢ swiadczonych ustug oraz kontrole
promocji i dostepnosci potraw oraz produktéw regionalnych w kartach menu. Certyfikacje
przeprowadzita powotana przez OROT Komisja Certyfikacyjna. Spotkania Szeféw Kuchni
cztonkdéw ,,Opolskiego Bifyja” miaty na celu m.in. wspdlng organizacje Il Festiwalu Kuchni
Regionalnej i Tradycyjnej ,,Opolski Bifyj”, ktéry odbyt sie w dniach 13 — 21 listopada 2019 r.
W ramach przyznanej dotacji przez Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego na zadanie
Produkty tradycyjne i regionalne wojewddztwa opolskiego oraz inicjatywy promujgce
dziedzictwo kulinarne wojewoddztwa opolskiego - szkolenia dla personelu restauracji
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zorganizowano szkolenia dla personelu restauracji szlaku. W ramach zadania przeszkolono 57
0s6b. Odbyto sie 5 szkolen w restauracjach szlaku:

= 20.09.2019 r. — Hotel ,,Spatka” w Kluczboku;

= 27.09.2019 r. - Hotel ,Salve” w Glogdéwku;

= 4.10.2019 r. — Hotel ,Zamkowy Mtyn” w Krapkowicach;

= 18.10.2019 r. — Zamek Moszna;

= 25.10.2019r. — Hotel ,Szara Willa” w Opolu.
Zaprezentowano takze takze doswiadczenia dotyczgce tworzenia i dziatalnosci Szlaku
Kulinarnego ,,Opolski Bifyj” wszystkim Lokalnym Grupom Dziatania z terenu wojewddztwa
opolskiego podczas wspdlnych warsztatow zorganizowanych w Opolu oraz cztonkom Grupy
Roboczej ds. Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich, dziatajgcej przy Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Opolskiego. Ponadto w 2019 r. zintensyfikowano dziatania promocyjne Szlaku
podczas XI Festiwalu Opolskich Smakéw w Opolu, ktéry odbyt sie w dniach 27 —28.07. 2019 r.
na placu Kopernika w Opolu. Wspdlnie zdwoma restauracjami szlaku (Restauracja ,,Opolanka”
w Opolu, ,Zamkowy Mtyn” w Krapkowicach) oraz z firmg Cukry Nyskie z Nysy zorganizowano
strefe Szlaku Kulinarnego ,,Opolski Bifyj”. Dodatkowo w celach marketingowych OROT wydata
ulotke dedykowang specjalnie na Xl| Festiwal Opolskich Smakdéw, ktéra zawierata rabat
w wysokosci 10% do wykorzystania w restauracjach: ,Opolanka” w Opolu i ,,Zamkowy Mtyn”
w Krapkowicach. W ramach promocji szlaku podczas réznych wydarzen OROT zakupita gadzety
w postaci drewnianych topatek z logotypem Szlaku Kulinarnego , Opolski Bifyj” w ilosci 500
sztuk. OROT prowadzi takze dziatania majgce na celu zainicjowanie kooperacji pomiedzy
restauratorami - cztonkami Szlaku a producentami produktéw tradycyjnych, regionalnych
i lokalnych. Ponadto w ramach realizacji zadania wspoéfinansowanego przez UMWO (maty
grant) ,Informator Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego - Opolski Bifyj.

Il edycja”, zostata wydana Il edycja informatora w naktadzie 5 000 egzemplarzy.

13. Turystyczne Znaki Drogowe
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003r. (Dz. U. nr 220
poz.2181) Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna powotata do zycia Kapitute

ds. Drogowych Znakéw Turystycznych, ktérej gtdwnym priorytetem jest opiniowanie
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usytuowania drogowych znakéw turystycznych (E-22). W sktad Kapituty wchodza
przedstawiciele instytucji, ktérych merytoryczny wktad w prace pozwala osiggna¢ w wielu
przypadkach najlepsze rozwigzania lokacyjne. W 2019 r. do OROT wptynat jeden wniosek
0 zaopiniowanie znaku E-22. Dokument zostat ztozony przez Gmine Popieléw. Ostateczna

opinia Komisji zostata wydana w roku 2020.

14. Opolskie Centrum Informacji Turystycznej oraz portal Visitopolskie.pl.

ODDELEGOWANE 3 0SOBY DO PRACY W UDZIAt W TARGACH TURYSTYCZNYCH |
OCIT AKCJACH PROMOCYJNYCH

INFORMOWANIE TURYSTOW |

MIESZKANCOW REALIZACJA PROJEKTOW UE | INNYCH

OCIT JAKO ADMINISTRATOR PORTALU NIEZBEDNA MODERNIZACJA PORTALU
VISITOPOLSKIE.PL VISITOPOLSKIE.PL

ORGANIZACJA WIZYT | SPOTKAN PROWADZENIE FANPAG[E'OW NA
OFICJALNYCH PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej jest jedynym w Regionie punktem IT o zasiegu
catego wojewddztwa.
=  QOCIT czynny od poniedziatku do soboty (z wyjatkiem Swiat):
W sezonie V-IX, pon.-pt.: g0dz.9.00-17.00 w sob. godz. 9.00 — 16.00;
Poza sezonem X-IV, pon.-sob.: godz. 9.00 — 16.00;
= zatrudnione 3 osoby (znajomos¢ 4 jezykdw obcych);
= informowanie turystéw i mieszkarncéw(bezposrednio w OCIT, e-mail, telefon, portal
spotecznosciowy FB, komunikator GG i inne);
= QOCIT jest administratorem regionalnego portalu turystycznego Visitopolskie.pl —
najwiekszego i najpetniejszego zrédta informacji dla turystéw. Do zadan pracownikéw
nalezy biezace redagowanie strony internetowej VisitOpolskie.pl,
w tym wprowadzanie biezgcych informacji, zmiana zakresu funkcjonowania portalu,

itp. (istnieje potrzeba modernizacji portalu visitopolskie.pl);
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15.

= organizacja i obstuga wizyt studyjnych oraz spotkan oficjalnych;
= udziat w targach turystycznych i imprezach promocyjnych;
= realizacja projektéw UE i innych;

= planowana jest modernizacja portalu visitopolskie.pl.

Remont siedziby Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

W 2019 roku podjeto dziatania dotyczace remontu biura Opolskiej Regionalnej Organizacji

Turystycznej przy ul. Zeromskiego 3 w Opolu. Zlecono przygotowanie 2 wstepnych

koncepcji remontu wraz z szacunkowg wycenga. Realizacja oby koncepcji uzalezniona byta

od pozyskania Srodkéw zewnetrznych przeznaczonych na remont i wyposazenie.

= Pierwsza koncepcja obejmowata remont dotychczasowej siedziby OROT oraz adaptacji
sgsiedniego mieszkania w budynku obok, poprzez potgczenie obu pomieszczen
i stworzenie jednej duzej przestrzeni obstugi turystow i branzy turystycznej.
W zamierzeniu docelowo powiekszeniu ulegtaby przestrzen stuzgca obstudze turystow
w Opolskim Centrum Informacji Turystycznej (wprowadzenie dodatkowych funkcji
i udogodnien) oraz powstataby dodatkowo Sala Spotkan, stuzgca m.in. organizacji
zebran przewodnikéw turystycznych, organizacji turystycznych, studentéw, seniordw,
a takze bytaby udostepniana nieodptfatnie branzy turystycznej do celdéw spotkan
biznesowych. W miesigcu lutym 2020 roku okazato sie, ze inwestycja w takim wymiarze
nie bedzie mozliwa, poniewaz wspdlnota mieszkaniowa nie wydata zgody na przebicie
przejscia pomiedzy biurem OROT, a sgsiednim pomieszczeniem w budynku obok oraz
prowadzenia w tej lokalizacji dziatalnosci turystyczne;.

= Druga koncepcja obejmowata remont i odswiezenie istniejgcej dotychczas siedziby
biura OROT. Niestety poprzez kryzys spowodowany epidemig COVID-19 realizacja tych

dziatan zostata wstrzymana.
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