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Projekt

SPRAWOZDANIE
OPOLSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNE)
ZA 2018 ROK

1. Udziat w imprezach oraz organizacja stoisk wystawienniczych Siaska Opolskiego

w kraju i za granica:

L.p. |Nazwa targéw Termin

1 ,Holiday World” — Praga (Czechy) 15 - 18 luty 2018

2 X Miedzynarodowe Targi Turystyczne i Czasu| 23— 25 luty 2018

Wolnego” - Wroctaw

g : ,Dovolena a Region” — Ostrava (Czechy) 02 — 04 marzec 2018
4 ,ITB” — Berlin (Niemcy) 07 — 11 marzec 2018
5 ,Glob” - Katowice 23 — 25 marzec 2018
6 Targi turystyki weekendowej ,Atrakcje Regionéw” | 18 — 20 maj 2018

- Chorzéw

7 Miedzynarodowe Targi Turystyki ,W Strone |25—27 maj 2018

Storica” - Opole

8 ,Otwarcie Sezonu Turystycznego” - Nysa 10 czerwca 2018
9 ,,Dzien Polski” - Praga (Czechy) 16 czerwiec 2018
10 VI Festiwal Opolskich Smakéw” - Opole 24 — 26 sierpien 2018

A Adres Korespondencyjny - Konfakfowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.; +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.p!
www.orot.pl; www.visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 44603 1112 0002
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Dziatalnos¢ targovLJa Stowarzyszenia byfa opa&a na promocji wojewodztwa opolskiego m.in.
w sasiednich wojewédztwach, promujac w szczegélnosci Szlak Kulinarny ,Opolski Bifyj”, szlaki
rowerowe, piesze, sptywy kajakowe oraz najwigksze atrakcje turystyczne. W trakcie
wiekszosci targéw stoisko wojewddztwa opolskiego byto wzbogacone o degustacje
produktéw, potraw i wyrobow lokalnych (m.in.: Kotocz Slaski, Cukry Nyskie, Browar
Namystéw, Karp po Niemodlinsku, Smietankéwka Oleska). Niezaleznie od organizacji
wystawiennictwa wojewédztwa opolskiego na targach w kraju i za granica, OROT
przekazywata materiaty informacyjno — promocyjne na inne imprezy turystyczne

organizowane przez UMWO i innych partnerow.
2. Wydawnictwa i artykuty prasowe

= Publikacja ,Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna. Wspétpraca droga do
sukcesu...” wydana na 15-lecie dziatalnosci Organizacji; naktad 500 egz.;

= Publikacja ,Opolskie. Przewodnik turystyczny” w 10 wersjach jezykowych (polskim,
angielskim, czeskim, chiriskim, francuskim, hiszparskim, japonskim, niemieckim,
ukraifnskim, wioskim). Wydawnictwo wspétfinansowane ze $rodkéw Wojewddztwa
Opolskiego w ramach zadania publicznego, naktad: 22 000 egz.;

= Artykuty w czasopismie JSwiat, Podréze i Kultura” — 3 artykuty w Magazynie Lotniska
Warsaw Modlin Airport w wersji jezykowej polskiej i angielskiej: Opolskie — mury z historig,
Jak smakuje Opolskie, Opolskie dla rodzin.

= Artykuty w ,TRAVELER” (National Geographic) — artykuty: Zamek Moszna, Szlak Kulinarny
,,Opolski Bifyj”;

= Ppublikacja: ,Standardy projektowe i wykonawcze dla infrastruktury rowerowej
wojewédztwa opolskiego”. Wydawnictwo realizowane w ramach projektu , Koncepcja

rozwoju transgranicznej turystyki rowerowej na pograniczu polsko-czeskim”, naktad

1 000 egz.
= Prace przygotowawcze do opracowania i wydanie broszur informacyjnych o atrakcjach

turystycznych woj. opolskiego i Kraju Morawsko-Slaskiego oraz Kraju Otomunieckiego

Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:;
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fox.: +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
t.pl www.visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 104, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002
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w 6 wersjach jezykowych (polska, czeska, angielska, niemiecka, francuska, ukrainiska).
Wydawnictwo realizowane w ramach projektu ,Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze Dla
Rozwoju Pogranicza Polsko-Czeskiego Wspdline dziedzictwo”, naktad 30 000 egz.;

= Prace przygotowawcze do opracowania i wydania ,Gazety Pogranicza” zawierajacej
artykuty w jezyku polskim i czeskim o atrakcjach turystycznych. Gazeta realizowana
w ramach projektu ,Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze Dla Rozwoju Pogranicza Polsko-

Czeskiego Wspdlne dziedzictwo”, naktad: 20 000 egz.;
3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej
» Program Operacyjny Wspotpraca Transgraniczna 2014-2020 Republika Czeska -

Rzeczpospolita Polska INTERREG VA Republika Czeska - Rzeczpospolita Polska

Kontynuacja dwdch projektow:

» Koncepcja rozwoju transgranicznej turystyki rowerowej na pograniczu polsko-
czeskim. Celem realizacji projektu jest opracowanie koncepciji dtugodystansowej trasy
rowerowej wraz z siecig transgranicznych powigzan rowerowych, przy uwzglednieniu
dotychczasowych rowerowych polityk, strategiii kierunkéw dziatan regionéw polskich
oraz czeskich. Zostanie roéwniei stworzona ,mapa drogowa“ oraz strategia
marketingowo-promocyjna, ktore beda narzedziem wspomagajacym
i koordynujacym prowadzenie dziatan inwestycjnychw obszarze pogranicza.

Partner wiodacy: wojewddztwo dolnoslaskie — Instytut Rozwoju Terytorialnego we
Wroctawiu.

Partnerzy po stronie polskiej: OROT, Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy
Regionalnej ,,0lza”, Wroctawska Inicjatywa Rowerowa, Powiat Zgbkowicki.

Partnerzy po stronie czeskiej: Krdlovéhradecky Kraj, Region Orlicko — Trebovsko,
Asociace Mést Pro Cyklisty, Nadace Partnerstvi.

Budzet catkowity Projektu: 700 243,68 EURO, BudzetOROT: 90032,50 EURO,

dofinansowanie z EFRR 85%. Termin realizacji projektu: od 1 lutego 2017 r. do

31 lipca 2019r.

Adres Korespondencyiny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
www orot.pl; www.visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4403 1112 0002
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Dziatania w 2018 roku:

1. Koordynacja, nadzér eksperta wewnetrznego oraz eksperta terenowego z obszaru
wojewddztwa opolskiego, a takze obstuga prawna i ksiggowa projektu.

2. Rozpoczecie prac nad opracowaniem projektu graficznego koncepcji przebiegu
dtugodystansowej trasy rowerowej, ze wskazaniem brakujgcych odcinkow
i powigzan transgranicznych oraz obszarow korzystnych dla rozwoju kolarstwa
terenowego oraz turystyki rolkowej.

3. Stata wsp6tpraca w ramach Grupy Roboczej nad wytyczaniem gféwnej Cyklotrasy,
opracowania ,mapy drogowej” dla Koncepcji diugodystansowej trasy rowerowej
wraz z siecig transgranicznych powigzan rowerowych, a w szczegolnosci:

- przygotowanie wytycznych dla dokumentéw planistycznych jednostek roznego
szczebla administracyjnego,

- przygotowanie zestawienia projektéw inwestycyjnych w zakresie rowerowej
infrastruktury liniowej (trasy, potgczenia transgraniczne, single tracki, oznakowanie)
i punktowej (ustugi towarzyszace),

- przygotowanie systemu zarzadzania i monitoringu,

- przygotowanie strategii marketingowo — promocyjnej dla dfugodystansowej trasy
rowerowej na pograniczu polsko — czeskim.

4. Udziat w Il Forum Administracyjno — Politycznym w Cieszynie - 11.01.2018r.

5. Wspétorganizacja lll Forum Administracyjno — Politycznego w Pokrzywnej —
12.06.2018 r.
6. Przeprowadzenie konsultacji spoteczno - samorzadowych w wojewddztwie

opolskim (Pokrzywna) —13.06.2018 r.

7. Udziat w spotkaniach konsultacyjnych oraz Mobilnych Punktach Doradczych,
organizowanych przez partnerow projektu na terenie Polski i Republiki Czeskiej —
14.11.2018 r. w Hradec Kralowe, 29.11.2018 r. w Srebrnej Goérze,

8. Opracowanie i wydruk standardow technicznych dla wojewodztwa opolskiego

w ramach strategii marketingowo — promocyjnej — opracowanie publikacji

) Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./tax.: +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
www.orot.pl; www.visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002
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pt.. ,Standardy projektowe i wykonawcze dla infrastruktury rowerowej
wojewddztwa opolskiego”.

» Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze Dla Rozwoju Pogranicza Polsko-Czeskiego
,Wspélne dziedzictwo”. Celem realizacji projektu jest stworzenie trwatej,
zintegrowanej sieci wspotpracy w zakresie turystyki na obszarze polsko-czeskiego
pogranicza. Wspdipraca ta oparta bedzie na dziedzictwie przyrodniczym oraz
kulturalnym po obu stronach granicy. Bedzie ona miata za zadanie wspierac branze
turystyczna, tworzy¢ i promowac produkty turystyczne, taczy¢ istniejgce szlaki
turystyczne w szlaki transgraniczne, integrowac istniejace oferty w kompleksowe
transgraniczne pakiety turystyczne pogranicza. Catosc dziatah ma prowadzi¢ do
wydtuzenia pobytéw turystow na obszarze polsko-czeskiego pogranicza oraz do
podniesienia atrakcyjnosci istniejacego bogactwa kulturowego i przyrodniczego.
Partner wiodacy: Dolnoslgska Organizacja Turystyczna.

Partnerzy po stronie polskiej: OROT, Stowarzyszenie ,Region Beskidy” (Bielsko-
Biata), Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej ,0lza”, Stowarzyszenie
Gmin Dorzecza Gérnej Odry.

Partnerzy po stronie czeskiej: Kraj Kralovehradecki, Kraj Morawskos$laski, Stfedni
Morava - Sdruzeni cestovniho ruchu, Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy, Jeseniky
— Sdruzeni cestovniho ruchu, Rada Regionalna Trzyniec.

Budzetcatkowity projektu: 2 325 418,68 EURO, Budzet OROT: 306 574,64 EURO,

dofinansowanie z EFRR 85%. Termin realizacji: od 4 paZdziernika 2017 r. do

30 czerwca 2020 .

Dziatania w 2018 r.:

1. Wylonienie koordynatora projektu oraz managera projektu.

2. Zakup: aparatu fotograficznego, laptopdw, drukarki, $cianki reklamowej
wielokrotnego uzytku.

3. Wynajecie lokalu (piwnicy) do celéw magazynowych.

4. Wykonanie materiatéw promocyjnych na organizowane warsztaty dla branzy
turystycznej: dtugopisy; notesy A5, teczki A4, pendrive karta mini 8 GB ze smycza.

) Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.: +48 77 44 12 522

e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
www.orot.pl; visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO Bogt 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002
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10.

11.

12,

13.

Udziat w Komitetach Sterujacych: Hradec Kralove 22.01.2018 r., Jankowice (woj.
Slaskie) 22.02.2018 r.
Udziat w wizytach studyjnych w wojewddztwie dolnosigskimi Kraju Libereckim
(19-21.03.2018 r.), Kraju Kralovohradeckim (20-21.06.2018 r.), Kraju Pardubickim
(3-4.09.2018 r.) oraz po wojewodztwie opolskim (14-16.11.2018 r.).
Powstanie w ramach projektu studium potencjatu pogranicza polsko-czeskiego,
w ramach ktérego wyselekcjonowano TOP 40 atrakji pogranicza pl-cz.
Zorganizowano 4 warsztaty dla branzy turystycznej, dotyczace budowania marki
turystycznej, produktéw turystycznych i ich budowania, sieciowania i promocji.
Wszystkie warsztaty poprowadzit Pan Hubert Gonera z firmy ,Landbrand”
7 Poznania: 22.05.2018 r. i 29.05.2018 r. oraz 6.06.2018 r. i 12.06.2018 r.
Tematy warsztatow:

e Wartos¢ produktu turystycznego - produkt, walor czy atrakcja

e Budowanie marki turystycznej i wykorzystanie narzedzi internetowych w jej

promocji i komercjalizacji (marketing produktu turystycznego

e Transgraniczne produkty turystyczne — ich tworzenie i sieciowanie

e Pagkietowanie dynamiczne ustug w oparciu o nowq ustawe.
Warsztaty ,Szlaku Zabytkéw Techniki” w woj. $laskim 9-11.05.2018 r.
Przygotowania do wydania ,Gazety Pogranicza”, 20 000 egzemplarzy. W gazecie
znajda sie artykuty w jezyku polskim i czeskim o atrakcjach turystycznych
znajdujacych sie na pograniczu.
Rozstrzygniecie zapytan ofertowych dotyczacych stworzenia strony internetowej
projektu: www.tourism-pl-cz.eu.
Zrealizowano 3 odcinki TV-online o wojewddztwie opolskim. Kazdemu
z partnerdw zostanie poswigconych 5 odcinkéw po 4-5 min.
Przygotowanie przetargu na zakup 250 stojakow wraz z wizytéwkami, ktore
zo0stang rozdysponowane do obiektéw turystycznych na catym pograniczu polsko-

czeskim.

\ Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.;: +48 77 4412521, tel /fax.. +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl

www.orot.pl; %ﬂ visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002
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14. Przygotowania do opracowania i wydania broszur informacyjnych o atrakcjach
turystycznych woj. opolskiego, Kraju Morawsko-Slaskiego oraz Kraju
Otomunieckiego w 6 wersjach jezykowych (polskiej, czeskiej, angielskiej,
niemieckiej, francuskiej, ukrairiskiej), tacznie 30 000 egzemplarzy.

15. Zakup mobilnego punktu informacji turystycznej do celéw promocyjnych
projektu. Jest to Scianka z grafikg i namiot, umozliwiajgce wystawianie si¢ na
imprezach targowych (w hali lub w plenerze) bez koniecznosci zakupu zabudowy
stoiska.

> Projekt InduCult2.0 w ramach INTERREG Central Europe (Nowa Kultura Przemystowa

Europy) — termin realizacji 01.06.2016 r. — 31.08.2019 r. Budzet catkowity projektu:

3 000 295,16 EURO. Podmioty biorace udziat w projekcie: Austria — Styria (Styryjski

Szlak Zelazny/Miasto Loeben), Belgia — Flandria (Stebo, Genk), Chorwacja —

Chorwacja Pétnocna (SMC SISAK), Czechy - Karlove Vary (Karlowarskie

Stowarzyszenie LGD)), Niemcy — Saksonia(Powiat Zwickau i Instytut Geografii

Regionalnej w Leibniz), Polska — Wojewdédztwo Opolskie (Opolskie Centrum Rozwoju

Gospodarki — partner w realizacji i wdrazaniu projektu w wojewddztwie opolskim,

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna — parter regionalny), Stowenia — Gérna

Kraina (BSC KRANJ), Wiochy — Wenecja Euganejska (lzba Przemystowo Handlowa

w Padwie). Celem projektu jest spozytkowanie w sposob synergiczny materialnych

i niematerialnych zasobéw kulturowych pochodzacych z przesztosci, terazniejszosci

i przysztosci regionéw partnerskich dla pozycjonowania ich jako atrakcyjne miejsca

pracy dla zycia i rekreacji. Regiony partnerskie wspélnie z lokalnymi uczestnikami

odkrywaja i rozwijajg pozytywne elementy spotecznosci przemystowych. Projekt
zaktada szereg dziatan, m.in. warsztaty, tworzenie koncepcji, opracowywanie map,
strategii zwigzanych z kulturg i turystyka przemystowa. Udziat OROT w projekcie jest
bezkosztowy. Dziatania w projekcie InduCult 2.0 w ramach INTERREG Central Europe

— partnerem wiodagcym po stronie polskiej jest Opolskie Centrum Rozwoju

Gospodarki:

Dziatania OROT w 2018 r.:

. Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel. /fax.: +48 77 44 12 522

e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
www.orot.pl; www.visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002
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e wspdtpraca przy powstaniu mapy on-linie oraz wytyczenia Szlaku Zabytkow
Techniki,
e wspdtpraca przy organizacji ,Opolskich Dni Przemystu i Zeglugi” -
21.07.-22.07.2018 r. w Krapkowicach i Gogolinie,
e udziat w warsztatach regionalnych: 5.10.2018 r., 24.10.2018r., 19.11.2018 .
» Projekt pn.: ,Utworzenie Stobrawskiego Centrum Przyrody i Techniki ,Borsuk”
poprzez remont, przebudowe i organizacjg zabytkowego zespotu dworca
kolejowego w Murowie” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego 2014-2020,wspétfinansowanego  z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Gtéwnym projektodawca jest Gmina Murdw. W projekcie
udziat bierze 4 partneréw: OROT, Muzeum Wsi Opolskiej, Gmina tubniany,
Stowarzyszenie Mitoénikéw Murowa. Projekt zaktada rewitalizacjg zabytkowego
Dworca PKP w Murowie. Stworzenie tam centrum przyrody i techniki —z wystawami
zwigzanymi z kolejnictwem, przyroda, punkt Informacji Tu rystycznej, centrum kultury
oraz nowa atrakcja turystyczna na mapie wojewddztwa skierowana m.in. do szkot ale
takze indywidualnych turystéw. Po stronie Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej jest m.in.: opracowanie i dystrybucja materiatéw promocyjnych
(rozktadane widokdéwki, 5 widokowek w kom plecie), mapa wyrywana, z jednej strony
mapa woj. opolskiego, z drugiej strony mapa gminy Muréw, maskotka Borsuka
z logami, tablice kierunkowe do Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej(w tym
pozwolenia, uzgodnienia), przeszkolenie pracownikow Centrum z obstugi ruchu
turystycznego , opracowanie standardu wyposazenia i organizacji informacji
turystycznej wg standardu IT w woj. Opolskim. Realizacja zadari w ramach projektu
ze strony OROT rozpocznie sie pod koniec 2019 r. Catos¢ zadania OROT to
35 000,00 PLN, z tego 15% bedzie wktadem finansowym OROT — 5 250,00 PLN, reszta
85% - 29 750,00 PLN bedzie refundowana.

Dziatania w 2018 r.:

e podpisanie Porozumienia, wspélne przygotowanie projektu,

) Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
www.orot.pl, www. visit .pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002
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W i1.2018 r. - projekt otrzymat pozytywna decyzje o dofinansowaniu w ramach ||
naboru do poddziatania 5.3.3 Dziedzictwo kulturowe i kultura w Aglomeracji
Opolskiej RPO WO 2014-2020.

> Aplikowanie w naborze dla projektéw indywidualnych — o$ priorytetowa 2 (projekty
dotyczace zarzadzania regionem turystycznym / marki turystycznej) w ramach

Programu INTERREG Polska - Republika Czeska:

A. Projekt pn.:,Wedrowka Szlakiem Bursztynowym po czesko-polskim pograniczu”:

Partnerzy Projektu:

1) Stfedni Morava — Partner Wiodacy

2) Moravian — Silesian Tourism

3) Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

- Wartoéé catego projektu: 801 899,00 EURO (dotacja 85% - 681 614,15 EURO)

- Okres realizacji projektu: 5/2019 - 5/2023 (49 miesigcy).

Idea niniejszego projektu jest stworzenie kompleksowego transgranicznego produktu
turystycznego w nawigzaniu do historycznego Szlaku Bursztynowego. Gtéwnym celem
projektu bedzie podniesienie potencjatu turystycznego ww. regionow w oparciu
o promocje ich waloréw kulturalno-historycznych i przyrodniczych. Odwotanie sig
do  historycznej czesci Szlaku Bursztynowego na tym obszarze pozwoli
na zwiekszenie odwiedzalnosci dotychczas nielicznie odwiedzanych destynacji
turystycznych. Celem stworzenia kompletnego transgranicznego  produktu
turystycznego jest jego komercjalizacja i sprzedaz zarowno na rynku czeskim,
jak i polskim.

B. Projekt pn.: ,Wspéline historie — szlakiem inspirujacych opowiesci Slgska

Partnerzy Projektu:

1) Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna — Partner Wiodacy
2) Stfedni Morava

3) Moravian — Silesian Tourism

- Wartos¢ catego projektu: 812 473,00 EURO

Adres Korespondencyjny - Kontakiowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
www orot.pl; www.visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002
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- Okres re_alizacji projektu: 5/2019 - 5/2023 (49 miesigcy).

Przewiduje sie stworzenie kompletnego transgranicznego produktu turystycznego,
podstawa ktérego bedg inspirujace historie pogranicza: wojewddztwa opolskiego,
kraju ofomunieckiego oraz kraju morawsko-$laskiego. Bedg to opowiesci m.in.
o ¢laskim Kopciuszku, spotkaniu korowodu weselnego Mieszka | i Dobrawy czy tez
potentatach uzdrowiskowych Priessnitzu i Schrothcie. Na bazie opowiesci wytypowane
zostang obiekty turystyczne tj. zamki i patace, obiekty architektury sakralnej oraz
miejsca $cisle zwigzane z osobistosciami Slaska i Moraw po obu stronach granicy.
Celem projektu jest podniesienie potencjatu turystycznego ww. regiondw, wzrost
odwiedzalnosci polsko-czeskiego pogranicza Slaska i Moraw oraz znajdujgcych sig na
szlaku atrakcji.

C. Projekt pn.: ,Region bez granic”:

Partnerzy Projektu:

1) Jeseniky — Sdruzenicestovniho ruchu — Partner Wiodacy

2) Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

- k3czna wartoéé projektu: 728 492,00 EURO (dotacja: 619 218,20 EURO)

- Okres realizacji projektu: 4/2019 —5/2023 (50 miesigcy).

Ideg projektu jest stworzenie migdzynarodowej turystycznej karty znizkowej na
pograniczu polsko-czeskim, dzigki ktorej turyéci odwiedzajacy ten obszar zostang
w nim na diuzej. Karta turystyczna bedzie wreczana turystom w obiektach
noclegowych przy skorzystaniu z co najmniej jednego noclegu. Dzieki karcie kazdy
turysta bedzie mégt otrzymac znizki w wybranych obiektach na terenie wojewédztwa

opolskiego i kraju otomunieckiego — obszar Jesenikow.

4. Wsparcie pochodzace z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego oraz
aplikacja z innych Zrédet:
= Ziozenie aplikacji do konkursu, organizowanego przez Urzgd Marszatkowski

Wojewddztwa Opolskiego, Promocja wojewddztwa opolskiego poprzez wydanie

Adres Korespondencyjny - Konfakfowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.; +48 77 4412521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002
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przewodnika w 10 wersjach jezykowych Wartos¢ oferty: 117 785,00 PLN; wartosc
dofinansowania: 50 000,00 PLN;

= Ziozenie aplikacji do konkursu, organizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewédztwa Opolskiego, Promocja waloréw turystycznych oraz prezentacja oferty
turystycznej wojewddztwa opolskiego na miedzynarodowych targach turystycznych.
Wartoéé oferty: 77 621,61 PLN; wartos¢ dofinansowania: 40 000,00 PLN;

= Ztozenie aplikacji w ramach pozakonkursowego uproszczonego zadania publicznego (tzw.
maty grant), Promocja waloréw turystycznych Regionu poprzez organizacje wizyty
studyjnej z okazji 15-lecia Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. \Wartosc
oferty: 21 800,00 PLN, Kwota dofinansowania: 10 000,00 PLN

= Ziozenie Wniosku o zawarcie partnerstwa migdzy organizacjg pozarzadowq a Biurem
Dialogu i Partnerstwa Obywatelskiego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Opolskiego na organizacje 15-lecia OROT; Kwota dofinansowania 30 000,00 PLN;
5. Pozyskanie nowych cztonkéw OROT

Wiadze OROT w roku 2018, tak jak w latach poprzednich, podjety rozmowy z wtadzami gmin
i powiatow, przedsiebiorcami, zmierzajace do zwiekszenia ilosci cztonkéw Stowarzyszenia.
Priorytetem byly dziatania ukierunkowane na pozyskanie do wspétpracy kolejnych
przedstawicieli sektora JST, firm turystycznych czy atrakcji turystycznych. W ciggu 2018 roku
byta prowadzona $cista ewidencja i kontrola stanu optacalnosci sktadek cztonkéw OROT na
rzecz Stowarzyszenia.

W 2018 roku w poczet OROT zostali przyjeci:

=  Gmina Lesnica,
= Gmina Paczkdw,
=  Gmina Tutowice,
= Agroturystyka “Uroki Lasu”, Radomierowice,
= Choragiew Opolska ZHP,
= Restauracja Nad Stawkiem w Opolu,
Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
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Hotel Regius i Restauracja w Opolu,

Wozownia w Brzegu,

DELTA WGW Sp. J. Tomasz Wojtala i Wspdlnicy w Krapkowicach,
Biznes Square Aleksandra tabanowska w Opolu,
Opolanka Sp. z 0.0. Spétka Komandytowa w Opolu,

2 osoby indywidualne.

W 2018 r. trzy podmioty zrezygnowaly z cztonkostwa w Stowarzyszeniu, natomiast piec

podmiotéw zostato skreslonych z listy cztonkéw przez Zarzad OROT z powodu nieptacenia

sktadek cztonkowskich.

Liczba cztonkdw na dzien 31.12.2018 r. — 156.

6. Wspétpraca z Polska Organizacjg Turystyczng

Po

raz kolejny zostalo podpisane ,Porozumienie o Wspéipracy pomigdzy POT

i OROT”, ktére regulowato wspétprace we wspdlnych przedsiewzigciach turystycznych

w 2018r.:

Wspieranie rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, w tym certyfikacji

Informacji Turystycznych w Regionie;

Organizacja i wsparcie realizowanej przez POT kolejnych edycji ogélnopolskiej akcji "Polska

zobacz wiecej — weekend za pét ceny" w terminie wiosennym: 9-11.03.2018 r. oraz

terminie jesiennym 5-7.10.2018 r.;

Organizacja etapu regionalnego konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat

OROT”;

Wsparcie akgji promocyjnej , Turystyczne Mistrzostwa Blogerow”;

Wspétorganizacja wizyt z cyklu study tour i study press;

Spotkania POT-ROT w dniach: 9.02.2018 r., 13.03.2018 r. oraz 29-30.05.2018 r.

W dniach 14-15.11.2018 r. oraz 29-30.11.2018 r. odbyty sie dwudniowe szkolenia dla

pracownikéw Informacji Turystycznych oraz branzy turystycznej z regionu,

pn.: ,Podnoszenie kwalifikacji z zakresu profesjonalnej obstugi turystow”, Szkolenia
Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
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przeprowadzone przez eksperta w dziedzinie zarzadzania w turystyce Pana Marcina
Patacha z podziatem na czeéé: teoretyczng oraz praktyczna. W Szkoleniu wzieto udziat
40 os6b.

Wspotpraca z Zagranicznymi Osrodkami Polskie] Organizacji Turystycznej (14 biur) na
éwiecie. Wspotpraca polega przede wszystkim na organizacji imprezy typu study tour,
study press, wspdlnym wystawiennictwie na imprezach targowych, przekazywaniu
materiatéw wydawniczych i promocyjnych wedle zainteresowania turystow
i kontrahentéw oraz przesytaniu informacji o najwazniejszych i najciekawszych

wydarzeniach turystycznych, kulturalnych, sportowych w wojewodztwie opolskim;

. Wspétpraca OROT na szczeblu krajowym i migdzynarodowym

Wspétpraca z Instytutem Polskim w Pradze dotyczaca wystawiennictwa podczas ,Dni
Polskich” w Pradze 16.06.2018 r.;
Dalsza aktywna dziatalnoé¢ OROT w ramach ,Forum Regionalnych Organizacji
Turystycznych”;
Wspdtorganizacja konferencji zorganizowanej przez Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
Pana Andrzeja Bute, poswieconej potencjatowi turystycznemu opolskiego odcinka rzeki
Odry i jej doptywéw. Tematy konferencji to m.in.: ,Walory turystyczne rzeki Odry
i Ktodnicy w Kedzierzynie- Kozlu”, ,Budowa portu jachtowego jako przyktad modelowej
wspotpracy pomiedzy JST a NGO” oraz ,Marina Brzeg nad rzeka Odrg — potencjat turystyki
wodnej” —08.05.2018 r.
Koordynacja prac Zespotu Merytorycznego ds. Turystyki przy Konwencie Marszatkow RP
w pierwszym pofroczu 2018 r. Posiedzenie Zespotu miato miejsce 16-18.05.2013 r.
w Opolu. Zesp6t pracowat nad dokumentem ,Standardy wspdtpracy Wojewddztw
(Urzedéw Marszatkowskich) z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi (ROT)” celem
przedtozenia na Konwencie Marszatkéw RP w wojewddztwie opolskim. Ze wzglgdu na
zgtoszone uwagi do dokumentu przez Cztonkow Zespotu z wojewddztwa warmirisko —
mazurskiego przekazano go do dalszego procedowania przez wojewddztwo mazowieckie,
Adres Korespondencyjny - Kontakiowy:

ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
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ktére w drugim potroczu 2018 r. przejeto przewodnictwo w obradach Konwentu. Na
obradach Zespotu ustalono réwniez tres¢ listu otwartego skierowanego do Prezesa Rady
Ministréow mowiacego o istniejacych problemach w branzy turystycznej w Polsce.

» Udziat Dyrektora Piotra Mielca w pracach Rady ds. Kompetencji w Sektorze Turystyki.

= Spotkanie dla branzy turystycznej Regionu, pn.: "Moje i mojej firmy potrzeby szkoleniowe
obecnie i w przysztosci finansowane przez PARP - specjalnie dla branzy turystycznej”, ktore
odbyto sie 3.12.2018 r. w Hotelu DeSilva Premium Opole. W trakcie spotkania zostaty
okreslone potrzeby edukacyjne, szkoleniowe, kompetencyjne pracownikéw sektora
turystyki na kolejne lata. Kolejnym etapem beda m.in. szkolenia realizowane dla branzy
turystycznej w woj. opolskim. Projekt realizowany jest przez Instytut Turystyki w Krakowie,

Zwiazek Pracodawcow Turystyki "Lewiatan" i Szkote Gtéwng Handlowa w Warszawie.

8. Imprezy z cyklu studytour i studypress

=  Organizacja imprezy study press w wojewodztwie opolskim dla dziennikarzy z Republiki
Czeskiej; Wizyta potaczona jest z wojewddztwem dolnoslgskim — 24-25.05.2018 r.

= Organizacja imprezy study press w wojewodztwie opolskim dla dziennikarzy z Wielkiej
Brytanii podrézujacych camperem — 13 -14.06.2018 r.

»  Organizacja imprezy study press w wojewodztwie opolskim dla dziennikarzy z Rosji -
21-24.06.2018 r.; Wizyta potaczona jest z wojewddztwem tédzkim; Tematem przewodnim
wizyt byly zamki i patace.

= Organizacja imprezy study press w wojewddztwie opolskim dla dziennikarzy z Ukrainy—
27 -30.07. 2018,

»  Organizacja imprezy study press w wojewodztwie opolskim dla dziennikarzy z Belgii
(turystyka piesza) —28.08 — 01.09.2018 r.

= Organizacja imprezy study press w wojewodztwie opolskim dla dziennikarzy z Hiszpanii —
15.09.2018 r.

= QOrganizacja imprezy study tour w wojewodztwie opolskim dla blogeréw turystycznych

z Wioch (www.miprendoemiportovia.it) - 27-28.09.2018 r.

Stronal4d
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» Organizacja imprezy study tour w ramach projektu pn.: Dziedzictwo Kulturowe

i Przyrodnicze Dla Rozwoju Pogranicza Polsko-Czeskiego Wspdlne dziedzictwo” —
partnerzy projektu; 14-16.11.2018 r.

= Organizacja imprezy study tour w wojewddztwie opolskim dla touroperatoréw z Japonii -

12.12.2018 .
9. Konkursy oraz wydarzenia

=  Konkurs na Najlepszy produkt turystyczny Wojewddztwa Opolskiego - Certyfikat OROT
2018; Przedsiewziecie zostato zorganizowane przez Opolska Regionalng Organizacje
Turystyczna juz po raz dziesigty. Wrgczenie Certyfikatow nastgpifo podczas uroczystej Gali
15-lecia OROT w Kluczborku.
= Zgtoszenie Szlaku Kulinarnego Wojewddztwa Opolskiego ,»Opolski Bifyj” do konkursu
Opolska Marka 2017 w kategorii produkt promujacy region.
= Udziat w obradach jury Dyrektora Piotra Mielca w Il Festiwalu Tortéw Ciast i Ciasteczek
w Brzegu —21.04.2018 r.
= Wspdtorganizacja Il Festiwalu Kuchni Regionalnej i Tradycyjnej ,Opolski Bifyj”, ktory
odbyt sie w dniach 23 - 30 listopada 2018 r. W czterech restauracjach bedacych na Szlaku
Kulinarnym "Opolski Bifyj" skosztowaé mozna byto potraw tradycyjnych i regionalnych,
ktére serwowane byty 23.11.2018 r. podczas kolacji degustacyjnej w Restauracji "Nad
Stawem" w Bogacicy otwierajacej Festiwal Kuchni Tradycyjnej i Regionalnej "Opolski
Bifyj".
Restauracje biorace udziat w Festiwalu:
®  Restauracja Nad Stawem w Bogacicy,
®  Restauracja Na Wyspie w Niemodlinie,
® Restauracja Bajka w Grodzcu,
® Restauracja Debowy Gosciniec w Hotelu Dgbowe Wzgérze w Pokrzywne;j.
=  Obchody 15-lecia Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej 13-14.09.2018 r. Czesc¢

oficjalna uroczystosci obyta si¢ w dniach 13wrzeénia 2018r. w kinie Bajka w Kluczborku.

) Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
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Podczas gali zostato podsumowane 15 lat dziatalnosci a takze uhonorowanie cztonkow
i partneréw OROT. Zostaly wreczone odznaczenia Ministerstwa  Sportu
i Turystyki ,Za zastugi dla turystyki”, odznaczenia UMWO ,Za zastugi dla Wojewodztwa”
oraz odznaczenia OROT ,Za zastugi dla OROT”. Podczas obchodéw zostaty wreczone
Certyfikaty OROT za ,Najlepszy Produkt Turystyczny” oraz certyfikaty dla regionalnych
punktow Informacji Turystycznej. Dla zaproszonych gosci zaplanowano liczne atrakcje
w tym wystepy artystyczne, otwarcie Jarmarku w Kluczborku oraz zwiedzanie Kluczborka.
Po zakonczeniu oficjalnej czesci obchoddw wszyscy goscie udali sie na uroczysta kolacje
z wieloma atrakcjami do Grodu Rycerskiego w Biskupicach. Drugiego dnia obchodow
14.09.2018 r. odbyto sie study tour po pétnocnej czesci wojewodztwa opolskiego (m.in.:
Koéciot $w. Anny w Olesnie, Huta w Zagwizdziu czy Kosciot ewangelicki pw. Ksigznej Zofii
w Pokoju oraz sptyw kajakowy po Budkowiczance).

= Zgtoszenie do konkursu PTTK Wydawnictwa pn.: ,Przewodnik Turystyczny Opolskie”.
10. Certyfikacja punktéw Informacji Turystycznej w wojewodztwie opolskim

OROT w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci obstugi w punktach Informacji Turystycznej
7 regionu juz po raz 9 zrealizowata wspélnie z POT certyfikacje punktéw Informacji
Turystycznej. W 2018 roku jednak Polska Organizacja Turystyczna wprowadzita nowy
regulamin Certyfikacji Informacji Turystycznych. Nowy regulamin wszedt w zycie z dniem
1 czerwca 2018 r. Zmiany dotyczg miedzy innymi wprowadzenia mobilnej aplikacji do
prowadzenia certyfikacji ~oraz  zaostrzono dotychczasowg wersje  regulaminu
o rygorystyczny punkt uprawniajacy POT do cofniecia przyznanego certyfikatu
w wypadku negatywnego wyniku kontroli, ktéra moze wykazaé, ze dany punkt IT nie spetnia
wymaganych kryteriéw przyznanej wczesniej liczby gwiazdek. Dopiero po publikacji nowego
regulaminu mozna byto przystapi¢ do powofania Regionalnej Komisji Certyfikacyjnej
i rozpoczaé certyfikacje w regionie. W miesigcu grudniu Regionalna Komisja Certyfikacyjna
odwiedzita i skontrolowata 16 zgtoszonych do certyfikacji Punktéw Informaciji Turystycznej
w wojewddztwie opolskim:

) Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
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Punkt Informacji Turystycznej w Ozimku **,

e Punkt Informacji Turystycznej w Turawie **,

e Miejska Informacja Turystyczna w Opolu****,

e Punkt Informacji Turystycznej przy Muzeum Regionalnym w Olesnie*,

e Centrum Rozwoju i Promocji Turystyki w Pokoju **,

e Punkt Informacji Turystycznej ,Camino Nysa”*,

e Centrum Informacji Turystycznej w Nysie ****,

e Centrum Informacji Turystycznej w Paczkowie ***,

e Centrum Informacji Turystycznej Gminy Gogolin w Kamieniu Slaskim **,

e Punkt Informacji Turystycznej w Jemielnicy ***,

e Punkt Informacji Turystycznej Gminy Lesnica *,

e Punkt Informacji Turystycznej przy SSM ,Dabréwka” z filiq w Wieszczynie ,U Krola Gor
Opawskich” **,

e Centrum Informacji Turystycznej * w Gtuchotazach,

e Punkt Informacji Turystycznej w Szkolnym  Schronisku Mtodziezowym  ****
w Prudniku,

e Centrum Informacji Turystycznej w Brzegu *,

e Opolskie Centrum Informacji Turystycznej w Opolu***.

Na koniec roku 2018w wojewddztwie funkcjonowato 19 certyfikowanych Punktéw Informaciji

Turystycznej.
11. Koto Przewodnikéw Terenowych i Pilotow Wycieczek OROT

Koto dziata od 2012 roku, w ramach struktur organizacyjnych Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej, jako wydzielona jednostka organizacyjna, koordynujaca dziatalnos¢
licencjonowanych przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek w wojewddztwie
opolskim. Cztonkowie kota angazowani sg w przedsiewziecia o charakterze turystyczno-
krajoznawczym, a takze w imieniu Stowarzyszenia sg czgsto wspétorganizatorami imprez

turystycznych. Od roku 2014 cztonkowie Kota spotykaja sie systematycznie, za kazdym razem

. Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
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w innej lokalizacji (hotel, restauracja lub atrakcja turystyczna). Kazde posiedzenie jest
powigzane ze zwiedzaniem i zapoznaniem sie z ofertg firm turystycznych dziatajacych na
terenie wojewo6dztwa opolskiego.
Z powodu trudnosci zwiazanych z ustaleniem terminu spotkan i niewielkg iloscig deklaracji
przybycia cztonkéw Kofa (duza ilos¢ oprowadzanych grup i zlecen przewodnickich) wyjatkowo

w 2018 r. spotkania Kota Przewodnikéw nie miaty miejsca.
12. Szlak Kulinarny Wojewédztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj”

Funkcjonujacy od 2015 roku Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego ,Opolski Bifyj” zrzesza
obecnie 18 restauracji, serwujacych tradycyjne dania regionaine. Jak co roku Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna we wspotpracy z cztonkami Szlaku Kulinarnego ,Opolski
Bifyj” podejmowata sie wielu dziatan majacych na celu ozywienie i promocjg tradycyjnej
kuchni Slaska Opolskiego. W2018 r. ponownie realizowano akcje promocyjna ,Opolski Klub
Smakosza”, ktérej zadaniem bylo zachgcanie turystow do odwiedzania czionkéw Szlaku
Kulinarnego oraz innych atrakcji regionu. Klient zbierat pieczatki w roznych restauracjach
bioracych udziat w inicjatywie. Po zebraniu wszystkich 6 pieczatek klienci otrzymywali bony
snizkowe oraz atrakcyjne gadzety. W drugiej potowie 2018 r. odbyta sie certyfikacja cztonkow
Szlaku, ktéra miata na celu dbanie o jakos$¢ $wiadczonych ustug oraz kontrole promocji
i dostepnosci potraw oraz produktow regionalnych w kartach menu. Certyfikacje
przeprowadzita powotana przez OROT Komisja Certyfikacyjna sktadajaca sig¢ z 3 0s6b
zwigzanych z turystyka, gastronomia i promocja. W ramach dziatalnosci Szlaku, szefowie
kuchni restauracji nalezagcych do szlaku od miesigca kwietnia 2018 roku inicjujg cykliczne
spotkania robocze. Spotkania Szeféw Kuchni cztonkéw ,Opolskiego Bifyja”, mata na celu
wspélng organizacje Il Festiwalu Kuchni Regionalnej i Tradycyjnej ,Opolski Bifyj”, ktéry odbyt
sie w dniach 23 - 30 listopada 2018 r. W czterech restauracjach bedacych na Szlaku
Kulinarnym "Opolski Bifyj" skosztowac mozna byto potraw tradycyjnych i regionalnych, ktore
serwowane byty 23.11.2018 r. podczas kolacji degustacyjnej w Restauracji "Nad Stawem"
w Bogacicy otwierajacej Festiwal Kuchni Tradycyjnej i Regionalnej "Opolski Bifyj".
_ Adres Korespondencyjny - Kontakiowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, fel./fax. +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl

www.orot.pl ww w.visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002
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W zamierzeniu poktosiem realizacji Il Festiwalu maja by¢ organizowane w 2019 roku kolacje
degustacyjne w kazdej z restauracji. W czerwcu 2018 roku zorganizowane zostaty szkolenia
pn. ,Czas na rybe” dla kucharzy cztonkéw Szlaku organizowane wspolnie z RLGD
,Opolszczyzna”. Szkolenia podzielono na dwie czesci: podstawowa dla baréw szybkiej obstugi
(szkolenia prowadzit Kamil Klekowski) oraz rozszerzong dla restauracji (szkolenia prowadzit

Adrian Feliks).
13. Turystyczne Znaki Drogowe

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003r. (Dz. U. nr 220
poz.2181) Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna powotata do Zycia Kapitute
ds. Drogowych Znakéw Turystycznych, ktorej gtéwnym priorytetem jest opiniowanie
usytuowania drogowych znakéw turystycznych (E-22). W sktad Kapituly wchodzg
przedstawiciele instytucji, ktérych merytoryczny wktad w prace pozwala osiggnac w wielu
przypadkach najlepsze rozwiazania lokacyjne. W 2018 r. do OROT wptynety dwa wnioski
o zaopiniowanie projektu lokalizacji znakéw E-22. Jeden dokument zfozytlo Muzeum
Gazownictwa w Paczkowie, ktérego Komisja rozpatrzyta pozytywnie. Drugi natomiast,
przestany przez Spotdzielnie Socjalng PERUNICA w Byczynie nie posiadat wszystkich
niezbednych zatacznikéw. Komisja poprosita Spotdzielnie o uzupetnienie brakéw jednak
otrzymalismy telefoniczng informacje, ze Spotdzielnia zawiesza swoj whiosek na czas

nieokreslony.
14. Opolskie Centrum Informacji Turystycznej oraz portal Visitopolskie.pl.

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej jest jedynym w Regionie punktem IT o zasiggu
catego wojewoddztwa.
» OCIT czynny od poniedziatku do soboty (z wyjatkiem Swiat):
W sezonie V-IX, pon.-pt.: g0dz.9.00-17.00 w sob. godz. 9.00 - 16.00;
Poza sezonem X-1V, pon.-sob.: godz. 9.00 — 16.00;

Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.. +48 77 44 12 522
e-mail: info@orot.pl, info@ocit.pl
www.orot.pl, www.visitopolskie.pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002

Opolskie.pl

Stronal9



— i

., e
CoroT 'L k@)

sitOpoilskie.pl

Opohka Regionaina Crganizacia Tunmiycana

>

‘.'P

v

A

Y Vv

zatrud_n_ione 2 osoby (znajomosc¢ 4 jezykéw obcych),

informowanie turystow i mieszkaricow(bezposrednio w OCIT, e-mail, telefon, portal
spofecznosciowy FB, komunikator GG i inne),

OCIT jest administratorem regionalnego portalu turystycznego Visitopolskie.pl —
najwiekszego i najpetniejszego zrédta informacji dla turystéw. Do zadan pracownikéw
nalezy biezgce redagowanie strony internetowej VisitOpolskie.pl, w tym
wprowadzanie biezgcych informacji, zmiana zakresu funkcjonowania portalu, itp.,
organizacja i obstuga wizyt studyjnych oraz spotkan oficjalnych,

udziat w targach turystycznych i imprezach promocyjnych,

realizacja projektow UE i innych,

planowana jest modernizacja portalu visitopolskie.pl.

Statystyki dotyczace odwiedzalnosci portalu visitopolskie.pl

ROK UZYTKOWNICY ODStONY SESIJE

2018 43 84S 80519 52774

Wiekszo$¢ uzytkownikéw byta z Polski (80%) dalej Niemiec (6,51%), Anglii (4,56%) i Czech (1,45%).

Ponizej 1% sesji to uzytkownicy z Rosji, Holandii, Ukrainy, Francji. Dodatkowo OCIT

w 2018 roku odwiedzito bezposrednio 3528 os6b w tym 321 z zagranicy. Ogélny wzrost o 185

0s6b w stosunku do 2017 roku(stan na dzier 31.12.2018 r.)

Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 4412521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
e-mail: jnfo@orot.pl, info@ocit.pl
www .orot.pl; www.visitopolskie pl
NIP: 754 27 48 106, KONTO BOS: 27 1540 1229 2055 4603 1112 0002
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