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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

W 2017 ROKU

OPOLSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

Udziat w imprezach oraz organizacja stoisk wystawienniczych Slgska Opolskiego
w kraju i za granica

L. p. Nazwa targéw Termin

1 Tour Salon - Poznan 17 - 19 luty 2017

2 Holiday World — Praga (Czechy) 16 — 19 luty 2017

3 ITB — Berlin (Niemcy) 08 — 12 marzec 2017

4 Infotour — Hradec Kralove (Czechy) 10 - 11 marzec 2017

5 Glob - Katowice 31-01 kwiecien 2017

6 | Festiwal Kuchni Regionalnej i Tradycyjnej - Kluczbork |22 kwiecieh —03 maj 2017

7 Majoéwka na Swidnickiej - Wroctaw 19— 20 maj 2017

8 W strone Stonca - Opole 26 —28 maj 2017

9 Targi turystyki weekendowej Atrakcje Regiondw - 02 — 04 czerwiec 2017
Chorzéw

10 VIl Festiwal Opolskich Smakdw - Opole 25— 27 sierpien 2017

Dziatalnos¢ targowa Stowarzyszenia byta oparta na promocji wojewddztwa opolskiego
m.in. w sgsiednich wojewdédztwach, promujgc w szczegdlnosci Szlak Kulinarny Opolski Bifyj,
szlaki rowerowe, piesze, sptywy kajakowe oraz najwieksze atrakcje turystyczne. W trakcie
wiekszosci targow stoisko wojewddztwa opolskiego byto wzbogacone (jednoczesnie badz
wymiennie) ofertg warsztatdw malowania ,,Porcelany Opolskiej”, prowadzonych przez
,Cepelie Opolskg”, degustacjg produktéw, potraw i wyrobdéw lokalnych (m.in.: Kotocz
Slaski, Cukry Nyskie, Browar Namystéw, Karp po Niemodlinsku, Pstrag Poliwodzki), jak
rowniez warsztatéw paleontologicznych prowadzonych przez ,JuraPark” w Krasiejowie.
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Niezaleznie od organizacji wystawiennictwa wojewddztwa opolskiego na targach w kraju
i za granicg, OROT przekazywat materiaty informacyjno — promocyjne na inne imprezy
turystyczne organizowane przez UMWO i innych partnerdw.

Wydawnictwa

Ulotka sktadana z mozliwos$cig odfaczenia tzw. ,widokdéwki” przeznaczonej do wysyiki
pocztg tradycyjng ,Opolskie — tutaj wedkuje” (zadanie realizowane we wspotpracy
z Polskim Zwigzkiem Wedkarskim, Lokalng Grupg Rybacka ,,Opolszczyzna” oraz Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego) — naktad 3 000 sztuk;

Mapa Wojewddztwa Opolskiego z Najlepszymi Produktami Turystycznymi wyrdznionymi
Certyfikatem OROT, z restauracjami bedgcymi cztonkami szlaku kulinarnego ,,Opolski Bifyj”
oraz z certyfikowanymi Punktami Informacji Turystycznej — naktad 20 000 sztuk, mapa
zrealizowana z zdania publicznego, finansowana ze $rodkéw Samorzadu Wojewddztwa
Opolskiego;

Artykut w specjalnym dodatku do czeskiego tygodnika ,Echo”, poswiecony Jarmarkom
Bozonarodzeniowym w Polsce (z wojewddztwa opolskiego w Opolu i Krapkowicach) —
artykut jest efektem wspétpracy z Instytutem Polskim w Pradze.

Artykut w Pulsie Biznesu dotyczgcy szlaku kulinarnego ,,Opolski Bifyj”

Artykut w Wiadomosciach Turystycznych w Wydaniu Specjalnym poswieconym Turystyce
Kulinarnej (wrzesien 2017 r.). Artykut poswiecony byt szlaku kulinarnemu ,,Opolski Bify;”

Projekty realizowane w ramach funduszy Unii Europejskiej

Program Operacyjny Wspotpraca Transgraniczna 2014-2020 Republika Czeska -
Rzeczpospolita Polska (2 projekty). Koncepcje projektow sg poprawiong wersjg dwéch
poprzednich, ktére w 2015 roku nie otrzymaty dofinansowania. Poprzednie wersje zostaty
poddane korekcie (m.in. finansowej) i ponownie ztozone do konkurséw ogtoszonych
w 2016 r. Poczatek realizacji projektow przypada na 2017 r.

» Koncepcja rozwoju transgranicznej turystyki rowerowej na pograniczu polsko-
czeskim. Celem realizacji projektu jest opracowanie koncepcji dtugodystansowej
trasy rowerowej wraz zsiecig transgranicznych powigzan rowerowych, przy
uwzglednieniu dotychczasowych rowerowych polityk, strategii i kierunkéw dziatan
regiondw polskich oraz czeskich. Zostanie réwniez stworzona ,,mapa drogowa“ oraz
strategia marketingowo-promocyjna, ktdre beda narzedziem wspomagajgcym
i koordynujgcym prowadzenie dziatan inwestycjnych w obszarze pogranicza.

Partner wiodgcy: wojewddztwo dolnoslgskie — INSTYTUT ROZWOJU
TERYTORIALNEGO we Wroctawiu.

Partnerzy po stronie polskiej: OROT, STOWARZYSZENIE ROZWOJU | WSPOtPRACY
REGIONALNEJ , OLZA", WROCLAWSKA INICJATYWA ROWEROWA, POWIAT
ZABKOWICKI.
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Partnerzy po stronie czeskiej: KRALOVEHRADECKY KRAJ, REGION ORLICKO —
TREBOVSKO, ASOCIACE MEST PRO CYKLISTY, NADACE PARTNERSTVI.

Budzet catkowity Projektu: 700 243,68 EURO, Budzet OROT: 90 032,50 EURO,
dofinansowanie z EFRR 85%. Termin realizacji projektu: od 1 lutego 2017 r.

do 31 lipca 2019 r.

W 2017 roku zrealizowano w ramach projektu nastepujgce dziatania:

1. Na podstawie ogtoszonych zapytan ofertowych zakupiono sprzet potrzebny do
realizacji projektu — 3 laptopy oraz 1 drukarke.

2. Na podstawie ogtoszonych zapytan ofertowych wytoniono eksperta terenowego
z obszaru wojewddztwa opolskiego, firme do obstugi prawnej projektu, firme do
obstugi ksiegowej projektu.

3. Odbyta sie konferencja otwierajagcg realizacje dziatania modelowego Powiatu
Zabkowickiego w ramach projektu “Koncepcja rozwoju transgranicznej turystyki
rowerowej na pograniczu polsko-czeskim” w Zgbkowicach Slaskich w dniu 17.05.2017
roku —udziat Koordynatora i eksperta terenowego z obszaru wojewddztwa opolskiego.

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna wytonita 4 cztonkéw Forum
Administracyjno — Politycznego z obszaru wojewddztwa opolskiego (Gtuchotazy —
Pawet Szymkowicz, Prudnik — Matgorzata Halek-Malinowska, Nysa — Anatol Bukata,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego — Wicemarszatek Wojewddztwa
Opolskiego Stanistaw Rakoczy). Forum Administracyjno - Polityczne skupia statg
grupe politykdéw oraz aktywistéw z dziewieciu regiondw potozonych w obszarze
wsparcia programu INTERREG PL-CZ, w ramach ktérego realizowany jest projekt:
,Koncepcja rozwoju transgraniczne] turystyki rowerowej na pograniczu polsko-
czeskim”. Celem Forum Administracyjno-Politycznego jest uzyskanie poparcia
cztonkéw Forum dla rezultatéw projektu, zaszczepienie idei Koncepcji i zachecenie do
wdrazania, a takze realizacji jej ustalen, m.in. poprzez wtgczenie ich do dokumentéw
strategicznych i planistycznych oraz programéw rozwojowych na poziomie
regionalnym i lokalnym.

4. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna zrealizowata study-tour po wojewddztwie
opolskim w dniach: 26.06. —28.06.2017 r.

5. Odbyto sie study-tour zorganizowane przez Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
w dniach 04.09. — 06.09.2017 r. — udziat eksperta terenowego z obszaru wojewddztwa
opolskiego.

6. Odbyto sie | Forum Administracyjno — Polityczne w Kudowie Zdroju w dniu 14.09.2017
r. — udziat cztonkéw Forum z ramienia OROT oraz eksperta wewnetrznego.

7. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna zorganizowata pierwsze spotkanie
Mobilnego Punktu Doradczego w dniu 06.10.2017 r. w Kedzierzynie — KoZlu. Celem
Mobilnego Punktu Doradczego jest pomoc i doradztwo oraz promocja w zakresie
wdrazania i realizacji konkretnych inwestycji rowerowych na terenie pogranicza polsko
— czeskiego, zgodnie z zatozeniami i wytycznymi Koncepcji rozwoju transgranicznej
turystyki rowerowej, z wykorzystaniem dziatan modelowych projektu. Podczas
pierwszego tego typu spotkania przedstawiono zaproszonym gosciom zatozenia
projektowe, ale takze pokazano modelowe przyktady z terenu wojewddztwa
opolskiego. W skfad interdyscyplinarnego zespotu Mobilnego Punktu Doradczego
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wchodzg eksperci i cztonkowie grupy roboczej (przedstawiciele kazdego z partneréw
projektu), uczestniczacy przy tworzeniu Koncepcji. Mobilny Punkt Doradczy stuzy¢ ma
wszystkim zainteresowanym inwestorom, poczawszy od samorzgddéw lokalnych
i regionalnych, zwitkdw gmin, poprzez organizacje pozarzagdowe, podmioty
gospodarcze, skonczywszy na instytucjach zajmujacych sie planowaniem
strategicznym i wsparciem wspoéfpracy transgraniczne;.

Odbyto sie spotkanie Grupy Roboczej zorganizowane przez Krajsky uarad
Kralovéhradeckého kraje w Hradec Kralove w dniu 11.12.2017 r. — udziat eksperta
terenowego z obszaru wojewddztwa opolskiego.

Caty czas trwajg prace nad dokumentem Koncepcja dtugodystansowe] transgranicznej
trasy rowerowej.

W miesigcu wrzesniu Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna ztozyta do kontroli
Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego raport czesciowy z realizacji projektu. Zostat on
zaakceptowany w listopadzie. Obecnie oczekujemy na ztozenie raportu catosciowego
(raporty czesciowe od wszystkich partneréw) przez Partnera Wiodgcego — Instytut
Rozwoju Terytorialnego.

Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze Dla Rozwoju Pogranicza Polsko-Czeskiego
»Wspdlne dziedzictwo”. Celem realizacji projektu jest stworzenie trwatej,
zintegrowanej sieci wspotpracy w zakresie turystyki na obszarze polsko-czeskiego
pogranicza. Wspotpraca ta oparta bedzie na dziedzictwie przyrodniczym oraz
kulturalnym po obu stronach granicy. Bedzie ona miata za zadanie wspiera¢ branze
turystyczng, tworzy¢ i promowaé produkty turystyczne, tgczy¢ istniejgce szlaki
turystyczne w szlaki transgraniczne, integrowac istniejgce oferty w kompleksowe
transgraniczne pakiety turystyczne pogranicza. Cato$¢ dziatan ma prowadzi¢ do
wydtuzenia pobytow turystdw na obszarze polsko-czeskiego pogranicza oraz do
podniesienia atrakcyjnosci istniejgcego bogactwa kulturowego i przyrodniczego.
Partner wiodgcy: Dolnoslgska Organizacja Turystyczna.

Partnerzy po stronie polskiej: OROT, Stowarzyszenie , Region Beskidy” (Bielsko-
Biata), Stowarzyszenie Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej ,0lza”, Stowarzyszenie
Gmin Dorzecza Gornej Odry.

Partnerzy po stronie czeskiej: Kraj Kralovehradecki, Kraj Morawskoslgski, Stfedni
Morava - SdruZeni cestovniho ruchu, Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy,
Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu, Rada Regionalna Trzyniec.

Budzet catkowity projektu: 2 325 418,68 EURO, Budzet OROT: 306 574,64 EURO,
dofinansowanie z EFRR 85%. Termin Realizacji: od 4 pazdziernika 2017 r. do
30 czerwca 2020 r.

W 2017 w ramach projektu zrealizowano nastepujace dziatania:

1. Zostaty zorganizowane warsztaty w ramach dziatania 3.1 — studium potencjatu —
Tworzenie wspolnych tematycznych markowych Szlakéw turystyki kulturowej
i przyrodniczej. Liderem zadania jest Dolnoslgska Organizacja Turystyczna.

2. OROT uczestniczyta w dwdch warsztatach ,brainstorming” celem wykonania dla
wojewddztwa opolskiego inwentaryzacji istniejgcych obiektéw turystycznych, celem
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pdzniejszego ich wykorzystania do promocji oraz przygotowania wspdlnej oferty na
polsko-czeskim pograniczu.

3. 7 grudnia 2017 roku w Polanicy Zdroju odbyta sie uroczysta konferencja
inaugurujaca realizacje projektu.

4. Dokonano takze wyboru firmy ksiegowej i kancelarii prawniczej do obstugi
projektu. Trwa nabdr na koordynatora projektu (2 ogtoszenie). Przed koricem roku
planuje sie opublikowa¢ zapytanie na zakup sprzetu niezbednego do realizacji
projektu (2 komputery, drukarka, aparat fotograficzny).

» projekt InduCult2.0 w ramach INTERREG Central Europe (Nowa Kultura
Przemystowa Europy) — termin realizacji 01.06.2016 —31.08.2019 r. Budzet catkowity
projektu: 3 000 295,16 EURO. Podmioty biorgce udziat w projekcie: Austria — Styria
(Styryjski Szlak Zelazny/Miasto Loeben), Belgia — Flandria (Stebo, Genk), Chorwacja —
Chorwacja Poétnocna (SMC SISAK), Czechy — Karlove Vary (Karlowarskie
Stowarzyszenie LGD)), Niemcy — Saksonia (Powiat Zwickau i Instytut Geografii
Regionalnej w Leibniz), Polska — Wojewddztwo Opolskie (Opolskie Centrum Rozwoju
Gospodarki — partner w realizacji i wdrazaniu projektu w wojewddztwie opolskim,
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna — partner regionalny projektu), Stowenia
— Gérna Kraina (BSC KRANJ), Witochy — Wenecja Euganejska (lzba Przemystowo
Handlowa w Padwie). Celem projektu jest spozytkowanie w sposéb synergiczny
materialnych i niematerialnych zasobéw kulturowych pochodzacych z przesztosci,
terazniejszosci i przysztosci regiondw partnerskich dla pozycjonowania ich jako
atrakcyjne miejsca pracy dla Zzycia i rekreacji. Regiony partnerskie wspdlnie
z lokalnymi uczestnikami ponownie odkryja i rozwing pozytywne elementy
spotecznosci przemystowych. Projekt zakfada szereg dziatan, m.in. warsztaty,
tworzenie koncepcji, opracowywanie map, strategii zwigzanych z kulturg i turystyka
przemystowaq. Udziat OROT w projekcie jest bezkosztowy.

OROT jako Regionalny partner zaproponowat liste atrakcji turystycznych, obiektéw

i imprez zwigzanych z dziedzictwem poprzemystowym, ktére nalezatoby ujg¢ w projekcie,

a ktére moga stuzy¢ rozwojowi turystyki w wojewddztwie opolskim. OROT przekazat OCRG
autorskg koncepcje ,Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Opolskiego”, a takze
opiniowat koncepcje wypracowywane przez Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki.

W 2017 roku w ramach projektu zrealizowano:

1. Warsztaty regionalne w Opolu w dniu 3.04.2017 r.

2. Warsztaty tematyczne w Padwie (Wtochy) w dniach 05.04. — 07.04.2017 r. Podczas
warsztatéw dzielono sie wnioskami i doswiadczeniami z warsztatéw regionalnych
i spotkan z uczestnikami regionalnymi oraz dobrymi praktykami, podpatrzonymi
w innych regionach. Podczas warsztatow przedstawiciel Opolskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej przedstawit w jezyku angielskim prezentacje dotyczaca
zabytkéw techniki wojewddztwa opolskiego oraz koncepcje realizacji jedynej imprezy
tematycznej w wojewddztwie opolskim — ,Swieta Mostu i Zeliwa” w Ozimku.

3. Warsztaty regionalne w Opolu w dniu 11.05.2017 .
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4. Konferencje Ponadnarodowg dla Partneréw Projektu, realizowang na terenie
wojewddztwa opolskiego w dniach 10.10. —12.10.2017 r.

4. Wsparcie pochodzace z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego oraz
aplikacja z innych zréodet

= Ztozenie aplikacji do konkursu, organizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, Promocja wojewddztwa opolskiego poprzez organizacje
wizyt studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy i touroperatoréw. Wartos¢ catkowita
zadania: 37 166,00 PLN, dofinansowanie: 14 901 PLN;

=  Ztozenie aplikacji do konkursu, organizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, Promocja waloréw turystycznych oraz prezentacja oferty
turystycznej wojewddztwa opolskiego na miedzynarodowych targach turystycznych.
Wartosc¢ catkowita zadania: 58 858,04 PLN, dofinansowanie: 23 000 PLN;

= Ztozenie aplikacji w ramach pozakonkursowego uproszczonego zadania publicznego (tzw.
maty grant), Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewodztwa Opolskiego 2017 -
Certyfikat OROT. W ramach zadania zorganizowano uroczystg Gale podsumowujacg
9. edycje konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Opolskiego —
Certyfikat OROT 2017, ktdéra odbyta sie 08.11.2017 r w Muzeum Polskiej Piosenki.
W ramach zadania przygotowano réwniez gadzety — podktadki pod mysz komputerowg w
ksztatcie talerzyka z motywem kwiatowym opolskim oraz podktadki ceramiczne pod
kubek réwniez z motywem kwiatowym opolskim. Wartos¢ catkowita zadania: 12 844,20
PLN, dofinansowanie: 9 692,60 PLN.

= Ztozenie aplikacji w ramach pozakonkursowego uproszczonego zadania publicznego (tzw.
maty grant), Promocja Wojewddztwa Opolskiego poprzez wydanie mapy z atrakcjami
oraz produktami turystycznymi. W ramach zadania przygotowano i wydano mape
Wojewddztwa Opolskiego z Najlepszymi Produktami Turystycznymi — laureatami
Certyfikatéw OROT w latach 2009 — 2017. Cato$¢ sfinansowana ze Srodkéw Samorzadu
Wojewddztwa Opolskiego. Catkowita wartos¢ zadania: 10 000 PLN.

= Ztozenie aplikacji do konkursu, organizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, na realizacje zadan publicznych w zakresie turystyki
i krajoznawstwa Samorzagdu Wojewddztwa Opolskiego w latach 2017 — 2020 na
finansowanie wktadu wtasnego do projektu pt.: Koncepcja rozwoju transgranicznej
turystyki rowerowej na pograniczu polsko-czeskim w ramach programu Interreg VA
Republika Czeska — Polska. Dofinansowanie tego zadania jest przeznaczone na pokrycie
wkfadu wtasnego OROT (15%). Catkowita warto$¢ zadania: 150 852,17 PLN,
dofinansowanie: 29 276,40 PLN

= Ztozenie aplikacji do konkursu, organizowanego przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego, na realizacje zadan publicznych w zakresie turystyki
i krajoznawstwa Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego w latach 2017 — 2020 na
finansowanie wktadu wiasnego do projektu pt.: Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze Dla
Rozwoju Pogranicza Polsko-Czeskiego ,,Wspdlne dziedzictwo” w ramach programu
Interreg VA Republika Czeska — Polska. Dofinansowanie tego zadania jest przeznaczone
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na pokrycie wktadu wtasnego OROT (15%). Catkowita warto$¢ projektu 228 040,61 PLN,
dofinansowanie: 40 723,60 PLN

= Ztozenie do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego wniosku o pozyczke na
realizacje projektéw (85% wartosci zadania) w ramach programéw Interreg VA Republika
Czeska — Polska.

5. Pozyskanie nowych cztonkéw OROT

Wtadze OROT oraz Dyrektor OROT w roku 2017, tak jak w latach poprzednich, podjeli
rozmowy z wiadzami gmin i powiatéw, hotelami, wtascicielami atrakcji turystycznych,
zmierzajgce do zwiekszenia ilosci cztonkdw Stowarzyszenia, szczegdlnie wsrdod
samorzagddéw i wiodgcych firm wojewddztwa opolskiego. W ramach pozyskiwania
cztonkéw Dyrektor OROT odbyt spotkania majgce na celu zacheci¢ nastepujace samorzady
do wstapienie do stowarzyszenia: Gmine Namystow, Gmine Krapkowice, Miasto Brzeg,
Gmine Tutowice, Gmine Lesnica, Gmine Paczkéw.

2017 r. do OROT przyjeto 11 nowych cztonkdw.

=  Samorzady:
1. Gmina Gtuchofazy
2. Gmina Kolonowskie

=  Firmy i pozostali:

Hotel i Restauracja Antek — Cukiernia Jaglo Anna Jaglo, Zlinice
Restauracja ,,Salomon” Justyna Groehl, Tomasz Jaglo, Opole
Biuro Podrézy SIESTA, Olesno

Fabryka Robotow, tacznik]

FHU DRAGON ANDRZEJ DEJA (Restauracja LAGUNA w Turawie)
SCORPION AGNIESZKA DEJA

AU AN R

= Stowarzyszenia:
1. Okreg Polskiego Zwigzku Wedkarskiego, Opole
2. Fundacja Ludzie, Srodowisko, Ekologia, Opole
3. Rybacka Loklana Grupa Dziatania ,,Opolszczyzna”, Ozimek
4. Spétdzielnia Socjalna Perunica, Byczyna

= 2 cztonkdéw Indywidualnych
Stan cztonkowski na dzieri 20 grudnia 2017 r.: 159 cztonkéw.

6. Wspotpraca z Polskg Organizacjg Turystyczng
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Po raz kolejny, w roku 2017 zostato podpisane ,Porozumienie o Wspétpracy pomiedzy POT

i OROT”, ktére reguluje wspotprace we wspdlnych przedsiewzieciach turystycznych.

= W ramach porozumienia zostata zorganizowana konferencja i szkolenie pt. ,Produkt
turystyczny a informacja turystyczna. Wzajemne zaleznosci, najlepsze przyktady i dobre
praktyki”. Konferencja wraz z towarzyszagcym szkoleniem i warsztatami pod patronatem
Polskiej Organizacji Turystycznej, odbyta sie 9-10 lutego 2017 roku w hotelu , DeSilva”
w Opolu oraz w Miejskiej Informacji Turystycznej w Opolu.

= QOrganizacja i wsparcie realizowanej przez POT kolejnej ogdlnopolskiej edycji akcji "Polska
za pot ceny". Wiosenna edycja odbyfa sie w dniach 31.03-2.04.2017 r., natomiast jesienna
odbyta sie w dniach 06-08.10.2017 r.

= Cztonkowstwo i czynny udziat Szlaku Kulinarnego Wojewdédztwa Opolskiego ,, Opolski Bifyj”
w Konsorcjum ,Polskich Szlakéw Kulinarnych”, dziatajgcym przy Polskiej Organizacji
Turystycznej;

= QOrganizacja etapu regionalnego konkursu na , Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat
OROT”;

=  Wspdtorganizacja study tour i study press;

= Udziat w dorocznych obradach i naradzie ,Forum POT — ROT — LOT” w Ossie w dniach
13-14.11.2017r.

N

. Wspotpraca OROT na szczeblu krajowym i miedzynarodowym

=  Wspotpraca z Zagranicznymi Osrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej (14 biur) na
Swiecie. Wspodtpraca polega przede wszystkim na organizacji imprezy typu study Tour,
study Press, wspolnym wystawiennictwie na imprezach targowych, przekazywaniu
materiatdw  wydawniczych i promocyjnych wedle zainteresowania turystéw
i kontrahentdw oraz przesytaniu informacji o najwazniejszych i najciekawszych
wydarzeniach turystycznych, kulturalnych, sportowych w wojewddztwie opolskim;

=  Wspdtorganizacja z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Rzymie
akcji promocyjnej na portalach spotecznosciowych. Byt to tydzien poswiecony
wojewddztwu opolskiemu (28.08 — 03.09.2017r.) W ramach akcji przez caty tydzien na
portalu spotecznosciowym FB oraz na Instagramie bylty wrzucane posty ze zdjeciami wraz
z krotkim opisem miejsc z naszego wojewddztwa. Akcja rozpoczynata sie zdjeciem
zagadka- byt to Zamek w Mosznej. Akcja zakonczona byfa wpisem podsumowujgcym.

= Dalsza aktywna dziatalno$¢ OROT w ramach ,Forum Regionalnych Organizacji
Turystycznych”, w tym wypracowywanie wspdlnych stanowisk dotyczgcych m.in. planu
dziatalnosSci Polskiej Organizacji Turystycznej, Ministerstwa Sportu i Turystyki, nowego
projektu Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej oraz wiele innych;

= Kontynuacja wspdtpracy z Krajem Kralovohradeckim (Republika Czeska) — wspdlne
wystawiennictwo na targach;

=  Wspdtpraca z Instytutem Polskim w Pradze dotyczgca m.in. organizacji wizyt studyjnych,
artykutéw w prasie czeskiej oraz wystawiennictwa podczas ,,Dni Polskich” w Pradze;

= Powotanie Dyrektora Piotra Mielca w sktad Rady ds. Kompetencji w sektorze Turystyki -
Zespot ds. Gastronomii i dziatalnos¢ w OROT w ramach tego gremium. Rada koncentruje
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sie na problematyce rynku pracy branz wchodzacych w skifad sektora turystyki.
W szczegdlnosci prowadzi dziatania w nastepujgcych obszarach:

» rynek pracy — w ujeciu branzowym,

» ksztatcenie, szkolenie i doskonalenie zawodowe w obszarze turystyki,

» kreowanie nowych kompetencji zgodnych z aktualnymi potrzebami

turystycznego rynku pracy,
» monitorowanie, aktualizacja i rozwdj Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji
w Turystyce;

Udziat w konferencji poswieconej przedstawieniu konkretnych pomystéw projektow
wspotpracy polsko-czeskiej w zakresie tworzenia transgranicznej polsko-czeskiej oferty
turystycznej (,Sladami dziedzictwa kulturowego Slaska” oraz ,,SACRUM TESCHINENSIS.
Stworzenie oferty turystyki sakralnej Slaska Cieszyriskiego”) oraz podpisanie deklaracji
wspoétpracy. Konferencja odbyta sie 3 sierpnia 2017 r. w Zameku Hostalkovym koto
Karniowa. Przedstawicielem z ramienia OROT byt Dyrektor Piotr Mielec, ktéry podczas
konferencji przedstawit takze prezentacje pt.: "Znaczenie polsko-czeskiej wspodtpracy
transgranicznej w kreowaniu oferty i ruchu turystycznego w wojewddztwie opolskim"
Udziat pracach Zespotu ds. Turystyki przy Konwencie Marszatkéw RP — z ramienia UMWO
— Wicemarszatek Wojewddztwa Opolskiego oraz Prezes OROT — Pan Stanistaw Rakoczy,
z ramienia OROT cztonkiem zespotu jest Dyrektor — Pan Piotr Mielec,). Pierwsze spotkanie
zespotu odbyto sie w dniach 29-30.09.2017 r. w Szczecinie. Prace Zespotu toczg sie réwniez
na biezgco — korespondencyjnie.

. Wspétpraca na szczeblu regionalnym

Udziat w Sesji Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego (25.05.2017 r.) — prezentacja
dotychczasowych dziatan promocyjnych Opolskiej regionalnej Organizacji Turystycznej
Walne Zebranie Cztonkdw Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej —21.06.2017 r.
Organizacja we wspotpracy z Marszatkiem Wojewddztwa Opolskiego spotkania
z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego bedgcymi cztonkami OROT
(30.08.2017 r.). Spotkanie dotyczyto dalszej wspdtpracy na szczeblu OROT- JST, wspdlnych
dziatan promocyjnych oraz podniesieniu sktadek cztonkowskich.

Nadzwyczajne Walne Zebranie Cztonkéw OROT (27.09.2017 r.) — zebranie dotyczyto
podjecia uchwaty o podniesieniu sktadek cztonkowskich. Podjeto réwniez decyzje
0 zajeciu stanowiska dotyczgcego premiowania cztonkéw OROT ubiegajacych sie
o dofinansowanie realizacji dziatan z zakresu turystyki i promocji wojewddztwa opolskiego
w otwartych konkursach ofert oraz naborach konkursowych realizowanych przez
Samorzad Wojewddztwa Opolskiego.

Udziat w spotkaniu organizowanym przez Marszatka Wojewddztwa Opolskiego Andrzeja
Bute dotyczgcego funduszy europejskich oraz o wzajemnej wspoétpracy. Dyrektor OROT
Piotr Mielec w swojej prezentacji pokazywat korzysci wynikajgce z cztonkostwa w OROT
i zachecat do wspodtpracy (25.10.2017 r.)
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Uczestnictwo Dyrektora OROT Piotra Mielca w obradach jury Il Miedzynarodowego
Festiwalu Ciast i Ciasteczek organizowanego przez Lokalng Grupe Dziatania Stobrawski
Zielony Szlak

Uczestnictwo Wiceprezes OROT Pani Barbary Kaminskiej w obradach jury konkursu
Piosenki Turystycznej organizowanej przez LGD Stobrawski Zielony Szlak

Uczestnictwo Dyrektora OROT Piotra Mielca w kapitule konkursu Obiektywne Opolskie,
zainicjowanego przez Panig europostanke Danute Jaztowiecka. Tegorocznym tematem
prac byty ,,Nasze zamki, patace i dwory”.

Uczestnictwo cztonka zarzadu Pana Tadeusza Troszynskiego w pracach kapituty konkursu
Opolska Niezapominajka organizowanego przez Marszatka Wojewddztwa Opolskiego.
Nawigzanie wspotpracy z Browarem Namystéw Sp. z o.0. dotyczgcej m.in. wspdlnej
promocji podczas imprez o charakterze targowym.

Nawigzanie wspotpracy ze Spoétdzielnig Pracy ,,Cukry Nyskie”, dotyczgcej m.in. promoc;ji
wyrobdéw cukierniczych na imprezach o charakterze targowym.

. Imprezy z cyklu ,,Study Tour”

Organizacja 2 imprez ,study tour” w wojewddztwie opolskim dla gosci z Rosji. Wizyty
potaczone z Dolnym Slgskiem. Tematem przewodnim wizyt sg zamki i patace:

Study Press —03.06-08.06.2017 r. (na Opolszczyznie dziennikarze goscili w dniach 05.06-
08.06.2017r.),

Study tour — 15.06 — 19.06.2017 r. (na Opolszczyznie touroperatorzy goscili w dniach
15.06 - 17.06.2017 r.);

Organizacja imprezy ,study tour” w wojewddztwie opolskim dla dziennikarzy z Ukrainy —
25.05 — 29.05. 2017 r., temat przewodni: , Swieto Kwitngcych Azalii” w Mosznej;
Organizacja imprezy ,study tour” w wojewddztwie opolskim dla dziennikarzy
z Niemiec. Temat przewodni podrézy to zamki i patace oraz szlak Kulinarny. Dziennikarze
gosci¢ bedg na Opolszczyznie w dniach 17.05-20.05.2017 r.;

Organizacja imprezy study press w wojewddztwie opolskim dla dziennikarzy z Republiki
Czeskiej. Wizyta potaczona jest ze Slaskiem i Dolnym Slgskiem. Dziennikarze odwiedzili
region w dniu 20.06.2017 r.;

Organizacja imprezy study tour dla gosci z Polski i Czech, pokazujacej dobre praktyki
w zakresie rozwoju turystyki rowerowej w wojewddztwie opolskim — 26.06-28.06.2017 r.
Impreza organizowana w ramach projektu pt.: ,Koncepcja rozwoju transgranicznej
turystyki rowerowej na pograniczu polsko-czeskim”;

Organizacja wizyty touroperatoréw z Chin —29.06.2017 r.;

Wspédtorganizacja wizyty dziennikarza z Hiszpanii - autora przewodnika turystycznego po
Polsce —03.08-04.08.2017 r.

Organizacja wizyty studyjnej po wybranych atrakcjach wojewddztwa opolskiego dla
Radnych Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego z Komisji Wspdtpracy z Zagranicg i Promog;i
Regionu —30.08.2017 r.

Organizacja wizyty studyjnej dziennikarzy i touroperatora z Japonii —09-11.10.2017 r.
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10. Konkursy oraz wydarzenia

Zgtoszenie dwdéch wydawnictw do Nagrody Magellana 2016: Informator. Szlak Kulinarny
Opolski Bifyj oraz przewodnika w jezyku rosyjskim Ononeckas Cune3us: 3amku, 08opuysl U
MHoz2oe Opyeoe (wydawnictwo Informator. Szlak Kulinarny Opolski Bifyj zdobyto
wyrdznienie).

Udziat w Uroczystej Gali wreczenie Certyfikatéw Polskiej Organizacji Turystycznej za
najlepszy produkt Turystyczny w 2016 r. Gala odbyta sie podczas targéw Tour Salon
w Poznaniu (17-19.02.2017 r.). Wsrdéd nagrodzonych znalazto sie Muzeum Polskiej
Piosenki w Opolu, zgtoszone do konkursu przez Opolskg Regionalng Organizacje
Turystyczna.

Zgtoszenie dwdch wydawnictw do Nagrody ,,GLOBalny Format 2017”: Informator. Szlak
Kulinarny Opolski Bifyj oraz przewodnika w jezyku rosyjskim Ononeckas Cune3us: 3amku,
0s8opubl U MHO20e Opyz0e

Konkurs na Najlepszy produkt turystyczny Wojewodztwa Opolskiego — Certyfikat OROT
2017. Przedsiewziecie zostato zorganizowane przez Opolska Regionalng Organizacje
Turystyczng juz po raz dziewigty; Kapituta Konkursu zdecydowata przyznac Certyfikaty
OROT 2017 nastepujacym produktom:

Gminny Osrodek Sportu i Rekreacji w Zakrzowie - Osrodek Szkolenia Olimpijskiego,
Moszna Zamek (produkt zgtoszony do etapu ogodlnopolskiego), Ksigzecy Niemodlin -
obiekt historyczny wybudowany przez Ksiecia Bolestawa | w 1313 roku (produkt zgtoszony
do etapu ogdlnopolskiego, laureat Certyfikatu POT w glosowaniu internautéw oraz
laureat TOP 5 Zamkoéw i Patacow dla Najlepszego Zamku w Polsce), Festiwal Filmowy
Opolskie Lamy (produkt zgtoszony do etapu ogdlnopolskiego).

Wyréznienia otrzymaty nastepujace produkty:

»Muzeum Sztuki Nowoczesnej — Fabryka Robotédw” z tacznika, ,Festiwal Dyni w Sercu
Opolszczyzny - Bania Fest” w Krapkowicach, Hotel Jakubus w Jakubowicach, , Miejski
Szlak Turystyczny w Nysie, ,,Miedzynarodowe Konfrontacje Muzyczne "Muzyczna JesieR"
w Grodkowie.

Uroczysta Gala wreczenia Certyfikatéw OROT odbyta sie 08.11.2017 r w Muzeum Polskiej
Piosenki.

Zgtoszenie wydawnictwa ,,Opolski Bifyj. Przyjazny przewodnik Kulinarny” do konkursu
Opolska Marka 2016 w kategorii produkt promujacy region (wydawnictwo zdobyto
wyrdznienie)

I Festiwal Kuchni Tradycyjnej i Regionalnej Opolski Bifyj w Kluczborku
wspoétorganizowany z Hotelem , Spatka”.

Nagroda Polskiej Organizacji Turystycznej dla filmu pt. "Poznaj Opole", autorstwa
Henryka Wawera w konkursie filmowym - Turystyczna Stopklatka. Film promowat
Opolskg Regionalng Organizacje Turystyczng i miasto Opole na Miedzynarodowych
Targach Turystycznych TT Warsaw 2016 . Byt emitowany w halach targowych
i w Multimedialnej strefie turystycznej ODKRYJ POLSKE!

Udziat w Marszatkowskim Budzecie Obywatelskim 2017 (ztozono nastepujgce projekty:
»Marchewkowe Olpole. Targ produktéw ekologicznych, tradycyjnych i regionalnych”
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(Miasto Opole) - autorstwa Dyrektora OROT Piotra Mielca, ,Profesjonalna informacja
turystyczna — montaz drogowych znakéw E-22b i E-22c przy drogach wojewddzkich”
(Opole i Powiat Opolski) autorstwa Dyrektora OROT - Piotra Mielca, (Powiat Brzeski
i Nyski) autorstwa cztonka Zarzadu OROT - Anatola Bukaty, (Powiat Namystowski,
Kluczborski, Oleski) autorstwa Opiekuna Kotfa Przewodnikéw i Pilotéw OROT - Krzysztofa
Adamskiego. Partnerstwo OROT we wszystkich projektach.

11. Certyfikacja punktow Informacji Turystycznej w wojewddztwie opolskim

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci obstugi
turystow przez jednostki informacji turystycznej juz po raz ésmy przeprowadzita we
wspotpracy z POT proces certyfikacji Punktéw Informacji Turystycznej na terenie
wojewddztwa opolskiego.
W maju 2017 roku zostata ogtoszona mozliwo$¢ poddania sie certyfikacji (dla nowych punktow
oraz dla juz certyfikowanych chcgcych podnies¢ kategorie). W dniach 3-7 lipca 2017 roku.
Regionalna Komisja Certyfikacyjna odwiedzita i skontrolowata 6 zgtoszonych do certyfikacji
Punktéw Informac;ji Turystycznej w wojewoddztwie opolskim:
Punkt Informacji Turystycznej w Ozimku
Centrum Informacji Turystycznej ,,Dom Kata” w Paczkowie
Punkt Informacji Turystycznej ,Camino” w Nysie
Punkt Informacji Turystycznej przy Dobrodziedskim Osrodku Kultury i Sportu
w Dobrodzieniu

» Punkt Informacji Turystycznej ,,Perunica” w Byczynie

» Centrum Informacji Turystycznej w Gtubczycach
W dniu 1 sierpnia 2017 r. w siedzibie Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej odbyto
sie posiedzenie Regionalnej Komisji Certyfikacyjnej. Podczas posiedzenia na podstawie
wczesniejszych kontroli Komisja ustalita co nastepuje:

» Punkt Informacji Turystycznej w Ozimku otrzymat 2 gwiazdki, spetniajgc wszystkie
wymagane na te kategorie kryteria; Jest to nowopowstaty Punkt IT w wojewddztwie
opolskim.

» Centrum Informacji Turystycznej ,Dom Kata” w Paczkowie otrzymat kategorie
3 gwiazdek, spetniajgc wszystkie wymagane na te kategorie kryteria;

» Punkt Informacji Turystycznej ,Camino” w Nysie utrzymat standard 1 gwiazdki,
spetniajgc wszystkie wymagane na te kategorie kryteria;

» Punkt Informacji Turystycznej przy Dobrodzienskim Osrodku Kultury i Sportu
w Dobrodzieniu nie spetnit wymagan certyfikowanego Punktu Informacji Turystycznej.
Obiekt nie jest prawidlowo oznakowany. Punkt zostanie wpisany w rejestr
niecertyfikowanych Punktéw Informacji Turystycznej wojewddztwa opolskiego

» Punkt Informacji Turystycznej ,Perunica” w Byczynie otrzymat kategorie PIT
1 gwiazdkowego, spetniajgc wszystkie wymagane na te kategorie kryteria;

» Centrum Informacji Turystycznej w Gtubczycach otrzymat kategorie 2 gwiazdek,
spetniajgc wszystkie wymagane na te kategorie kryteria.

VVVYYVY
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Tym samym do listy Certyfikowanych Punktéw Informacji Turystycznych wojewddztwa
opolskiego dotaczyty 3 nowe punkty: w Ozimku, Byczynie i Gtubczycach. tgcznie funkcjonuje
juz 19 certyfikowanych Punktow IT.

12. Koto Przewodnikéw Terenowych i Pilotéw Wycieczek OROT

Koto dziata od 2012 roku, w ramach struktur organizacyjnych Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej, jako wydzielona jednostka organizacyjna, koordynujgca dziatalnos¢
licencjonowanych przewodnikéw turystycznych i pilotdw wycieczek w wojewddztwie
opolskim. Cztonkowie kota angazowani sg w przedsiewziecia o charakterze turystyczno-
krajoznawczym, a takze w imieniu Stowarzyszenia sg czesto wspotorganizatorami imprez
turystycznych. Od roku 2014 cztonkowie Kota spotykajg sie systematycznie, za kazdym razem
w innej lokalizacji (hotel, restauracja lub atrakcja turystyczna). Kazde posiedzenie jest
powigzane ze zwiedzaniem i zapoznaniem sie z ofertg firm turystycznych dziatajgcych na
terenie wojewddztwa opolskiego. Przyktadem lat poprzednich w 2017 roku réwniez
zorganizowane zostaty dodatkowe zwiedzania atrakcji turystycznych wojewddztwa
opolskiego (poznanie nowopowstajgcych obiektdw noclegowych, gastronomicznych itp.).
Tegoroczne spotkania cztonkow Kota odbyty sie: 09.03.2017 r. w ,Villa Park” w Opolu,
08.04.2017 r. w Nysie (zwiedzanie miasta), 04.11.2017 r. w Olesnie (zwiedzanie miasta). Do
wsparcia biezgcej dziatalnosci Kota oddelegowani sg rowniez pracownicy merytoryczni OROT.

13. Klaster Turystyczny ,,VisitOpolskie”

Do tej pory w ramach dziatalnosci Klastra przygotowana wydana zostata oferta turystyczna
wojewddztwa opolskiego w ramach Katalogu Produktéw Turystycznych ,VisitOpolskie”
(w j. polskim oraz na nosnikach CD w j. niemieckim). OROT poszukiwat bedzie dedykowanych
Zzrodet wsparcia finansowego, ktére moze zostaé przeznaczone na rozwdj i biezgce
funkcjonowanie Klastra. Z powodu brakéw finansowych i kadrowych dziatalnos$¢ Klastra
pozostaje w zawieszeniu.

14. Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj”

Funkcjonujgcy od 2015 roku Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego pn.: Opolski Bifyj
zrzesza obecnie 18 restauracji, serwujacych tradycyjne dania regionalne. W ramach szlaku
w okresie wakacyjnym uruchomiony zostat ,Opolski Klub Smakosza”. Klienci odwiedzajgcy
lokale znajdujace sie na szlaku otrzymywali Karty Klubowe, na ktérych zbierali pieczatki
(6 pieczatek z réznych lokali, w tym co najwyzej 2 pieczatki z jednej restauracji, nadawana
1 pieczatka za rachunek na kwote minimum 50 PLN brutto). Klient po zebraniu pieczatek
otrzymywat specjalnie przygotowane gratisy (upominki — fartuchy lub torby, bony, znizki, itp.).
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Przynaleznos$¢ lokali gastronomicznych do ,Klubu Smakosza” jest dobrowolna. Do kluby
dotaczyty nastepujgce restauracje:
1. Restauracja Nad Stawem w Bogacicy

Restauracja Bajka w Grodzcu

Restauracja Kamieniec w Kamieniu Slaskim

Restauracja Pasja w Hotelu Spatka**** w Kluczborku

Restauracja Zamkowa w Zamku Moszna

Restauracja Na Wyspie w Niemodlinie

Restauracja w Motelu Zapiecek* w Mirowszczyznie

Restauracja w Hotelu Szara Willa*** w Opolu

Restauracja w Patacu Pawtowice***
. Restauracja Debowy Gosciniec w Hotelu Debowe Wzgdrze*** w Pokrzywne;j -
. Restauracja Stantin w Starych Siotkowicach
. Restauracja Ratuszowa w Strzelcach Opolskich
. Restauracja Patac Wiekszyce

W NOUEWN

N e
W N RO

W ramach dziatan zwigzanych z promocjg i rozwojem szlaku, OROT zrealizowat nastepujace

dziatania:

= wspotorganizacja z Hotelem Spatka w Kluczborku I Festiwalu Kuchni Regionalnej
i Tradycyjnej ,,Opolski Bifyj” (Festiwal odbywat sie w dniach 22.04 — 03.05.2017 r.)

=  prezentacja Szlaku Kulinarnego na imprezach targowych i o tematyce kulinarnej (Targi
Turystyczne w Chorzowie, Targi turystyczne w Opole, Festiwal Smakéw w Opolu).

= Artykuty w prasie dotyczgce szlaku kulinarnego (m.in. Wiadomosci Turystyczne, Puls
Biznesu)

=  Uruchomiony zostat program lojalnosciowy - ,,Opolski Klub Smakosza”.

15. Turystyczne Znaki Drogowe

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003r. (Dz. U. nr 220
poz.2181) Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna powotata do zycia Kapitute ds.
Drogowych Znakdéw Turystycznych, ktérej gtdwnym priorytetem jest opiniowanie
usytuowania drogowych znakéw turystycznych (E-22). W sktad Kapituty wchodzg
przedstawiciele instytucji, ktérych merytoryczny wktad w prace pozwala osiggngé w wielu
przypadkach najlepsze rozwigzania lokacyjne. Do chwili obecnej OROT wydat opinie dotyczgce
lokalizacji turystycznych znakéw drogowych takim podmiotom jak m.in. JuraPark
w Krasiejowie, Patac w Sulistawiu, Zamek w Niemodlinie. Podobnie w roku 2017 do OROT
sktadane bedg wnioski od zainteresowanych jednostek, z prosbg o wydanie niezbednej opinii.
W tym roku OROT rozpatrzyt dwa wnioski z Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu oraz z Muzeum
Wsi Opolskiej. OROT wspart réwniez dziatania Gminy Ozimek i Juraparku Krasiejow
w Zarzgdzie Drég Wojewddzkich w Opolu, ktorych celem byto odstgpienie od poboru optaty
za ustawienie znakdéw informacyjnych, promujgcych atrakcje turystyczng - ,Jurapark”
Krasiejow.
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16. Opolskie Centrum Informacji Turystycznej oraz portal Visitopolskie.pl.

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej jest jedynym w Regionie punktem IT o zasiegu
catego wojewddztwa.

» OCIT czynny od poniedziatku do soboty (z wyjgtkiem Swiat):

W sezonie V-IX, pon.-pt.: g0odz.9.00-17.00 w sob. godz. 9.00 — 16.00;
Poza sezonem X-IV, pon.-sob.: godz. 9.00 — 16.00;

» zatrudnione 2 osoby (znajomos¢ 4 jezykdw obcych),

» informowanie turystéw i mieszkancéw (bezposrednio w OCIT, e-mail, telefon, portal

spotecznos$ciowy FB, komunikator GG i inne),

» OCIT jest administratorem regionalnego portalu turystycznego Visitopolskie.pl —
najwiekszego i najpetniejszego zrédfa informacji dla turystéw. Do zadan pracownikéw
nalezy biezgce redagowanie strony internetowej VisitOpolskie.pl, w tym
wprowadzanie biezgcych informacji, zmiana zakresu funkcjonowania portalu, itp.,
organizacja i obstuga wizyt studyjnych oraz spotkan oficjalnych,
udziat w targach turystycznych i imprezach promocyjnych,
realizacja projektéw UE i innych,
planowana jest modernizacja portalu visitopolskie.pl.
zakupiono i zamontowano nowy, podswietlany szyld , Opolskie Centrum Informacji
Turystycznej” oraz kaseton z logo informacji turystycznej.

YVVVYVYYVYYVY

Statystyki dotyczgce portalu visitopolskie.pl:

rok uzytkownicy odstony sesje
2017 (stan na 52 496 102 205 62 893
13.12.2017r.)

35% sesji na stronie visitopolskie.pl byto obstugiwane z telefonu komérkowego, 4,5% z
tabletéw, a reszta to komputery stacjonarne. Wiekszos$¢ uzytkownikéw byta z Polski (88%)
dalej Niemcy(5,5%), potem Czechy (1,5%). Ponizej 1% sesji to uzytkownicy z USA, Wielkiej
Brytanii, Rosji, Holandii, Ukrainy, Francji i Austrii.

Dodatkowo OCIT w 2017 roku odwiedzito bezposrednio 3343 osoby (stan na dzien 12.12.2017
r.)

17. Praktyki i staze w OROT

W 2017 r. w Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej odbywaty sie staze i praktyki
ucznidow ze szkét srednich i studentéw z uczelni wyzszych z wojewddztwa opolskiego:
Politechniki Opolskiej (jedna osoba), Zespotu Szkét Zawodowych nr 4 im. Bronistawa
Koraszewskiego w Opolu (dwie uczennice z klasy Il). Uczestnicy mieli okazje poznaé zasady
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funkcjonowania OROT, zasady promocji atrakcji turystycznych Regionu oraz branze
turystyczng wojewddztwa opolskiego.
OROT zawart réwniez dwie umowy:

z Powiatowym Urzedem Pacy w Opolu na zorganizowanie stazu — ostatecznie nikt nie
podjat oferty stazu,

z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki na przyjecie stazysty w ramach projektu
,Opolski program stazowy”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020 z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Na staz zostata
przyjeta Pani Ada Wdjcikowska. Staz trwat 6 miesiecy — od 1 lipca do 31 grudnia 2017 r.
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