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Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

ZESTAWIENIE DZIALAN REALIZOWANYCH PRZEZ OROT W 2010 r.

Udzial w imprezach oraz organizacja stoisk wystawienniczych Slaska Opolskiego w
kraju i za granica:

= styczen 2010 r. - , REGIONTOUR” w Brnie (Republika Czeska)

= styczen 2010 r. — ,,REISENMARKT” w Dreznie (Niemcy)

= Juty 2010 — ,,REISE & CAMPING” w Essen (Niemcy)

= marzec 2010 r. —,,GLOB” w Katowicach

= marzec 2010r. - ,,ITB ” w Berlinie (Niemcy)

= kwiecien 2010 r. — ,MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYKI WIEJSKIEJ I

AGROTURYSTYKI” w Kielcach

=  kwiecien 2010 r. — ,LATO” w Warszawie

= maj 2010r. - ,,W STRONE SLONCA” w Opolu

=  wrzesien 2010 —,,TT Warsaw” w Warszawie

= pazdziernik 2010 r. —,,ZIMA” we Wroctawiu

= pazdziernik 2010 r. —,,TOUR SALON” w Poznaniu

= listopad 2010 r. — Touristik & Caravaning” w Lipsku (Niemcy)

Dziatalno$¢ wystawiennicza i targowa, podobnie do lat ubiegtych, oparta byta na:

= promocji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego podczas najwazniejszych i
najwigkszych imprez krajowych (Warszawa, Poznan), imprez w sasiednich
wojewodztwach ze wzgledu na duze zainteresowanie ofertg Opolszczyzny (Wroctaw,
Katowice);

= promocji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego w Republice Czeskiej i
w Niemczech (najwigcej turystow zagranicznych odwiedzajacych nasz Region,
wedtug danych Instytutu Turystyki w Warszawie, pochodzi wtasnie z tych

krajow).

Wydawnictwa:
= folder: ,,Atrakcje turystyczne Slaska Opolskiego” — poprawione i uzupelnione o

nowe dane wydawnictwo w wersji polskiej (naktad: 5 000 egz.)
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mapa: ,,VISITOPOLSKIE” (jezyk: polski, angielski, niemiecki, naktad: 20 000
egz.), uzupetienie oferty OROT i UMWO, tworzac cato$¢ merytoryczng i wizualng z
wydawnictwami: , Atrakcje turystyczne Slaska Opolskiego” oraz 7 mapami
tematycznymi wojewddztwa opolskiego.

4 artykuty w wydawnictwie produktowym ,,Polen Magazin” (rynek niemiecki, naktad:
100 000 egz.). Magazyn trafia do wszystkich biur podrézy i biur turystycznych,
wydawnictw branzowych i dziennikarzy turystycznych w Niemczech.
przewodnik turystyczny ,.Slechticka sidla a cestovni ruch” przy wspotpracy
Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,  reprezentujgcej
wojewodztwo opolskie oraz Revitalizace KUKS o0.p.s. reprezentujacej region
Hradca Kralove w Republice Czeskiej (jezyk: polski i czeski, naktad: 10 000 egz.)
artykuty w magazynie ,,Wiadomosci Turystyczne”;

artykuty i materiaty w mediach lokalnych.

3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej:

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Opolskiego na lata
2007-2013 (poddziatanie 1.4.2): ,,Promocja atrakcji turystycznych wojewodztwa
opolskiego poprzez utworzenie i wyposazenie Opolskiego Centrum Informacji
Turystycznej” (remont i przebudowa pomieszczen w oficynie przy ul.
Zeromskiego 3 w Opolu na potrzeby Centrum IT, wyposazenie w niezbedny sprzet,
wizualizacje, dodatkowe etaty). W ramach projektu powstaty:

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej w Opolu, pierwszy punkt IT 0
charakterze regionalnym, spelniajacy najwyzsze wymagania dotyczace poziomu i
sposobu obstugi klienta, stawiane przez Swiatowa Organizacje Turystyki oraz Polska
Organizacj¢ Turystyczng. W 2010 roku OCIT zostal skategoryzowany na 4 gwiazdki
(najwyzsza ocena). Punkt znajduje si¢ w centrum miasta Opola, na
przeci¢ciu szlakow handlowych i turystycznych, w poblizu Uniwersytetu Opolskiego
oraz Galerii Handlowej ,,Solaris” (ul. Zeromskiego 3, byty bar ,,BIS”).
Punkt otwarty jest w miesigcach zimowych (pazdziernik — kwiecien) od poniedziatku
do soboty, natomiast w miesigcach letnich (maj — wrzesief), punkt IT
otwarty jest 7 dni w tygodniu. Obstuga OCIT sklada si¢ aktualnie z 2 o0sob,
przygotowanych merytoryczni i biegle wtadajacych 4 jezykami: angielskim, czeskim,

niemieckim oraz stowackim. Etaty sa obecnie finansowane wylacznie z budzetu
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OROT, co w przysztosci moze rodzi¢ problemy, zwigzane z wydolno$cia finansowa
przy realizacji tak duzej, jak dotychczas ilo$ci zadan merytorycznych.
= Pierwsza w historii Regionu strona internetowa, po$wigcona wylacznie atrakcyjnosci
turystycznej wojewddztwa i jego promocji na zewnatrz — VISITOPOLSKIE.PL.

Wszystkie informacje sg publikowane w 4 jezykach: polskim, angielskim, czeskim i

niemieckim. W ramach tej czeSci zadania stworzono w ramach strony www:

mozliwo$¢  wirtualnego zwiedzania wybranych obiektow, przygotowano i

zamieszczono film promocyjny wojewodztwa oraz wpisano czg$¢ atrakcji 1 informacji

w oparciu o aplikacje Google Maps. Dzigki temu mozna obserwowaé polozenie

danych obiektéw na mapie. Na etapie programowania, zostaly stworzone mozliwosci

techniczne, aby w przysztosci w sposob praktycznie nieograniczony, mozna byto
rozbudowywac strong internetowa. Filozofia funkcjonowania owej strony zaktada

mozliwo$¢ samodzielnego wpisywania wszelkich informacji przez uzytkownikow i

wlascicieli obiektow, badz atrakcji turystycznych.

Wartos¢ catego projektu: 469 860,60 PLN. Po korektach koncowych i zakonczeniu
projektu jego catkowita warto$¢ (koszty kwalifikowane i niekwalifikowane) wynosi
490.996,17 PLN.

Projekt ten jest jedynym wnioskiem ztozonym w ramach naboru konkursowego do
poddziatania 1.4.2 RPO WO przez organizacj¢ pozarzadowa i jedynym projektem dotyczacym
turystyki i informacji turystycznej w wojewodztwie opolskim. W roku 2010 zapewniono
dodatkowe wyposazenie dla Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej w postaci m.in.
wielkoformatowej mapy $ciennej z zaznaczonymi szlakami turystycznymi, zakup i montaz
dodatkowych tablic informacyjnych i kierunkowskazéw z informacja o potozeniu OCIT wraz
z oplatami administracyjnymi na rzecz Miejskiego Zarzadu Drég w Opolu, zakup
»schodotazu” wspomagajacego poruszanie si¢ po OCIT o0so6b niepetnosprawnych,

dodatkowego wyposazenia internetowego i komputerowego.

*  Program Operacyjny ,Kapital Ludzki” (poddzialaniec 8.1.1): ,,Przewodnik
terenowy po wojewédztwie opolskim” — kurs przewodnika turystycznego
zakonczony egzaminem panstwowym oraz branzowy kurs jezyka angielskiego
I niemieckiego innowacyjng metoda ,,ACCUEIL” (specjalistyczny kurs turystyczny,
dyplomy honorowane we wszystkich krajach Unii Europejskiej) dla 60 osob
pracujacych z terenu wojewddztwa opolskiego (w tym 65% kobiet), warto§¢ projektu:

695 168,00 PLN. Realizacja projektu rozpoczeta si¢ w miesigcu marcu 2010 roku.
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Zakonczenie realizacji kursu przewidziane jest na miesigc marzec 2011 r. Projekt ma
na celu wyszkolenie profesjonalnych przewodnikéw terenowych po wojewodztwie
opolskim (warunkiem uzyskania uprawnien jest zdanie egzaminu panstwowego),
ktorych aktualnie bardzo brakuje w sektorze obstugi ruchu turystycznego (poza grupa
przewodnicka z terenu Géry Sw. Anny, ostatni egzamin panstwowy w wojewodztwie

opolskim odbyt si¢ w latach 80. XX wieku).

Program Operacyjny ,,Kapital Ludzki” (poddziatanie 7.2.1): ,,Inwestycja w siebie
miara Twojego sukcesu”, partnerstwo — Opolska Regionalna Organizacja
Turystyczna, wnioskodawca — Instytut Turystyki Sp. z 0.0. w Krakowie: Kkursy i
szkolenia dla 0osob wykluczonych spotecznie z terenéw miejskich, gmin wiejskich i
miejsko - wiejskich (90 osob w wieku powyzej 45. roku zycia, w tym minimum 50%
kobiet) z terenu wojewddztwa opolskiego, w tym dlugotrwale bezrobotnych.
Szkolenia zakladaty nabycie przez uczestnikow zupelie nowych kompetencji
przydatnych na lokalnym rynku pracy (oczekiwanie takze ze strony przedsigbiorcéw z
branzy turystycznej i okoto turystycznej), m.in. w zakresie: agroturystyki
i ekoturystyki, obstugi placowek turystycznych, florystyki z elementami
bukieciarstwa, kosmetologii, itp. Dodatkiem do szkolen byta organizacja kursu jezyka

angielskiego na poziomie podstawowym. Wartos¢ catego projektu: 546 580,00 PLN.

Program Operacyjny ,,Wspolpraca Transgraniczna” (Euroregion Glacensis):
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna — reprezentujgca woj. opolskie
oraz jako wnioskodawca: Revitalizace KUKS 0.p.s. - reprezentujace region Hradca
Kralowe w Republice Czeskiej wydali przewodnik turystyczny Slechtickd sidla a
cestovni ruch. Przewodnik miat na celu wypromowanie po 4 obiekty z terenow
wojewodztw opolskiego i dolnos$laskiego, a po stronie czeskiej: z pardubickiego i
kralowohradeckiego. Dobér obiektoéw odbywat si¢ na zasadzie mozliwosci
zatrzymania u siebie turysty przez co najmniej 2 dni. Kolejnym warunkiem zgloszenia
obiektu do przewodnika byly atrakcje majace zapewni¢ odwiedzajgcemu turyscie
,hiezapomniane przezycia”. Biorac pod uwage powyzsze, w wojewodztwie opolskim
wyloniono nastepujace obiekty: Patac w Kamieniu Slaskim, Zamek w Mosznej, Patac
w Pawlowicach oraz Zamek w Otmuchowie. Kazdy z obiektéw posiada bogata
histori¢ oraz pigkne otoczenie. W okolicy kazdego z obiektow w promieniu - do 10

km, znajduje si¢ wiele innych, zréznicowanych pod katem potencjalnego odbiorcy,
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atrakcji. Poczawszy od sfery relaksacyjnej, SPA, Wellness, masaze, hipoterapia, po
przejazdzki konne i turystyke rowerowa. Kazdy z obiektow posiada w niedalekiej
odleglosci rowniez inne ciekawe atrakcje, np. patac w Pawtowicach otoczony jest
szlakiem drewnianego budownictwa sakralnego, zamek w Otmuchowie potozony jest
jest m.in. na ,,Szlaku czarownic po polsko — czeskim pograniczu”, a nieopodal
znajdujg si¢ miasta Nysa i Paczkéw. Obok zamku w Mosznej znajduje si¢ m.in.
stadnina koni, park, a patac w Kamieniu Slaskim zdecydowanie przyciagnie turystow
kompleksem o charakterze sanatoryjnym - ,Sebastianeum Silesiacum”. Wydane
egzemplarze przewodnika znajdujg si¢ juz wsérdd zbiorow Opolskiego Centrum

Informacji Turystycznej. Okres realizacji: maj 2010 — luty 2011.

*  Program Operacyjny ,Wspélpraca Transgraniczna”: projekt wspotpracy
realizowany od miesigca listopada 2010 roku w ramach Euroregionu Glacensis, w
ktorym wojewodztwo opolskie petni role glownego partnera zagranicznego, natomiast
wnioskodawcg jest Revitalizace KUKS o.p.s. (Czechy). Dalszymi partnerami sa:
wojewodztwo dolnos$laskie, region kralovohradecki (Czechy), bansko bystrzycki
region (Stowacja). W ramach projektu maja odby¢ si¢ konferencje — m.in. w Hradcu
Kralove potaczona z wykladami na temat zabytkéw militarnych 1 ich
wykorzystywania do celow turystycznych. Efektem konferencji bedzie wydanie
broszury informacyjnej o zabytkach militarnych z wszystkich partnerskich regionow
wraz z mapg, na ktorej beda zaznaczone militarne obiekty. Okres realizacji: listopad
2010 - czerwiec 2011.

=  Program Operacyjny ,,Jnnowacyjna Gospodarka”: Pofudniowo — Zachodni Szlak
Cysterski. Celem projektu jest zwigkszenie liczby turystow kulturowych,
pielgrzymkowych, uczestnikow turystyki edukacyjnej (dzieci i mtodziezy)
oraz pozyskanie nowej grupy — turystow tranzytowych (obiekty szlaku zlokalizowane
s3 w bezposrednim sasiedztwie autostrady A4 oraz drogi ekspresowej S3). W
projekcie bierze udziat 29 partnerow, w tym Opolska Regionalna Organizacja

Turystyczna.

4. Dotacje z Departamentu Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszalkowskiego
Wojewodztwa Opolskiego oraz aplikacja z innych Zrédel:
= Projekt sktadany w ramach konkursu organizowanego przez DKSiT UMWO, pt.:

wPromocja atrakcyjnoSci turystycznej wojewodztwa opolskiego podczas
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Miedzynarodowych Targéw Turystycznych”. Projekt zaktadal pokrycie czesci
kosztow uczestnictwa OROT na wybranych imprezach wystawienniczych w kraju i za

granicg w catym 2010 roku.

5. Pozyskanie nowych czlonkéw OROT:
Prowadzono ciaggle dzialania, majace na celu zachgcenie samorzadow gminnych
i powiatowych oraz firm i instytucji z branzy turystycznej do wstapienia do Stowarzyszenia.
Szczegolne dziatania w tym zakresie skupialy si¢ na zainteresowaniu oferta OROT-u gmin
atrakcyjnych turystycznie w wojewddztwie opolskim. Odbylo sig¢ kilkanascie bezposrednich
spotkan. W 2010 roku przyjeto 7 nowych cztonkow:
= Bank Ochrony Srodowiska S.A.,

Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych oddziat Slaska Opolskiego,

Agencja Turystyczno — Ustugowa ,,Makeda” z Renskiej Wi,

Fundacja Promocji Innowacji Gospodarczych,
=  Tomrest” — Press Cafe Radiowa,
= 2 osoby fizyczne.
Z OROT wystapito dwoch cztonkow — Urzad Miasta Brzeg oraz Muzeum Jencow Wojennych

w Opolu - Eambinowicach.

6. Podpisanie porozumienia z Polska Organizacja Turystyczna:
Przedmiotem porozumienia byta wspotpraca miedzy OROT a POT, poprzez: certyfikacje
punktéw Informacji Turystycznej oraz organizacje ,Konkursu na najlepszy Produkt

Turystyczny Slaska Opolskiego — Certyfikat OROT”.

7. Konkursy

. Konkurs na najlepszy produkt turystyczny Slaska Opolskiego — Certyfikat OROT”.

W dniu 13.09.2010 r. w Muzeum Slaska Opolskiego odbyta sie konferencja
podsumowujgca konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat OROT. W
konferencji wzieli udzial przedstawiciele samorzadow, stowarzyszen, branzy turystycznej. Do
konkursu zgtoszono 15 produkty z terenu wojewodztwa opolskiego, sposrod ktorych
wyltoniono 5 laureatoéw w kategorii: wydarzenie, impreza, obiekt, szlak i obszar. Wyniki
konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat OROT 2010:

- kategoria Impreza - "Trampska Hudba" - Gmina Gtuchotazy,

- kategoria Wydarzenie - "Festiwal Ognia i Wody" - Nyski Osrodek Rekreacji,
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- kategoria Szlak - "Szlakiem czarownic po czesko-polskim pograniczu" - Starostwo
Powiatowe w Nysie,

- kategoria Obiekt - "Centrum Turystyki i Rekreacji w Namystowie" - Gmina Namystow,
- kategoria Obszar - "JuraPark Krasiejow" - Stowarzyszenie Delta.

Jednoczesnie wytypowano produkty, ktore zostaty zgloszone do ogdlnopolskiego etapu
konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej:

- "Szlakiem czarownic po czesko-polskim pograniczu" - Starostwo Powiatowe w

Nysie.

- "JuraPark Krasiejow" - Stowarzyszenie Delta.

Dodatkowo komisja konkursowa postanowita wyr6zni¢ produkt turystyczny zgloszony
przez Urzad Miejski w Nysie "Szlak pn. Sladami Marii Luizy Merkert", ktéry rowniez zostal
zgloszony do ogolnopolskiego etapu.

Do konkursu na Ziotego Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej, Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna zglosita laureata ubiegtorocznej edycji konkursu i
posiadacza Certyfikatu POT oraz OROT - "Dni Twierdzy Nysa" w Nysie.

Laureaci na szczeblu regionalnym otrzymali nagrody rzeczowe (m.in. laptopy,
wydawnictwa albumowe i turystyczne) oraz certyfikaty i okoliczno$ciowe dyplomy.

We wrzesniu 2010 roku, podczas uroczystej gali zorganizowanej w trakcie trwania
Migdzynarodowych Targow Turystycznych ,,TT Warsaw” w Warszawie, Stowarzyszenie Delta za
produkt ,,JuraPark Krasiejow” otrzymato Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej 2010 na
najlepszy produkt turystyczny.

= Organizacja wspolnie z Polskg Organizacjg Turystyczng konkursu ,,EDEN”, ktorego
tegoroczna edycja byla poswigcona turystyce wodnej. Konkurs mial na celu
promowanie najlepszych wzorcéw zrownowazonego rozwoju turystyki, a takze
zwrdcenie uwagi na mniej znane miejscowosci 1 obszary turystyczne, ktore posiadaja
unikatowe atrakcje turystyczne, jak roéwniez wlaczenie polskich mniej znanych lub
nieznanych destynacji turystycznych w europejska sie¢ uznanych oraz rozpoznanych
obszaréw turystycznych charakteryzujacych si¢ wyjatkowymi walorami dla
dziedzictwa Europy. Do tegorocznego konkursu z catego wojewddztwa Opolskiego

otrzymano zaledwie jedno zgloszenie od gminy Zawadzkie.



IOROT l\

———

Wspotorganizowanie regionalnej edycji konkursu ,,Perly w Koronie”, realizowanego
przez portal www.naszemiasto.pl (internetowy serwis wydawcy gazety POLSKA
THE TIMES). Tematem tegorocznej edycji byty ciekawe opolskie zamki i patace, a w
internetowym glosowaniu na 25 zgloszonych kandydatur oddano ponad 62 tys.
glosow. Plebiscyt wygral, dzicki wielkiemu gronu lokalnych mito$nikow, Patac w
Chrzelicach. Konkurs nie tylko promowat ,Perly w Koronie” wojewodztwa
opolskiego, ale takze odwotywal si¢ do tak palacej kwestii jak ochrona
konserwatorska i rewitalizacja, czesto mocno zniszczonych, a jednoczes$nie
przepicknych obiektow zabytkowych wojewoddztwa opolskiego. Dzieki OROT i
OCIT do promocji konkursu oraz jego idei zaangazowano znany portal mito$nikow
lokalnej historii www.palaceslaska.pl, a przede wszystkim Radio Opole S.A., ktére
objeto patronat honorowy nad inicjatywag. W ramach wspotpracy wydelegowany
pracownik zrealizowal nagrania/audycje, na temat historii oraz atrakcyjnosci

turystycznej opolskich zamkow i1 patacow.

8. Wspoélpraca miedzyregionalna na szczeblu krajowym i miedzynarodowym:

Kontynuacja wspotpracy z Krajem Otomunieckim (Republika Czeska) — wspdlne
wystawiennictwo na imprezie turystyczno — promocyjnej w Brnie (,,Regiontour”) oraz
w Opolu (,,W strong stonca”);

Nawigzanie wspotpracy z Krajem Hradecko — Kralovskim (Republika Czeska) —
udziat w dwoch projektach promocyjnych, realizowanych w ramach dostepnych
srodkéw UE;

Kontynuacja wspolpracy w ramach ,Makroregionu Slask” — Opolska Regionalna
Organizacja Turystyczna, Dolnoslaska Organizacja Turystyczna, Slaska Organizacja
Turystyczna (wspdlne stoiska na targach turystycznych, wydawnictwa, wymiana
doswiadczen, itp.);

Wspotpraca z Polskimi Osrodkami Informacji Turystycznej (14 biur) na $wiecie, ze
szczegblnym uwzglednieniem rynku niemieckiego. Wspodtpraca polega przede
wszystkim na przekazywanie materialow wydawniczych i promocyjnych wedle
zainteresowania turystow 1 kontrahentow oraz przesylanie informacji o
najwazniejszych i najciekawszych wydarzeniach turystycznych, kulturalnych,
sportowych w wojewodztwie opolskim. Wspdlnie z biurem POIT w Berlinie, OROT
przygotowal i obstugiwal polskie stoisko wystawiennicze na targach w Essen

(Niemcy).


http://www.naszemiasto.pl/
http://www.palaceslaska.pl/
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= Aktywna dziatalno§¢ OROT w ramach w ramach ,Forum ROT-6w”
(14 organizacji turystycznych z Polski). Wspolne dzialanie przyniosto pierwsze
skutki: ROT-y traktowane sg jako partner we wspotpracy z Polskg Organizacja
Turystyczng (przedstawiciel regionalnych organizacji turystycznych w Radzie POT,
konsultowanie z ROT-ami gtéwnych zamierzen promocyjnych, w tym zasad realizacji
projektow wiasnych realizowanych przez POT, w ramach Programu Operacyjnego
LHInnowacyjna Gospodarka”: Dziatania — 6.3, 6.4, zasady certyfikacji punktow IT,
tworzenie systemu Informacji Turystycznej w Polsce, zasady wspotfinansowania
przedsiewzig¢ promocyjnych ROT-6w, wspolna akceptacja glownych dokumentéw
programowych 1 kierunkowych dla turystyki, wicksze dotacje do imprez
wystawienniczych za granicg i wiele innych).

= Wspolrealizowanie z trzema wojewodztwami: dolnoslaskim, $laskim i matopolskim
projektu w ramach Programu Operacyjnego ,,Innowacyjna Gospodarka”, pn.:

,,Poludniowo - zachodni Szlak Cysterski.

9. Imprezy z cyklu ,,Study Tour”:
» organizacja imprezy ,study - tour” w wojewodztwie opolskim dla dziennikarzy z
Republiki Czeskiej i Wegier (czerwiec 2010 1.),
= wspolorganizacja imprezy ,,study — tour” w wojewddztwie opolskim dla dziennikarzy
z Japonii (pazdziernik 2010 r.),
= wspoélorganizacja imprezy ,study — tour” w wojewodztwie opolskim dla kadry

naukowej z wyzszych uczelni z Rosji (pazdziernik 2010 r.),

» wspotorganizacja imprezy ,study — tour” w wojewddztwie opolskim dla
przedstawicieli ~ biur  podrézy i  firm  transportowych ~z  Niemiec
(grudzien 2010 r.),

= obstuga pozostatych grup turystycznych, branzowych i szkolnych m.in. z

Polski, Japonii (przedstawiciele firm z branzy energetycznej), Niemiec, Republiki

Czeskiej, Rosji.

10. Certyfikacja punktéw Informacji Turystycznej w wojewodztwie opolskim
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci
obstugi turystow przez jednostki informacji turystycznej przeprowadzila po raz pierwszy (we
wspotpracy z Polska Organizacjg Turystyczng) proces ich certyfikacji. Powodem rozpoczgcia tego

procesu byla potrzeba stworzenia sieci standaryzowanych jednostek informacji turystycznej
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wspotpracujacych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Proces ten zostal zainicjowany
réwniez przez powstanie regionalnego centrum informacji turystycznej stworzonego przez Opolska
Regionalng Organizacje¢ Turystyczng — Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej.

W ramach certyfikacji, zgloszonym jednostkom przyznano odpowiednie kategorie (gwiazdki)
w oparciu o okreslone w regulaminie zasady, a takze wytyczono warunki prawidtowego oznakowania
tego punktu. Komisja Certyfikacyjna sktadajaca si¢ z przedstawicieli OROT oraz przedstawicieli
Urzedu Marszatkowskiego, lokalnego s$rodowiska turystycznego, na podstawie przedstawionych
zgloszen, a takze po osobistym zapoznaniu si¢ z dang jednostka nadata jej odpowiednia kategorig
i rekomendowata jg do wilaczenia w krajowy system informacji turystycznej. Lista certyfikowanych
i rekomendowanych placowek zostata wystana do Polskiej Organizacji Turystycznej, gdzie zostala
zweryfikowana i ostatecznie zaakceptowana. W certyfikacji wzigto udziat pie¢ jednostek z terenu
wojewodztwa opolskiego, ktére poddaly sie ocenie komisji certyfikacyjnej (Opolskie Centrum
Informacji Turystycznej w Opolu, IT w Gluchotazach, IT w Turawie, IT na Gorze Sw. Anny,
IT w Nysie). W procesie certyfikacji brane byly pod uwagg takie czynniki, jak np. lokalizacja, tatwos¢
dotarcia, skala dziatania, komputeryzacja, dostepnos¢ dla osob niepelnosprawnych, kwalifikacje i ilos¢
personelu, zasobno$¢ w materiaty informacyjne. W wyniku postgpowania certyfikacyjnego najwyzsza
kategori¢ (cztery gwiazdki) uzyskalo Opolskie Centrum Informacji Turystycznej. Trzy gwiazdki
otrzymato centrum w Nysie, aczkolwiek dokonanie nieznacznych korekt pozwoli ubiegac sie o cztery
gwiazdki w roku przysztym. Dwie gwiazdki, z silnym wskazaniem na mozliwo$¢ uzyskania trzech
w roku nastepnym po niezbednych korektach, uzyskaty punkty w Gluchotazach i na Gorze Sw. Anny.
Jedna gwiazdke otrzymat punkt w Turawie. Certyfikowane jednostki tym samym znalazly sig
w ogolnopolskim systemie informacji turystycznej, bedac niejako gwarantem jakosci Swiadczonych
przez nie ustug.

W ramach dziatan certyfikacyjnych, OROT przygotowata i rozestala mapy m.in.
VisitOpolskie wraz z tablicami informacyjnymi z doktadnym oznaczeniem ilo$ci przyznanych

gwiazdek kazdej z certyfikowanych jednostek.
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