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Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OROT

STYCZEN- GRUDZIEN 20009 r.

. Udzial w imprezach oraz organizacja stoisk wystawienniczych Slaska Opolskiego

w kraju i za granicg:

styczen 2009 r. - ,,REGIONTOUR” w Brnie (Republika Czeska)
styczen 2009 r. —- REISENMARKT” w Dreznie (Niemcy)

luty 2009 r. - ,,HOLIDAY WORLD” w Pradze (Republika Czeska)
luty 2009 r. — ,,INTOUREX” w Sosnowcu

marzec 2009 r. - ,,ITB ” w Berlinie (Niemcy)

kwiecien 2009 r. — ,MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYKI
WIEJSKIEJ I AGROTURYSTYKI” w Kielcach

kwiecien 2009 r. —,,LATO” w Warszawie

maj 2009 r. - ,,W STRONE SEONCA” w Opolu

maj 2009 r. — ,,CZTERY PORY ROKU” we Wroctawiu

sierpien 2009 r. — ,,DNI TWIERDZY KLODZKIEJ” w Klodzku
pazdziernik 2009 r. — ,,TOUR SALON” w Poznaniu

Dziatalno$¢ wystawiennicza i targowa, podobnie do lat ubiegtych, oparta byta na:

promocji  atrakcyjnosci  turystycznej  Slaska  Opolskiego  podczas
najwazniejszych 1 najwigkszych imprez krajowych (Warszawa, Poznan),
imprez w sasiednich wojewodztwach ze wzgledu na duze zainteresowanie
ofertag Opolszczyzny (Wroctaw, Ktodzko, Sosnowiec),

promocji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego w Republice Czeskiej
1 w Niemczech (najwigcej turystOw zagranicznych odwiedzajacych nasz
Region pochodzi wlasnie z tych krajow). Niezaleznie od organizacji stoisk

wystawienniczych podczas migdzynarodowych imprez turystycznych, OROT
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przekazywal materialy promocyjne woj. opolskiego do Polskich O$rodkéw
Informacji Turystycznej w Amsterdamie, Berlinie, Brukseli, Budapeszcie,
Wiedniu.

2. Wydawnictwa:

folder.: ,,Atrakcje turystyczne Slaska Opolskiego” — dodruk wersji niemieckiej
(naktad: 5 000 egz.);

mapy.: ,,Trasy rowerowe wojewodztwa opolskiego” (jezyk: polski, angielski,
czeski, niemiecki, naktad: 5 000 egz.), uzupetnienie oferty OROT i UMWO,
tworzac cato$¢ merytoryczng i wizualng z wydawnictwami: ,,Atrakcje
turystyczne Slaska Opolskiego” oraz 7 mapami tematycznymi;

folder informacyjny dotyczacy dziatalnosci i dokonan Opolskiej Regionalne;j
Organizacji Turystycznej (naktad: 1 000 egz.);

artykuly w magazynie ,,Aktualnos$ci targowe”;

artykuty w miesieczniku ,,Aktualnos$ci turystyczne”;

artykut w magazynie ,,Polen 2009 (rynek niemiecki);

artykut w magazynie ,,Urlaub in Polen” (rynek niemiecki);

artykuty 1 materialy w mediach lokalnych.

3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej:

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Opolskiego na lata
2007-2013 (poddziatanie 1.4.2): ,Promocja atrakcji turystycznych
wojewodztwa opolskiego poprzez utworzenie i wyposazenie Opolskiego
Centrum Informacji Turystycznej” (remont i przebudowa pomieszczen
W oficynie przy ul. Zeromskiego 3 w Opolu na potrzeby Centrum IT,
wyposazenie w niezbedny sprzet, wizualizacje, dodatkowe etaty). Elementem
sktadowym projektu jest zupelnie nowy internetowy portal informacyjno -
turystyczny woj. Opolskiego — VISITOPOLSKIE.PL (wirtualne zwiedzanie
wybranych obiektow, film promocyjny, interaktywna mapa oparta o Google
Maps, atrakcje turystyczne, baza noclegowa i gastronomiczna), warto$¢
projektu: 469 860,60 PLN (rozpoczecie realizacji projektu: miesigc maj 2009
roku, zakonczenie realizacji merytorycznej i finansowej w miesigcu lutym
2010 roku, aktualnie projekt jest w trakcie rozliczenia zadania w UMWO).

Program Operacyjny ,,Kapital Ludzki” (poddziatanie 8.1.1): ,,Przewodnik
terenowy po wojewodztwie opolskim” — kurs przewodnika turystycznego
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zakonczony egzaminem panstwowym oraz branzowy kurs jezyka angielskiego
1 niemieckiego metoda ,, ACCUEIL” dla 60 oséb pracujagcych z terenu
wojewodztwa opolskiego (W tym 65% kobiet), wartos¢ projektu: 695 168,00
PLN. Zajecia merytoryczne odbywac si¢ beda w Opolu i Nysie. Aplikacja,
przygotowanie i ocena wniosku w WUP: 2009 rok, realizacja projektu: lata
2010 — 2011,

Program Operacyjny ,,Kapital Ludzki” (poddziatanie 7.2.1, partnerstwo —
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna, wnioskodawca — Instytut
Turystyki Sp. z 0.0. w Krakowie): ,Inwestycja w siebie miara Twojego
sukcesu” — kursy i szkolenia dla 0sob wykluczonych spolecznie z terendéw
miejskich, gmin wiejskich i miejsko - wiejskich (90 osob, wiek 45 +,
50% kobiet) z terenu wojewddztwa opolskiego (90 0sob), w tym dtugotrwale
bezrobotnych, z zakresu: agroturystyki i ekoturystyki, obstugi placowek
turystycznych, florystyki z elementami bukieciarstwa, kosmetologii, itp. wraz
z kursem jezykiem angielskiego, wartos¢ projektu: 546 580,00 PLN.
Aplikacja, przygotowanie i ocena wniosku w WUP: 2009 rok, realizacja
projektu: lata 2010 — 2011.

4. Dotacje z Departamentu Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszalkowskiego

Wojewodztwa Opolskiego na projekt zlozony w ramach konkursu:

projekt pt.: ,,Promocja atrakcyjnos$ci turystycznej wojewodztwa opolskiego
podczas Miedzynarodowych Targéw Turystycznych”. Projekt zaktadat
pokrycie czgsci kosztow uczestnictwa OROT na imprezach wystawienniczych

w kraju i za granicg w 2009 roku (2 nabory konkursowe).

5. Pozyskanie nowych czlonkéw OROT:

Prowadzono ciagle dziatania, majace na celu zachecenie samorzaddéw gminnych

1 powiatowych oraz firm i instytucji z branzy turystycznej do wstapienia do

Stowarzyszenia. Szczegdlne dziatania w tym zakresie skupialy si¢ na zainteresowaniu

oferta OROT-u gmin atrakcyjnych turystycznie w wojewodztwie opolskim. Odbyto

si¢ kilkanascie bezposrednich spotkan. Pozyskano samorzady oraz firmy z branzy

turystycznej oraz cztonkéw indywidualnych (9 nowych cztonkow):

,Dzika Chata” Grzegorz Hajduk w Staniszczach Matych,
Osrodek Szkoleniowo - Wypoczynkowy "SUCHY BOR" Sp. z o. o.,
Urzad Miasta i Gminy w Zawadzkiem,
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= "ARKADIA" Sp. z 0. 0. w Opolu,

= Gospodarstwo Agroturystyczne Danuta i Edward Majewscy z Lubicza,

= Opolskie Stowarzyszenie Integracji Lokalnej w Opolu,

= Zespol Restauracyjno - Rekreacyjny ,,BERPOL” w Brynicy,

* Panstwowe Gospodarstwo Le$ne Lasy Panstwowe Nadlesnictwo Zawadzkie,
,EUROSCRAP” Sp. z 0. 0. w Opolu

Z OROT wystgpit jeden cztonek: Hotel ,,Mercure” w Opolu. Ujawnionym powodem

byty ograniczenia finansowe dziatalnosci Spotki.

6. Podpisanie porozumienia z Polska Organizacja Turystyczna:
Przedmiotem porozumienia byta wspotpraca miedzy OROT a POT, poprzez: imprezy
promocyjne i targowe, wydawnictwa promocyjne, szkolenia z dziedziny turystyki,
organizacje ,,Konkursu na najlepszy Produkt Turystyczny Slaska Opolskiego —
Certyfikat OROT”.

7. Porozumienie zawarte z Nowa Trybuna Opolska:
Porozumienie miato na celu realizacj¢ przedsigwzigcia promocyjno — turystycznego
o charakterze wojewodzkim ,,Perly Opolszezyzny”. OROT uczestniczyl w projekcie
zainicjowanym przez redakcje Nowej Trybuny Opolskiej, a majacym na celu
przyblizenie mieszkancom wojewodztwa walorow turystycznych Regionu i jego
najwiekszych atrakcji. Projekt realizowany byl w miesigcach lipiec — sierpien 2009
roku, w postaci codziennej relacji prasowej z odwiedzin w wybranych zakatkach
Opolszczyzny. Kolejnym elementem bylo wydanie 11 map turystycznych
(obejmujacych kazdy powiat z osobna). Czytelnicy gazety przez dwa miesigce trwania
akcji mieli mozliwo$¢ glosowania w plebiscycie gazety na najlepsze atrakcje
turystyczne wojewodztwa - ,,Perly Opolszczyzny”. Projekt byt takze szansg dla
Stowarzyszenia na zaprezentowanie oraz zainteresowanie wiasng dzialalnoscig na
rzecz turystyki, szerokiej rzeszy odbiorcow w wojewddztwie opolskim oraz promocje

OROT na zewnatrz.

8. Szkolenia organizowane przez OROT:
= Budowanie produktu turystycznego i jego komercjalizacja”, szkolenie 1-dniowe,
miesigc listopad 2009 r.,
=, Profesjonalne funkcjonowanie punktu informacji turystycznej”, szkolenie

2-dniowe, miesigc listopad 2009 r.
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9.

10.

W obu szkoleniach wzigto udziat ok. 100 oséb.

Akcja informacyjna ,,Opolszczyzna miejsce nie jedno z wielu”

W ramach projektu na terenie wojewodztwa odbylo si¢ 11 spotkan (wszystkie powiaty
wojewodztwa opolskiego), podczas ktorych eksperci z dziedziny pozyskiwania
funduszy ze srodkow Unii Europejskiej, finansow, bankowosci uczyli i szkolili
przedstawicieli branzy turystycznej (firmy, stowarzyszenia, samorzady) z zakresu
1 mozliwosci pozyskiwania srodkow na realizacj¢ projektdw zwigzanych z turystyka
i promocja. Akcja odbywata si¢ na terenie wojewodztwa opolskiego w miesiagcach
kwiecien — maj 2009 roku. W spotkaniach wzigto udzial w sumie okoto 200 osob
(przedstawiciele obiektow noclegowych i gastronomicznych, biur podrozy, innych
obiektéw uslugowych 1 turystycznych, samorzadéw gminnych i1 powiatowych,

stowarzyszen).

,Konkurs na najlepszy produkt turystyczny Slaska Opolskiego — Certyfikat
OROT”.
W dniu 03.09.2009 r. w Muzeum Slaska Opolskiego odbyla sie konferencja
podsumowujgca konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat OROT.
W konferencji wzigli udzial przedstawiciele samorzadow, stowarzyszen, branzy
turystycznej. Obok ogloszenia wynikow konkursu i wreczenia nagrod laureatom,
mozna byto rowniez postucha¢ wyktadow na temat Produktéw Turystycznych ich
promocji oraz zapoznac si¢ z wybranym produktem funkcjonujgcym w Wojewodztwie
Slaskim pn. "Szlak Zabytkéw Techniki". Do konkursu zgtoszono 22 produkty z terenu
wojewodztwa opolskiego, sposrod ktorych wytoniono 5 laureatow w kategorii:
wydarzenie, impreza, obiekt, szlak i obszar. Wyniki konkursu na Najlepszy Produkt
Turystyczny - Certyfikat OROT:
= Kategoria Wydarzenie - "'Dni Twierdzy Nysa' - Urzad Miejski w Nysie,
= Kategoria Impreza - "Miedzynarodowe Zawody Drwali w Bobrowej" -
Gmina Rudniki,
= Kategoria Obiekt - "Ogréd Zoologiczny Opole" - Ogrod Zoologiczny
w Opolu,
» Kategoria Szlak - "Zélty szlak turystyczny Zlotych Gérnikéw" - Gmina
Ghuchotazy,



= Kategoria Obszar - "Turystyka przyrodnicza na terenie leSnym
w Nadlesnictwie Zawadzkie" - Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy

Panstwowe Nadle$nictwo Zawadzkie.

Laureaci otrzymali nagrody rzeczowe (m.in. profesjonalny sprzet fotograficzny,
wydawnictwa albumowe i turystyczne) oraz certyfikaty i okoliczno$ciowe dyplomy.

W pazdzierniku 2009 roku, podczas uroczystej gali zorganizowanej w trakcie
trwania Migdzynarodowych Targéw Turystycznych ,,Tour Salon” w Poznaniu, Urzad
Miejski w Nysie za produkt ,.Dni Twierdzy Nysa” otrzymat Certyfikat Polskiej
Organizacji Turystycznej 2009 na najlepszy produkt turystyczny.

11. Konferencja ,,Wspolpraca w zakresie rozwoju i promocji polskiej turystyki”.

W dniu 7 grudnia 2009 r. odbyta si¢ konferencja pt. ,, Wspotpraca w zakresie rozwoju
i promocji turystyki”, ktorej organizatorem byla Opolska Regionalna Organizacja
Turystyczna. Wspotorganizatorami tego przedsiewzigcia byli natomiast: Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Opolskiego oraz Polska Organizacja Turystyczna.
Konferencja ta zainaugurowata kilkudniowe $§wieto turystyki na Opolszczyznie, gdyz
jego kontynuacje stanowig kolejne, trzy dni szkolen dla branzy turystyczne;.

Swoja obecnoscig zaszczycita nas Pani Katarzyna Sobierajska - Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Sportu i Turystyki, ktora przedstawita zgromadzonym dokument pn.
Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku. Kontynuacje tej prezentacji poprowadzita
Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej Pani Elzbieta Wasowicz - Zaborek,
przedstawiajac dokument pn. Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na
lata 2008-2015. Nawigzujac do poprzednich wystapien, Pani Magdalena Piasecka -
Prezes Convention Bureau — Wroctaw, zaprezentowata Zasady przygotowania bazy
hotelowej na UEFA EURO 2012, zache¢cajac rownocze$nie przedstawicieli branzy
hotelarskiej 1 wtascicieli obiektéw noclegowych do sktadania ofert dotyczacych
udostepniania bazy noclegowej turystom podczas Mistrzostw Europy w Pilce Noznej
w 2012 roku.

Zwienczeniem pierwszej czesci konferencji bylo uroczyste podpisanie trzech,

waznych porozumien o wspotpracy w dziedzinie turystyki i promocji:

a. Listu intencyjnego pomiedzy Polska Organizacja Turystyczng a Opolskg
Regionalng Organizacja Turystyczng o wspoélpracy i realizacji wspolnych

przedsiewzie¢;



b.

12.

Porozumienia Intencyjnego pomiedzy ,,Convention Bureau — Wroclaw”,
Urzedem Marszalkowskim Wojewodztwa Opolskiego a Opolska Regionalng
Organizacja Turystyczng dotyczaca wspolpracy w dziedzinie udostepnienia bazy
noclegowej woj. Opolskiego na UEFA EURO 2012;

Porozumienia o wspélpracy pomiedzy Opolska Izbg Gospodarcza a Opolska
Regionalng Organizacja Turystyczna, dotyczaca wspolnego pozyskiwania

srodkow na projekty zwiazane z turystyka.

W kolejnej czesci prezentowano dokonania Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej, projekty turystyczne realizowane w wojewddztwie opolskim
z wykorzystaniem $rodkow UE, najwigksza inwestycje turystyczna wojewodztwa —
,Jurapark Krasiejow” oraz nowatorskie techniki promocji atrakcyjnosci turystycznej
miast i regionéw (prezentacja przygotowana przez firmy marketingowe z Katowic

i Lodzi). W konferencji wzigto udziat ok. 70 osob.

Wspolpraca pomiedzy Regionami oraz w ramach ,,Forum Regionalnych
Organizacji Turystycznych”:

= Kontynuacja wspélpracy w ramach ,Makroregionu Slask” — Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna, Dolno$lagska Organizacja Turystyczna,
Slaska Organizacja Turystyczna (targi turystyczne, wydawnictwa, wymiana
doswiadczen)

» Kontynuacja wspotpracy z Krajem Otomunieckim (Republika Czeska) —
wspolne aplikowanie o S$rodki UE na projekty wlasne, wspodlne
wystawiennictwo na imprezie turystyczno — promocyjnej w Brnie
(,,Regiontour”) oraz w Opolu (,,W strone stonca”),

= Kontynuacja wspolpracy z Krajem Srodkowoczeskim (Republika Czeska) —
wspolne wystawiennictwo na imprezie turystyczno — promocyjnej w Pradze
(,,Holiday World”) oraz w Opolu (,,W strong stonca”),

=  Wspolpraca z Polskimi Osrodkami Informacji Turystycznej na $wiecie, ze
szczegolnym uwzglednieniem rynku niemieckiego,

= Aktywna dzialalno§¢ OROT w ramach w ramach ,Forum ROT-6w”
(14 organizacji turystycznych z Polski). Wspdlne dziatanie przyniosto
pierwsze skutki: ROT-y traktowane sg jako partner we wspotpracy z POT
(konsultowanie gléwnych zamierzen promocyjnych, w tym zasad realizacji

projektow wlasnych realizowanych przez POT w ramach Programu
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Operacyjnego ,,Innowacyjna Gospodarka”: Dziatania 6.3, 6.4, zasady
certyfikacji punktow IT, tworzenie systemu Informacji Turystycznej w Polsce,
zasady wspotfinansowania przedsigwzie¢ promocyjnych ROT-6w, wspdlna
akceptacja gléwnych dokumentow programowych i kierunkowych dla

turystyki, wigksze dotacje do imprez wystawienniczych za granicg i inne).

13. Imprezy z cyklu ,,Study Tour”:

wspotorganizacja imprezy ,,study — tour” w wojewodztwie opolskim dla gosci

z Francji (lipiec 2009 r.).

14. Nagrody dla Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej:

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna zostala wyrdzniona przez
Marszatka ~ Wojewodztwa  Opolskiego w  Konkursie  ,,Opolskie
Niezapominajki”. Konkurs zostat ogloszony w miesigcu marcu 2009 r. przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, celem uhonorowania
najlepszych organizacji pozarzadowych wojewodztwa opolskiego, promocje
najlepszych pomystow realizacji zadan publicznych przez organizacje
pozarzadowe oraz wzmocnienie wizerunku organizacji pozarzadowych.
Kapituta Konkursowa oceniata kazdy, zgloszony podmiot wedlug jego
dokonaf, ilo$ci zrealizowanych projektow, skutecznoSci pozyskiwania
funduszy unijnych oraz wspoélpracy z innymi organizacjami. Do konkursu
zgtoszono 22 organizacje, z czego nagrodzono jedng, a wyrdzniono piec -
w tym Opolska Regionalna Organizacj¢ Turystyczna.

Podczas XX Targéw Regionéw i1 Produktéw Turystycznych ,,Tour Salon
2009” w Poznaniu ogtoszono wyniki XVIII Ogolnopolskiego Przegladu
Ksigzki Krajoznawczej 1 Turystycznej. Publikacje otrzymaty nagrody w pigciu
kategoriach: Albumy Krajoznawcze, Przewodniki, Monografie i Inne
Opracowania Krajoznawcze, Mapy i Atlasy, Informatory Krajoznawcze
i Foldery. Po raz pierwszy Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
wraz z Urzedem Marszalkowskim Wojewodztwa Opolskiego oraz Oficyng
Piastowska zglosita na konkurs w ramach ww. przegladu m.in. cykl map
turystycznych ,,Slask Opolski”, stanowiacych cato$¢ wydawnicza: Atrakcje
turystyczne, Zabytki techniki, L.owiectwo, Zabytki, Turystyka wiejska, Kultura
ludowa oraz Przyroda. Zgloszone mapy zostaly wyroéznione trzecim

miejscem w kategorii ,Mapy i Atlasy” za pogladowa i wszechstronna
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charakterystyke atrakcji turystycznych wojewédztwa opolskiego. Seria
map Slaska Opolskiego zostata doceniona nie tylko przez grono specjalistow i
krajoznawcow z calej Polski, ale spotkata si¢ takze z duzym zainteresowaniem

zwiedzajacych podczas tegorocznych targéw ,,Tour Salon”.



