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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
OPOLSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNE)J
W 2024 ROKU

1. IMPREZY PROMOCYJNE ORAZ ORGANIZACJA STOISK WYSTAWIENNICZYCH
WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO W KRAJU | ZAGRANICA

W 2024 roku pracownicy OROT brali udziat w nizej wymienionych wydarzeniach / targach,
podczas ktérych promowali atrakcje turystyczne WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO:

Targi turystyczne ,Dovolena 2024”, Ostrawa, 01-02.03.2024 r.
2. ITB Berlin, Berlin, 05-07.03.2024 r.
Roadshow 2024 (spotkanie w ramach targéw Holiday World Praha),
Praga, 15.03.2024 r.
Miedzynarodowe Targi Turystyczne, Zabrze, 05-06.04.2024 r.

w

Otwarcie Sezonu Turystycznego na Dolnym Slasku, Gtogéw, 27-28.04.2024 r.
Piknik nad Odra, Szczecin, 11-12.05.2024 r.
Swieto Wojewodztwa Opolskiego, Moszna, 02.06.2024 r.

© N o ok

Miedzynarodowe Targi Turystyki i Dziedzictwa Kulturowego ,Wieze Osobliwosci”,
Moszna, 8-9.06.2024 r.

9.  Dzien Polski w Ogrodach Ambasady RP, Praga, 15.06.2024 r.

10. Festiwal Gérnej Odry, Zory - Raciborz - Rybnik, 21-23.06.2024 r.

11. Piknik Rodzinny, Turawa, 20.07.2024 r.

12. Miedzynarodowy Festiwal Piosenki Turystycznej KROPKA, Gtuchotazy, 21.07.2024 r.
13. Dni Olesna, Olesno, 28.07.2024 r

14. 1ll Etnofestiwal, Niemodlin, 15.08.2024 r.

15. XV Festiwal Opolskich Smakéw, Opole, 23-25.08.2024 r.

16. Kulturfest, Moguncja, 08.09.2024 r.

17. Miedzynarodowe Targi Touristik & Caravaning, Lipsk, 20-24.11.2024 r.
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2. WIZYTY STUDYJNE

Jednym z kluczowych dziatan w zakresie kreowania pozytywnego wizerunku wojewddztwa

opolskiego jest organizacja wizyt studyjnych dla krajowych i dla zagranicznych dziennikarzy,

blogeréw i influencerow. W roku 2024 Stowarzyszenie zorganizowato i wspétfinansowato

nastepujace wizyty studyjne:

1.

03-04.04.2024 r. - dziennikarka Denik.cz poznata najwieksze atrakcje Opola (Zamek Gorny,
Muzeum Slaska Opolskiego, Muzeum Polskiej Piosenki, ZOO, Wieza Piastowska). Wizyta
zorganizowana w ramach wspétpracy z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji
Turystycznej w Pradze. Przejazd na trasie: Praga - Opole - Praga zrealizowano w ramach
promocji potaczenia oferowanego przez FLIXBUS.

10-12.04.2024 r. - dziennikarze telewizji TV Al, oraz tygodnika Story, poznali najwieksze
atrakcje Opola (Wieza Piastowska, Wzgérze Uniwersyteckie, ZOO, Amfiteatr, Muzeum
Polskiej Piosenki, Muzeum WSsi Opolskiej, Muzeum Slaska Opolskiego, Zamek Gérny)
i zrealizowali materiat filmowy o stolicy regionu. Wizyta zorganizowana w ramach
wspotpracy z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Pradze. Przejazd
na trasie: Praga - Opole - Praga zrealizowano w ramach promocji potaczenia oferowanego
przez FLIXBUS.

18-21.04.2024 r. - dziennikarze czeskiego tygodnika Kvéty poznali najwieksze atrakcje m.in.
opolskiego (Zamek Moszna, Fabryka Robotéw, Park Nauki i Rozrywki
w Krasiejowie, Muzeum Hutnictwa Doliny Matej Panwi w Ozimku, Zamek Ksigzecy
w Niemodlinie, Nysa). W Opolu odwiedzili m.in. Muzeum Wsi Opolskiej, Wieze Piastowska,
Rynek. Poznali dania serwowane przez restauracje znajdujace sie Szlaku Kulinarnym Opolski
Bifyj (Restauracja Zamek Moszna, Restauracja w Hotelu Desilva Opole, Restauracja
Wozownia w Brzegu oraz Restauracja Na Wyspie w Niemodlinie). Wizyta zorganizowana
w ramach wspbtpracy z Zagranicznym OS$rodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej
w Pradze.

6-18.05.2024 r. - wizyta blogerow ,Slow Travel Polska”, ktérzy reprezentowali
wojewddztwo opolskie w VIl Turystycznych Mistrzostwach Vlogeréw, organizowanych
przez Polska Organizacje Turystyczna. Dziennikarze internetowi poznali atrakcje Opola,

Brzegu, zwiedzili Zamek Bozejéw, Niemodlin, Nyse, Otmuchoéw i Paczkow.
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17-18.07.2024 r. - wizyta instagramerki z Litwy Edity Kalesinskaite, poswiecona atrakcjom
wojewddztwa i daniom kuchni regionalnej. Instagramerka odwiedzita: Moszna Zamek,
Zamkowy Mtyn w Krapkowicach, Bistro Dzik i Karp w Tutowicach, Muzeum Porcelany
Slaskiej w Tutowicach, Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu, Kluczbork.

17.11.2024 r. - wizyta przedstawicieli najwiekszych polskich mediéw, takich jak: National
Geographic, Wirtualna Polska, Onet, RMF FM, Rzeczpospolita, ktérzy odwiedzili
miejscowosci turystyczne potudniowej Opolszczyzny (Paczkéw, Nysa, Gtuchotazy,
Jarnottowek), dotkniete powodzig we wrzesniu 2024 roku. Wizyta wspotorganizowana wraz
z Dolnoslaska Organizacjg Turystyczna.

12-14.11.2024 r. - wizyta blogeréw ,Aktywni w Podrézy”, ktorzy odwiedzili Fabryke
Robotow w Mosznej i Zamek Moszna, Opole (Muzeum Polskiej Piosenki, trasa muzycznych
murali, restauracja hotelu Szara Willa), Zamek Niemodlin. Wizyta zostata zorganizowana
w ramach wspétpracy z Polska Organizacjg Turystyczna.

30.11.2024 r. - wizyta dziennikarzy Polskiego Radia Program 1 w ramach realizacji audycji
,<Jedyne takie miejsce” (Zamek Moszna i Fabryka Robotéw w Mosznej).

30.11-01.12.2024 r. - dziennikarze portalu internetowego dla kierowcéw Portdl Ridice
odwiedzili: Zamek Moszna, Fabryke Robotéw w Mosznej, Opole (wizyta na Jarmarku
Bozonarodzeniowym, spacer po Opolu, kuchnia regionalna). Wizyta zorganizowana
w ramach wspdtpracy z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej

w Pradze.

W organizacji wszystkich wizyt studyjnych czynny udziat brali cztonkowie OROT i partnerzy

Stowarzyszenia.

3. PROMOCJA W INTERNECIE, MEDIACH TRADYCYJNYCH ORAZ WYDAWNICTWA

Promocja Wojewddztwa Opolskiego realizowana byta réwniez poprzez dziatania medialne

i wydawnicze. Artykuty prasowe, audycje radiowe, programy telewizyjne, wpisy w mediach

spotecznosciowych, a takze zaktualizowany dodruk publikacji Otwérz Opolski Bifyj stanowity

wazne narzedzia dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw - zaréwno w kraju, jak i za granica.

Ponizej przedstawiono zakres zrealizowanych dziatan w tym obszarze.

W efekcie wspétpracy z ZOPOT Praga i organizacji wizyt studyjnych dla dziennikarzy

z Czech w wojewoddztwie opolskim, ukazato sie szereg publikacji (w wersji elektronicznej
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i analogowej) w czeskich mediach opisujacych najwieksze atrakcje Opola i wojewddztwa
opolskiego (m.in.: ,Kvety”, ,Story”, ,Denik.cz”, artykuty na ,portalridice.cz”), a takze program
podrdzniczy prezentujacy atrakcje stolicy wojewodztwa (TV A 11).

2. Artykut w magazynie National Geographic Traveler - ,Ciekawostki o Opolu. Z czego stynie
Stolica Polskiej Piosenki?”

3. W 2024 roku, dzieki wspdétpracy OROT z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji
Turystycznej w Berlinie, w miesieczniku "BLITZ" ukazat sie artykut poswiecony zamkom
i patacom Opolszczyzny. Publikacja objeta swym zasiegiem kluczowe regiony wschodnich
Niemiec, inspirujac tamtejszych czytelnikdw do odwiedzenia naszego regionu i byta efektem
wizyty studyjnej dziennikarzy z Niemiec w wojewédztwie opolskim w 2023 roku.

4, Promocja nowej atrakcji Opola - ,Wodny swiat ZOO Opole” w social mediach ZOPOT Praga
(Facebook).

5. W trakcie trwania 61. Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki w Opolu zrealizowano ,wejscia
na zywo” w TVP2 Pytanie na sniadanie (prezentacja Opola).
Reportaze promujace Paczkéw i Nyse w TVP2 Pytanie na Sniadanie.
Materiat o Opolu w czeskojezycznej edycji magazynu Travel Planet Czechy, w ktérym
Jarmark Bozonarodzeniowy w Opolu uznano za jeden z 8 najlepszych jarmarkéw w Europie.

8.  Audycje radiowe przyblizajgce stuchaczom atrakcje Zamku Moszna i Fabryki Robotéw na
antenie Polskiego Radia Program 1. Prezentowane w ramach cyklu ,Jedyne takie miejsce”.

9.  Aktualizacja i dodruk 3 000 egzemplarzy wydawnictwa ,Otwérz Opolski Bifyj, Przewodnik
po Szlaku”. Wydanie zaktualizowano i poszerzono o nowych cztonkéw Szlaku, nowe

przepisy kulinarne oraz zmieniona zostata szata graficzna wydawnictwa.

4. WSPOEPRACA OROT NA SZCZEBLU MIEDZYNARODOWYM | KRAJOWYM

Wspétpraca z Instytutem Polskim w Pradze

OROT od wielu lat wspoétpracuje z Polskim Instytutem w Pradze przy realizacji
réoznorodnych projektéw, majacych na celu promocje Polski i jej regionédw w Czechach.
Wspodtpraca w roku 2024 obejmowata m.in.:

1. Organizacje wystawy poswieconej zamkom i patacom na terenach przygranicznych. OROT
przekazat Instytutowi fotografie i opisy wybranych opolskich zamkéw i patacéw, ktére

zostaty wykorzystane do przygotowania wystawy plenerowej.
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2. Organizacje Dnia Polskiego w Ogrodach Ambasady RP: OROT regularnie angazuje sie
w organizacje Dnia Polskiego, ktéry odbywa sie w Ogrodach Ambasady RP w Pradze.
To wyjatkowe wydarzenie, podczas ktérego Opolszczyzna bezposrednio przedstawia sie

czeskiej publicznosci.

Wspobtpraca ze Stowarzyszeniem Ruchu Turystycznego Jeseniki

W roku 2024 byta kontynuowana wieloletnia wspétpraca ze Stowarzyszaniem Ruchu
Turystycznego Jeseniki. Podczas cyklicznych spotkan przedstawiano przebieg prac nad trwajacymi
wspoélnymi projektami i omawiano kierunki wspoétpracy w nadchodzacych latach. W dniu
21.11.2024 r. zorganizowano obchody 25-lecia Stowarzyszenia Ruchu Turystycznego Jeseniki.
W wydarzeniu wzieta udziat delegacja OROT. Jubileuszowe uroczystosci poprzedzito Walne
Zebranie Stowarzyszenia i konferencja, podczas ktérej przedstawiono informacje o ruchu
turystycznym w Jesenikach. Podczas wydarzenia Dyrektor OROT - Piotr Mielec zostat
uhonorowany okolicznosciowym medalem, jako wyraz uznania za wieloletnia wspétprace

pomiedzy organizacjami.

Wspoétpraca z Polska Organizacja Turystyczna

Wspodtpraca z Polskg Organizacja Turystyczng kontynuowana byta w oparciu

o ,Porozumienie o wspotpracy pomiedzy POT i OROT”, ktoére reguluje wspotprace we wspdlnych

przedsiewzieciach turystycznych. Wspélne zrealizowane dziatania w 2024 roku to m.in.:

1. Udziat przedstawiciela OROT w spotkaniu roboczym dotyczgcym omoéwienia przedsiewziec¢
promocyjnych i kampanii marketingowych realizowanych na rynku krajowym i zagranica
w 2024 r. - rozmowy kierownictwa POT z przedstawicielami regionow.

2. 23 kwietnia 2024 roku Dyrektor Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej zostat
powotany w sktad Rady Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

3. Udziat w ramach organizacji Polskich Stoisk Narodowych na zagranicznych targach
turystycznych (Berlin, Lipsk).

4, Udziat Pani Matgorzaty Wilk-Grzywnej - Wiceprezesa POT, w Walnym Zebraniu Cztonkéw
OROT w Pokoju (17.06.2024 r.).

5. VIl Turystyczne Mistrzostwach Vlogerow i Blogerow. W 2024 r. Opolszczyzne
reprezentowali bloggerzy ,Slow Travel”, w efekcie tych podrézy po regionie powstato

7 filméw o Opolszczyznie, dostepnych w serwisie internetowym YouTube.
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Wspélna organizacja regionalnego etapu ,Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny -
Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej 2024".

Wspotpraca  przy realizacji kampanii promocyjnej ,Promocja Polski przez sport”.
W ramach kampanii powstaty spoty z udziatem znanych polskich sportowcéw (Otylia
Jedrzejczak, Krzysztof Wielicki, Barbara Bieganowska-Zajac), ktérej celem byto
zaprezentowanie Polski jako ciekawego kierunku turystycznego w oparciu o wizerunki
polskich sportowcéw oraz promowanie kraju poprzez wielkie wydarzenia sportowe, ktére
budujg emocje, jednoczg ludzi i pokazujg goscinnos¢ Polakdw.

Spotkania on-line z dyrektorami Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej
celem podsumowania biezagcej wspodtpracy i omédwienia planéw na lata kolejne
(10-12.09.2024 r.).

Podczas Xll Forum Polskiej Organizacji Turystycznej, Regionalnych i Lokalnych Organizacji
Turystycznych w Artamowie (21-23.10.2024 r.) odbyty sie bezposrednie rozmowy
stolikowe dotyczace promocji Opolszczyzny z dyrektorami Zagranicznych Osrodkéw
Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Dyrektorami wybranych departamentéw POT.
Realizacja 2-dniowego szkolenia dla pracownikéw Punktéw Informacji Turystycznej, pn.:
,Storytelling w pracy informatora turystycznego, na przyktadzie wybranych atrakcji
Opolszczyzny”.

Uczestnictwo w spotkaniu Forum Informacji Turystycznych (5-6.12.2024 r.). Podczas
Forum odbyto sie takze Walne Zgromadzenie Cztonkéw FIT, na ktérym wybrano nowy
zarzad FIT na lata 2024 - 2026. W sktad nowego zarzadu FIT zostat wybrany Pan Michat
Wieczorek - gtéwny specjalista ds. turystyki, promocji i informacji turystycznej OROT.
Wspdtpraca z Zagranicznymi Osrodkami POT przy organizacji wizyt studyjnych

dziennikarzy.

Wspoétpraca z Samorzadem Wojewddztwa Opolskiego

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna wraz z Samorzadem Wojewddztwa

Opolskiego podejmowata wiele dziatan, by wspdlnie kreowac pozytywny wizerunek

Opolszczyzny:

1.

Udziat Prezesa i Dyrektora OROT w spotkaniu organizowanym przez Zarzad Wojewddztwa
opolskiego, dotyczacym rozwoju i upowszechniania turystyki w 2024 roku (27.03.2024 r.).
Udziat Dyrektora OROT w konferencji prasowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Opolskiego, dotyczacej sezonu turystycznego 2024 (20.05.2024 r.).
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3. Uczestnictwo w imprezach plenerowych krajowych i zagranicznych organizowanych przez
Samorzad Wojewddztwa Opolskiego, m.in.: Swieto Wojewddztwa Opolskiego
(2.06.2024 r.), Festiwal Wielokulturowosci w Moguncji (8.09.2024 r.).

4. Sprawozdanie z dziatalno$ci OROT podczas obrad Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego
(10.09.2024 r.).

5.  Sprawozdanie z dziatalnosci OROT podczas obrad Komisji Wspdtpracy z Zagranica,
Turystyki i Promocji Regionu Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego, ktére odbyty sie
w winnicy Dom Charbielin (25.10.2024 r.).

Ponadto, Samorzad Wojewddztwa Opolskiego aktywnie wspierat dziatania Opolskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej, wnoszac istotny wktad w realizacje jej celéw promocyjnych.
Wsparcie to ma wymiar rédwniez organizacyjny i logistyczny. Urzad zapewniat m.in. transport
towarowo-osobowy na niektére wydarzenia promocyjne w kraju i za granicg oraz pracownicy
wybranych departamentéw Urzedu Marszatkowskiego angazowali sie bezposrednio

w uczestnictwo w imprezach targowo-wystawienniczych.

Wspétpraca z Miastem Opole

Wspdtpraca OROT z Urzedem Miasta Opole jest szeroko zakrojona i ma na celu promocje
turystyki w Opolu i regionie. Oto kilka przyktadow tej wspoétpracy:

1. Obie instytucje regularnie wymieniajg sie materiatami promocyjnymi, takimi jak ulotki, mapy,
foldery, przewodniki, gadzety. Dzieki temu turysci odwiedzajacy Opole majg dostep do
kompleksowej informacji o atrakcjach miasta i regionu. Materiaty te sg dostepne zaréwno
w OCIT i MIT, jak i podczas réznego rodzaju wyjazdowych wydarzen promocyjnych.

2.  Wspodtpraca przy organizacji wizyt studyjnych dla dziennikarzy. W ramach wizyt
dziennikarze maja mozliwos¢ zwiedzania najciekawszych miejsc, poznawania lokalnej kultury
i kuchni, a takze spotkania sie z przedstawicielami wtadz miasta i branzy turystyczne;.

3. Udostepnianie zdje¢ atrakcji Opola. Urzad dysponuje bogata bazg zdje¢ atrakcji
turystycznych Opola. Zdjecia te s3 udostepniane Stowarzyszeniu do wykorzystania w celach

promocyjnych: strony internetowe, media spotecznos$ciowe, ulotki i plakaty.

Pozostate Jednostki Samorzadu Terytorialnego

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie wspoétpracowata z wtadzami

samorzadowymi gmin w zakresie promocji oraz rozwoju turystyki lokalnej. W ramach tej
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wspoétpracy OROT odpowiadata na zaproszenia samorzaddw, uczestniczac m.in. w wydarzeniach
0 znaczeniu promocyjnym dla regionu. Przyktadem moze by¢ udziat Stowarzyszenia
w Miedzynarodowym Festiwalu Piosenki Turystycznej ,Kropka” w Gtuchotazach (21.07.2024 r.)
czy Dniach Olesna (28.07.2024). OROT wspétdziatat rowniez z gminami przy organizacji wizyt
studyjnych dla dziennikarzy i blogeréw, promujgcych najciekawsze atrakcje turystyczne
wojewddztwa.

W Olesnie odbyto sie takze spotkanie dyrektora OROT z burmistrzem oraz zastepczynia
burmistrza, podczas ktorego szczegdtowo oméwiono dotychczasowe dziatania OROT na rzecz
promocji gminy. Podjeto decyzje o poszerzeniu i zacie$nieniu dotychczasowej wspdtpracy.

Na zaproszenie Gminy lIzbicko, Dyrektor OROT wziagt udziat w otwarciu punktu
widokowego w Utracie.

Ponadto, Dyrektor OROT w 2024 roku prowadzit intensywne dziatania konsultacyjne,
spotykajgc sie z przedstawicielami wtadz gmin wojewddztwa opolskiego. Wsrdd odwiedzonych
samorzadéw gminnych znalazty sie m.in. Namystoéw, Praszka, Dobrodzien, Grodkéw, Niemodlin,
Strzelce Opolskie, Zdzieszowice, Brzeg i Zawadzkie. Podczas spotkan poruszano tematy zwigzane
Z promocjg miast i gmin w skali regionalnej i ogélnopolskiej, a takze mozliwosciami wspodtpracy
w ramach wspodlnej strategii marketingowej. Dyrektor OROT przedstawit korzysci ptynace
z cztonkostwa w organizacji, akcentujac znaczenie spéjnych dziatan promocyjnych. W 2024 roku
Rady Gmin Dobrodzien i Grodkéw podjety uchwaty o przystgpieniu do Opolskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej. Byto to bezposrednim efektem spotkan i rozméw prowadzonych

z wtadzami samorzadowymi.

Pozostali Cztonkowie Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie wspotpracowata ze swoimi
cztonkami, wspierajgc ich rozwdj oraz promocje oferty turystycznej regionu. Informowata ich
o istotnych wydarzeniach branzowych, takich jak warsztaty, konferencje i szkolenia, ktére mogty
by¢ cennym ZzZrédtem wiedzy i inspiracji. Pracownicy Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej podczas imprez targowych i promocyjnych prezentowali oferty cztonkéw OROT,
zachecajac jednoczesnie do odwiedzenia atrakcji turystycznych i skorzystania z obiektéw
noclegowych nalezacych do organizacji. Cztonkowie Stowarzyszenia otrzymywali réwniez
réznorodne materiaty promocyjne - ulotki, mapy czy foldery, ktére wykorzystywali w dziataniach
marketingowych. OROT promowata dziatalno$¢ swoich cztonkdéw, organizujac wizyty studyjne dla

dziennikarzy, blogeréw, przewodnikow i pilotdw turystycznych, co umozliwiato prezentacje oferty
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szerokiemu gronu odbiorcéw. Wzajemna wspotpraca przejawiata sie takze w zaangazowaniu
cztonkdw, ktérzy przekazywali bezptatne bilety, vouchery, wykorzystywane przez OROT podczas
wydarzen promocyjnych i targéw. Przyktadowo, nagrody te stuzyty promocji aplikacji mobilnej
VisitOpolskie, w ramach konkursu GRYWALIZACJA.

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna kontynuowata wieloletnia wspétprace
z FROT w zakresie wsparcia, koordynacji zadan i rozwoju Regionalnych Organizacji Turystycznych.
Zadania realizowane w 2024 roku dotyczyty takze m.in. wprowadzenia optaty turystycznej
w Polsce, realizacji badan ruchu turystycznego na obszarze catego kraju, realizacji strategii rozwoju
turystyki i innych. FROT ztozyt wniosek o dotacje w ramach konkursu organizowanego przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Programu ERASMUS+. Dyrektor OROT jest cztonkiem
Zarzadu FROT.

Wspotpraca z Opolskim Sztabem Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna mocno zaangazowana byta w dziatania
w ramach 32. Finatu WOSP. Stowarzyszenie przekazato cztery pakiety - niespodzianki, ktore byty

przedmiotem licytacji organizowanej przez Opolski Sztab Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.

Polski Zwiazek Motorowy Opole

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna byta partnerem organizowanej przez Polski
Zwiazek Motorowy i Opolskie Stowarzyszenie Automobilistéw: | Rundy Turystycznego Pucharu
Polski ,Rajd Pan” (09.03.2024 r.). Organizatorom przekazano materiaty promujgce Opolszczyzne,
a w inauguracji wydarzenia wzigt udziat Piotr Mielec - dyrektor Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej. Uczestnicy rajdu promowali aplikacje VisitOpolskie.pl, w oparciu o ktérag nalezato

wykona¢é okreslone zadania w trakcie trwania wyscigu.

Mazda Grupa Wrébel

W ramach wspotpracy zrealizowano projekt promujgcy wycieczki samochodowe w stylu
slow travel. W jego ramach OROT opracowat trzy propozycje tras prowadzacych przez mniej

znane, a zarazem unikatowe miejsca na OpolszczyzZnie.
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Wspétpraca z oddziatem opolskim Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego

Dyrektor OROT wziat udziat w spotkaniu zorganizowanym lzbe Gospodarcza Hotelarstwa
Polskiego w Opolu dla regionalnej branzy hotelarskiej, podczas ktérego oméwiono m.in.: stan prac
nad Standardami Ochrony Matoletnich w hotelach (10.04.2024 r.). Informacje o spotkaniu
przekazano cztonkom OROT. IGHP wiaczyta sie rowniez w akcje wsparcia branzy hotelarskiej po

powodzi. Dzieki temu réwniez cztonkowie OROT otrzymali wsparcie materialne.

Wspotpraca z Nyskim Klubem Biznesu

Dyrektor OROT wziat udziat w panelu dyskusyjnym dot. wptywu produktu lokalnego na
rozwoj turystyki. Panel odbyt sie w ramach , Il Konferencji dla Biznesu” w Nysie (23.04.2024 r.).

6. PATRONATY | MATERIALY PROMOCYJNE

W 2024 roku Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna otrzymata zaproszenia do objecia
patronatem imprez i konkurséw o charakterze turystycznym i kulturalnym:

1. [Il Miedzyszkolny Konkurs Turystyczny ,A niech to szlak!” organizowany przez Zespo6t Szkot
Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu. Konkurs promowat szlaki turystyczne
potudniowej Polski w tym z terenu wojewddztwa opolskiego: Szlak Kulinarny Wojewodztwa
Opolskiego ,Opolski Bifyj”, Opolski Szlak Zamkéw i Patacow oraz Szlak Drewnianego
Budownictwa Sakralnego (marzec 2024 r.). Oprocz objecia wydarzenia patronatem, OROT
przekazata réwniez materiaty promocyjne i informacyjne dotyczace wojewddztwa
opolskiego.

2. Mistrzostwa Polski w Pitce Recznej Kobiet i Mezczyzn MASTERS 2024 organizowane przez
Opolski Zwigzek Pitki Recznej. W mistrzostwach wzieto udziat 36 druzyn w 4 lokalizacjach
powiatu opolskiego. OROT wspart inicjatywe poprzez objecie jej patronatem i przekazanie
dostarczenie materiatow promocyjnych.

3. Konkurs ,Pamiatki z Polski”, ktory byt wydarzeniem towarzyszacym Targom Polskiego
Produktu Turystycznego w Krakowie. Organizatorem konkursu byto Stowarzyszenie
,Zostan w Polsce”, od lat zwigzane z sektorem turystycznym poprzez wydawnictwo
branzowe TTG Polska (pazdziernik 2024 r.).

W 2024 roku Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie wspierata wydarzenia

i inicjatywy promujace region, poprzez przekazywanie bezptatnych materiatow promocyjnych

i wydawnictw. Dziatanie to miato na celu zwiekszenie dostepnosci informacji o atrakcjach
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turystycznych Opolszczyzny, zaréwno dla turystéw krajowych i zagranicznych, jak dzieci oraz
mtodziezy (szkoty). OROT przekazata m.in. mapy, przewodniki, foldery tematyczne oraz inne
publikacje (m.in.: PTTK Slaska Opolskiego, rodzinny zlot fanéw Volvo Polska, Il Zlot Mitosnikow
VW Garbusa i Busa topolskie Klimaty, X Biesiade Piwng w Brzegu).

7. SZLAK KULINARNY WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO ,OPOLSKI BIFYJ”

Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego ,Opolski Bifyj” zrzeszat w 2024 roku
18 restauracji serwujacych dania tradycyjne oraz 1 cukiernie oferujaca szeroka game wyrobow
cukierniczych opartych na tradycyjnych recepturach. Szlak ten jest nie tylko symbolem regionalnej
tozsamosci kulinarnej, ale takze istotnym elementem promocji turystyki i kultury Opolszczyzny.

Jak co roku, we wspotpracy z cztonkami Szlaku Kulinarnego ,Opolski Bifyj”, OROT podjeta
szereg dziatan majacych na celu ozywienie i promocje tradycyjnej kuchni Slaska Opolskiego.
W 2024 roku zrealizowano kilka kluczowych inicjatyw, ktére miaty na celu zwiekszenie
widocznosci Szlaku oraz zainteresowanie nim szerszego grona turystéw i mitosnikdéw regionalne;j
kuchni. Przede wszystkim zaktualizowana zostata strona internetowa Szlaku. Kolejnym waznym
krokiem byta aktualizacja i dodruk publikacji ,Otwérz Opolski Bifyj - Przewodnik Kulinarny po
Szlaku” (3 000 egzemplarzy). Przewodnik ten, cieszacy sie duzg popularnoscia, zostat wzbogacony
0 nowe opisy restauracji, aktualne menu oraz historie zwigzane z regionalnymi potrawami
i tradycjami kulinarnymi.

Dodatkowo, kontynuowana byta aktywna promocja Szlaku w mediach spotecznosciowych.
Regularnie publikowano posty i materiaty wideo, ktére prezentowaty unikalne dania, wywiady
z szefami kuchni oraz relacje z wydarzen kulinarnych. Kampanie promocyjne byty kierowane
zaréwno do lokalnych mieszkancéw, jak i turystow. Ponadto OROT zorganizowata i sfinansowata
wizyte studyjng instagramerki z Litwy - Edity Kalesinskaite (17-18.07.2024 r.). Wizyta
ukierunkowana byta gtéwnie na poznanie tradycyjnej kuchni Slaska Opolskiego. Efektem tej
wizyty byta bogata relacja na Instagramie (wpisy, rolki, interakcja z obserwatorami profilu),
promocja restauracji i cukierni bedacych cztonkami Szlaku. Cztonkowie Szlaku brali udziat rowniez
w Swiecie Wojewddztwa Opolskiego oraz w XV Festiwalu Opolskich Smakéw. Przeprowadzone
zostaty wizyty we wszystkich lokalach nalezacych do Szlaku Kulinarnego ,Opolski Bifyj” w celu
sprawdzenia odpowiedniego oznakowania oraz zgodnosci menu z zapisami w regulaminie.
Ponadto promowalismy cztonkdw Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj podczas wszystkich imprez

promocyjnych, w ktérych OROT brat udziat. Podczas tych imprez przeprowadzane zostaty
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degustacje produktéw i dan tradycyjnych oraz przekazywane byty materiaty informacyjne od
cztonkéw Szlaku. Dodatkowo cztonkowie Szlaku Kulinarnego zostali wyposazeni w nowe tablice
emaliowane z logiem Szlaku oraz w specjalne tabliczki informujgce o przyznanym certyfikacie
Polskiej Organizacji Turystycznej dla Najlepszy Produkt Turystyczny. Zrealizowano takze projekt
pn. Szlak Kulinarny Opolski Bifyj - czyli promocja dziedzictwa kulinarnego wojewédztwa opolskiego
w ramach dotacji udzielonej przez Departament Rolnictwa i Rozwoju Wsi UMWO. Odbyto sie
takze spotkanie cztonkéw Szlaku Kulinarnego Opolski Bifyj (grudziern 2024) w Zamku Bozejow,
podczas ktdorego podsumowano dziatania promocyjne z lat 2023-2024 oraz ustalono kierunek

dziatania i mozliwosci rozwoju Szlaku w 2025 roku.

8. POZYSKANE DOTACJE W RAMACH FUNDUSZY UNII EUROPEJSKIE)J

PROGRAM WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ INTERREG CZECHY-POLSKA 2021-2027

,Etacza nas zamki i patace II”

Przedmiot zadania: rozszerzenie ,Europejskiego Szlaku Zamkow i Patacow Polska-Czechy" (Kraj
Pardubicki, wojewddztwo dolnoslaskie, Saksonia) o kolejne obszary pogranicza
(Kraj Kralovo-Hradecki, Kraj Otomuniecki, wojewddztwo opolskie).

Realizacja zadania obejmuje m.in.:

a) stworzenie strony internetowej promujgcej opolska cze$¢ Europejskiego Szlaku Zamkéw
i Patacow,

b)  zakup workdéw sportowych, roll-upa, produkcje spotéw reklamowych,

organizacje konkursu fotograficznego,,

organizacje wizyt studyjnych w Polsce i Czechach,

e) przeprowadzenie warsztatow z pracownikami Centréw Informacji Turystycznych,

f) powstanie katalogu inspiracyjnych programoéw, zawierajacego propozycje wycieczek po
pograniczu czesko-polskim, ktérego gtéwnym elementem bedg zamki i patace oraz
utworzony projekt transgraniczny ,Europejski Szlak Zamkoéw i Patacow”.

W 2024 r. przygotowano i ztozono wniosek, ustalono plan realizacji projektu. Po otrzymaniu
decyzji o przyznaniu dotacji rozpoczeto prace zwigzane z opracowaniem zapytan ofertowych na
realizacje poszczegdlnych zadan przewidzianych w projekcie. Wojewddztwo Opolskie udzielito
Stowarzyszeniu pozyczki w kwocie 508 075,19 zt z przeznaczeniem na prefinansowanie srodkéw

europejskich na realizacje projektu tacza nas zamki i patace II” dofinansowanego w ramach
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Programu Interreg Czechy - Polska. Pozyczka zostata udzielona na okres od 30.10.2024 r. do
30.12.2027 r.

Partner Wiodacy: Dolnoslagska Organizacja Turystyczna

Partnerzy Projektowi: Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna, Centrala cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o., Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy, Kralovéhradecka krajska
centrala cestovniho ruchu.

Budzet catego projektu: 746 535,40 Euro

Dofinansowanie z EFRR (80%): 597 228,31 Euro

Budzet po stronie OROT: 146 672,98 Euro

Dofinansowanie z EFRR (80%): 117 338,38 Euro

Wktad wtasny (20%): 29 334,60 Euro

JZagrajmy razem”

Przedmiot zadania: zwiekszenie wspotpracy i koordynacji dziatan promocyjnych branzy

turystycznej oraz podniesienie swiadomosci o atrakcjach turystycznych po obu stronach granicy,

zwtaszcza tych mniej znanych.

Realizacja zadania obejmuje m.in.:

a) stworzenie gry natywnej, ktorej zadaniem bedzie promocja mniej znanych atrakcji
turystycznych,

b) zakup gadzetow promocyjnych dla uczestnikow gry natywnej,

(g

przeprowadzenie warsztatéw i szkolen dla pracownikéw branzy turystyczne;j,
przeprowadzenie kampanii promocyjnych online,
e) emisje dziesieciu filméw w mediach spotecznosciowych.

W roku 2024 odpisano umowe o dofinansowanie projektu.

Partner Wiodacy: Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu
Partner Projektu: Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
Budzet catego projektu: 74 919,04 Euro

Dofinansowanie z EFRR: 59 935,23 Euro

Budzet po stronie OROT: 37 420,23 Euro

Dofinansowanie z EFRR (80%): 29 936,18 Euro

Wktad wtasny (20%): 7 484, 05 Euro
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PROGRAM INTERREG EUROPE
LSMEOrigin- SMEs & European Original Geographical Indications”

Przedmiot zadania: poprawa polityki rozwoju regionalnego i programéw finansowania, majacych
na celu zwiekszenie konkurencyjnoéci MSP w sektorze spozywczym, promowanie produktéw
z oznaczeniem geograficznym w regionach, poprawa standardéw jakosci w MSP, wspieranie ich
transformacji cyfrowej i promowanie autentycznos$ci produktéw. W 2024 roku odbyty sie
4 spotkania robocze regionalnych partneréw projektu, w ktérych brat udziat przedstawiciel OROT.

Spotkania odbywaty sie w siedzibie OCRG w Opolu.

Partner Wiodacy: Steirische Wirtschaftsférderungsges.m.b.H

Partnerzy projektu: Stara Zagora Regional Economic Development Agency, Opolskie Centrum
Rozwoju Gospodarki/Wojewddztwo Opolskie, w tym udziat OROT, Savonlinna Development
Services, University of Patras, Municipality of Calasparra, INTERBIO Aquitaine/ Limousin/ Poitou-
Charentes.

Catkowity budzet projektu: 1 778 322 Euro

Budzet projektu OCRG: 209 846 Euro (w tym 167 867 EUR z EFRR)

Udziat OROT w projekcie w roli regionalnego partnera byt bezkosztowy

9. DOTACJE Z INNYCH ZRODEL

DOTACJE URZEDU MARSZAtKOWSKIEGO WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO - Departament
Sportu i Turystyki

Promocja waloréw turystycznych oraz prezentacja oferty turystycznej wojewoédztwa opolskiego

na miedzynarodowych targach turystycznych i imprezach promocyjnych w kraju i zagranica

Przedmiot zadania:
1. Przygotowanie i organizacja stoisk promocyjnych wojewddztwa opolskiego na
miedzynarodowych targach turystycznych:
o Otwarcie Sezonu Turystycznego na Dolnym Slasku w Gtogowie (27-28.04.2024 r.),
o Dzien Polski w Pradze (15.06.2024 r.),
o Festiwal Podrézy i Czasu Wolnego - Piknik nad Odrg w Szczecinie (11-12.05.2024 r.),
o Festiwal Gornej Odry (Zory, Racibdrz, Rybnik), (21-23.06.2024 r.),
o Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,Touristik & Caravaning" w Lipsku
(20-24.11.2024 r.).
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2. Zakup produktéw tradycyjnych, regionalnych i lokalnych przeznaczonych do degustacji na
stoiskach promocyjnych wojewédztwa opolskiego,

3. Zakup kompletu gadzetéw promocyjnych. Gadzety te byty rozdawane osobom
odwiedzajacym stoiska promocyjne wojewddztwa opolskiego, w tym mieszkancom

wojewddztwa opolskiego, turystom krajowym i zagranicznym.

Suma wszystkich kosztéw realizacji zadania: 72 500,00 zt
Dotacja: 50 000,00 zt
Wkiad wtasny: 22 500,00 zt

DOTACJE URZEDU MARSZALKOWSKIEGO WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO - Departament

Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Szlak Kulinarny Opolski Bifyj - czyli promocja dziedzictwa kulinarnego wojewdédztwa opolskiego

Przedmiot zadania: przygotowanie oraz kolportaz materiatbw promocyjnych (plakaty
informacyjne, ulotki promocyjne, dwustronne wizytéwki, mini mapy graficzne z warstwg scieralng
w formie zdrapek, naklejki samoprzylepne, projekt graficzny rolek fiskalnych) z logo Szlaku

Kulinarnego Opolski Bifyj. Materiaty promocyjne zostaty przekazane cztonkom Szlaku.

Suma wszystkich kosztéw: 15 500,00 zt
Dotacja: 8 000,00 zt
Wkiad wtasny: 7 500,00 zt

SRODKI Z POWIATOWEGO URZEDU PRACY - KRAJOWY FUNDUSZ SZKOLENIOWY
Ztozono wniosek o przyznanie srodkdw z Rezerwy KFS na finansowanie dziatan na rzecz
ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcéw. Srodki przeznaczono na nauke jezyka
angielskiego dla dwéch pracownikéw biura OROT. Realizacja kursu jest zaplanowana
w terminie od wrzesnia 2024 r. do grudnia 2025 r. (po 120 godzin indywidualnych lekcji).
Wartos¢ dotaciji: 32 640,00 zt (tj. 100% wartosci)
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10. WNIOSKI ZLOZONE, KTORE NIE OTRZYMALY DOFINANSOWANIA

PROGRAM WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ INTERREG CZECHY-POLSKA 2021-2027

,Silna wspétpraca - klucz do rozwoiju turystyki”

Przedmiot zadania: rozwdj instytucjonalny partneréw projektowych, wymiana doswiadczen,

poszerzenie horyzontéw, wspdtdzielenie dobrych praktyk oraz poznanie stosowanych praktyk

w organizacjach podobnych do naszych w réznych krajach.

W ramach realizacji zadania zaplanowano m.in:

— organizacje spotkan roboczych dla partneréw projektu,

— organizacje stazy pracowniczych,

— organizacje miedzynarodowych wyjazdéw studyjnych dla przedstawicieli obu partneréw -
zapoznanie sie z dziatalnos$cig podobnych organizacji turystycznych,

— zakup sprzetu i licencji niezbednych do realizacji dziatan projektowych,

— organizacja konferencji branzowych,

— organizacja spotkan integracyjnych,

— promocja projektu.

Partner Wiodacy: Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
Partner Projektu: Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu

Budzet catego projektu: 185 834, 72 Euro

Dofinansowanie z EFRR: 148 667, 77 Euro

Budzet po stronie OROT: 89 408, 12 Euro

Dofinansowanie z EFRR (80%): 71 526, 49 Euro

Wkiad wtasny (20%): 17 881,63 Euro

,Region bez granic”

Przedmiot zadania: pogtebienie oferty turystycznej i wykorzystanie wspdélnego potencjatu bliskich
regiondw przygranicznych.

W ramach realizacji projektu zaplanowano m.in.:

— stworzenie strony internetowej i wspdlnej marki turystycznej pod nazwa ,Fajny region”,

— opracowanie dokumentu strategicznego,

— wydanie broszur informacyjnych,
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— organizacje kurséw jezykowych (jezyk polski i jezyk czeski) dla pracownikéw centréw
informacji turystycznej,
— przeprowadzenie kompleksowej kampanii marketingowe;j,

— przeprowadzenie badan ruchu turystycznego.

Partner Wiodacy: Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu
Partner Projektu: Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna
Budzet catego projektu: 424 012,44 Euro

Dofinansowanie z EFRR: 339 209,95 Euro

Budzet po stronie OROT: 182 616, 50 Euro

Dofinansowanie z EFRR (80%): 146 093,20 Euro

Wktad wtasny (20%): 36 523,30 Euro

DOTACJE URZEDU MARSZAtKOWSKIEGO WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO - Departament
Sportu i Turystyki

Przewodnik promujacy walory turystyczne Regionu

Przedmiot zadania: Wydanie przewodnika turystycznego promujacego walory turystyczne
wojewddztwa opolskiego w 3 wersjach jezykowych. Zaplanowany taczny naktad 14 000
egzemplarzy, z czego 10 000 w jezyku polskim, 2 000 w jezyku czeskim i 2 000 w jezyku

niemieckim.

Suma wszystkich kosztéw: 153 750,00 zt
Planowana dotacja: 123 000,00 zt
Wkiad wtasny: 30 750,00 zt

DOTACJE URZEDU MARSZAtKOWSKIEGO WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO - Biuro
Partnerstwa i Dialogu Obywatelskiego

Doposazenie mobilnego stoiska promocyjnego wojewddztwa opolskiego

Przedmiot zadania: doposazenie mobilnego stoiska promocyjnego wojewddztwa opolskiego
zaktadat zakup niezbednych elementéw  wystawienniczych  (komplet  materiatéw
wystawienniczych, akcesoria promujgce region oraz sprzet fotograficzny do zdjec

natychmiastowych wraz z akcesoriami).
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Suma wszystkich kosztow: 15 000,00 zt
Planowana dotacja : 15 000,00 zt
Wkiad wtasny: 0,00 zt

MINISTERSTWO KULTURY | DZIEDZICTWA NARODOWEGO - Narodowe Centrum Kultury -
ETNO POLSKA

EtnoWesele przy Opolskim Bifyju

Przedmiot zadania: realizacja inicjatywy edukacyjno-animacyjnej wspomagajacej lokalne
spotecznosci w dziataniach tworczych na rzecz zachowania, przekazu i kontynuacji tradycji
regionalnych poprzez organizacje 3 wydarzen utrzymanych w konwencji tradycyjnego $laskiego
wesela. Podczas kazdego z EtnoWesel odbytyby sie warsztaty manualne, takie jak malowanie
porcelany, haftowanie oraz animacje, wyktady i prelekcje, warsztaty kulinarne i degustacje,

koncerty oraz roznorodne wystepy artystyczne.

Suma wszystkich kosztéw: 131 800,00 zt
Planowana dotacja: 124 800,00 zt
Wkiad wtasny: 7 000,00 zt

MINISTERSTWO KULTURY | DZIEDZICTWA NARODOWEGO - Narodowy Instytut Wolnosci
Rozwdj instytucjonalny Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - modernizacja, strategia,

promocja

Przedmiot zadania: modernizacja przestrzeni biurowej OROT oraz przeprowadzenie

profesjonalnych konsultacji dla pracownikéw biura OROT oraz cztonkéw stowarzyszenia w celu
stworzenia nowej strategii rozwoju, zorganizowanie pikniku rodzinnego w formie mini targéw
turystycznych o charakterze podsumowujgcym zrealizowang inwestycje, opracowanie oraz
realizacja terenowej tematycznej gry miejskiej (w wersji fabularnej oraz online), a takze organizacja

konferencji prasowe;.

Suma wszystkich kosztéw: 600 000,00 zt
Planowana dotacja: 600 000,00 zt
Wkiad wiasny: Brak
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MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI

Aplikacja turystyczna VisitOpolskie - rozbudowa innowacyjnego narzedzia planowania podrézy

po regionie i jego promocja

Przedmiot zadania: rozbudowa istniejgcego juz innowacyjnego narzedzia do planowania
i eksploracji regionu opolskiego jakim jest aplikacja VisitOpolskie. W ramach dofinansowania
zaplanowano dodanie nowych lokalizacji, tresci merytorycznych, audio przewodnika oraz
utworzenie niemieckiej wersji jezykowej w aplikacji. Dodatkowo w ramach akcji promocyjnej
zatozono zorganizowanie konkursu z nagrodami rzeczowymi w postaci tematycznych kompletéw

gadzetow z odpowiednim logowaniem.
Suma wszystkich kosztéw: 211 600,00 zt
Planowana dotacja: 190 000,00 zt

Wktad finansowy OROT: 21 600,00 zt

W zielone gramy - promocja opolskiej turystyki regionalnej

Przedmiot zadania: Gtéwnym celem projektu byto promowanie turystyki regionalnej, w tym
wiejskiej, poprzez eksponowanie atrakcji oraz wartosci kulturowych, przyrodniczych
i spotecznych Opolszczyzny. Ponadto, projekt zaktadat rozwdj turystyki kulinarnej, ekoturystyki
czy turystyki aktywnej, co wptynetoby na zwiekszenie katalogu oferty turystycznej na poziomie
krajowym. W ramach projektu planowano opracowanie, wydanie i druk katalogu ofert i produktow
turystycznych wojewdédztwa opolskiego. Projekt zaktadat takze realizacje cyklu warsztatéow
podnoszacych kompetencje dla przedstawicieli branzy turystycznej i organizacji wspierajacych
rozwoj turystyki w zakresie budowy oferty turystycznej regionu, z uwzglednieniem komercjalizacji
ofert w zakresie rozwoju turystyki wiejskiej. Warsztaty miaty obejmowaé moduty poswiecone
pojeciom takim jak: dobre praktyki, skuteczne strategie oraz narzedzia stuzace wykorzystaniu
potencjatu turystycznego woj. opolskiego, w tym uwzglednienie waloréw przyrodniczych,
kulturowych i historycznych w przygotowywaniu oferty. W projekcie zaplanowano organizacje
takze dwdch 3-dniowych wizyt studyjnych dla dziennikarzy i tworcow cyfrowych (blogeréw
/influenceréw po Regionie) oraz zaplanowano zakup gadzetéw promujacych Region, a takze zakup

zdjed i przeprowadzenie kampanii promocyjnych w mediach spotecznosciowych.
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Suma wszystkich kosztéw: 181 600,00 zt
Planowana dotacja: 157 600,00 zt
Wkiad witasny: 24 000,00 zt

Telewizyjna kampania promocyjna polskich regionéw i produktéw turystycznych.

Whiosek zostat ztozony przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (OROT jest
cztonkiem FROT).

Przedmiot zadania: przygotowanie i przeprowadzenie kampanii promocyjnej dotyczacej oferty
turystycznej polskich regionéw i produktéw turystycznych. FROT przeprowadzitby spdjng
kampanie regionéw w telewizyjnym pasmie $niadaniowym, w popularnej stacji telewizyjnej
o zasiegu ogolnopolskim. Celem projektu byta prezentacja regionéw jako obszaréw idealnych do
wypoczynku, zainteresowanie odbiorcéw krajowag ofertg turystyczng oraz zainspirowanie
odbiorcéw do poznawania dziedzictwa historycznego i przyrodniczego Polski. Gtéwne tematy
kampanii to unikatowa przyroda, idealne warunki do uprawiania turystyki aktywnej (rower, kajak,
turystyka piesza itd.), wyjatkowa historia - dziedzictwo kulturowe, kuchnia regionalna, produkty
regionalne, niepowtarzalne wydarzenia, wyjatkowe obiekty, ciekawi ludzie i ich otoczenie (lokalni
artysci), dbanie o zdrowie i inne.

W ramach kampanii zaplanowano powstanie 26 filméw promocyjnych/felietonéw telewizyjnych,
zrealizowanych w minimum 13 polskich regionach sktadajacych sie na turystyczng kampanie
promocyjng Polski, skierowana do turysty krajowego, realizowang w jednym z kanatéw

telewizyjnych o najwiekszej ogladalnosci.

Suma wszystkich kosztéw: 399 500,00 zt
Planowana dotacja: 359 550,00 zt
Wktad finansowy FROT: 39 950,00 zt (w tym wktad finansowy OROT 1 500,00 z1)

OPOLSKIE CENTRUM WSPIERANIA INICJATYW POZARZADOWYCH

WYyposazamy organizacje - wzmachiamy efekt dziatan!

Przedmiot zadania: zakup doposazenia mobilnego stoiska wystawienniczego OROT, w tym:
aparatu do zdje¢ natychmiastowych, maszynki do robienia przypinek/magneséw, fotoramki
z ologowaniem, Scianki reklamowej, wskaznika laserowego do prezentacji oraz zakup pompki do

pompowania namiotu pneumatycznego.
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Suma wszystkich kosztéw: 7 750,00 zt
Planowana dotacja: 7 750,00 zt
Wktad finansowy OROT: brak

11. SZKOLENIA, ROZWOJ KOMPETENCJI | WSPOLPRACA EDUKACYJNA

Szkolenie dla kadry certyfikowanych Punktéw Informacji Turystycznych

W roku 2024 przeprowadzono dwudniowe szkolenie dla kadr punktéw IT, pn,: ,Storytelling
w pracy informatora turystycznego, na przyktadzie wybranych atrakcji Opolszczyzny”. Tematyka
szkolenia zostata wybrana, poniewaz jest aktualna i odpowiada na biezace potrzeby uczestnikéw,
zwigzane z dynamicznymi zmianami w branzy oraz rosngcym zapotrzebowaniem na nowe
umiejetnosci i kompetencje. W ramach realizacji niniejszego zadania przeprowadzono 16 godzinne
szkolenie dla pracownikéw informacji turystycznych z terenu wojewddztwa opolskiego. Szkolenie
miato forme warsztatowa. Przekazywane byty bogate tresci merytoryczne dotyczace skutecznego
wykorzystania storytellingu w promocji regionu. Szkolenie 2-dniowe prowadzit doswiadczony

trener specjalizujacy sie w storytellingu, komunikacji i rozwoju osobistym - Pan Adam Pioch.

Udziat w szkoleniach z obstugi generatora eNGO
Pracownicy Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej podnosili swoje umiejetnosci
biorgc udziat w szkoleniach m.in.: w zakresie pisania i rozliczania projektdw oraz pozyskiwania

dotacji z ré6znych zrédet.

Szkolenia w ramach INTERREG V-A Czechy Polska na lata 2021 - 2027 oraz Funduszu
Matych Projektéw
Pracownicy brali udziat w szkoleniach (zaréwno w trybie stacjonarnym i trybie on-line)

w szeregu szkolen ktére odbywaty sie na przestrzeni catego roku 2024.

Praktyczna nauka zawodu

W 2024 roku Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna kontynuowata dziatania
Zwigzane z popularyzacjg wiedzy o turystyce poprzez przyjmowanie ucznidow i studentéw na
praktyki i staze. Miesieczng praktyke odbyta uczennica Zespotu Szkét Zawodowych im. Stanistawa
Staszica w Opolu, ksztatcaca sie w zawodzie technik agrobiznesu. Dodatkowo, przedstawiciel

Stowarzyszenia spotkat sie ze studentami | roku studiéw magisterskich kierunku Turystyka
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i Rekreacja Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, prezentujgc im dziatalnos¢ OROT

oraz role informacji turystycznej w promocji regionu w kraju i za granica.

12. KOLO PRZEWODNIKOW TERENOWYCH | PILOTOW WYCIECZEK

Koto dziata w ramach struktur organizacyjnych Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej, ktéra koordynuje dziatalno$é profesjonalnych i doswiadczonych przewodnikéw
turystycznych i pilotow wycieczek w wojewddztwie opolskim. W 2024 r. zorganizowane zostaty
2 spotkania cztonkéw Kota polegajace na wyjazdach studyjnych:

1. 13.04.2024 - Atrakcje pogranicza polsko-czeskiego
Podczas wyjazdu studyjnego zapoznano sie z ofertg i dziatalnoscig obiektéw turystycznych:
- Fundacja Llamerada w Debowcu,
- Os$rodek Konferencyjno-Wypoczynkowy Ziemowit w Jarnottéwku,
- Hotel Aspen Prime Bike i Ski Resort w Podlesiu
- Dom Artysty w Gtuchotazach,
- Certyfikowany punkt IT oraz Wieza Bramy Gdérnej w Gtuchotazach.
2. 26.10.2024 - Jesienne atrakcje Wojewoédztwa Opolskiego
W czasie wyjazdu studyjnego odwiedzono nastepujgcych cztonkéw OROT:
- Muzeum Porcelany Slaskiej w Tutowicach,
- Studio Kids w Nysie,

- Dom Charbielin (enoturystyka) w Charbielinie.

13. OPOLSKIE CENTRUM INFORMACJI TURSTYCZNE)J

Przy Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej dziata Opolskie Centrum Informacji
Turystycznej. Jest to jedyny w regionie certyfikowany punktem Informacji Turystycznej
o zasiegu catego wojewddztwa. W okresie od 02.01.2024 r. do 30.04.2024 r. OCIT byt otwarty
od poniedziatku do pigtku, w godz. 8:00 - 16:00. W sezonie letnim: od 01.05.2024 r. do
30.09.2024 r. OCIT byt otwarty w godz. 9:00 - 17:00. W okresie 01.10.2024 do 31.12.2024 OCIT
funkcjonowat od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 16:00. OCIT obstugiwany byt przez
2 osoby. OCIT jest koordynatorem catego systemu IT w regionie. Pracownicy kazdego dnia
obstuguja gosci z kraju i zagranicy, na miejscu w siedzibie OCIT, telefonicznie i za posrednictwem

Internetu (poczta e-mail, komunikatory w social mediach). Turystom udzielane s3 szczegotowe
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informacje o regionie i przekazywane sg atrakcyjne materiaty turystyczne z catego wojewddztwa.
Ponadto OCIT przekazuje materiaty do innych Informacji Turystycznych. W roku 2024,
pracownicy OCIT w bezposrednim kontakcie obstuzyli 2 303 osoby.

14. CERTYFIKACJA PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNE) W WOJEWODZTWIE
OPOLSKIM

Certyfikacja punktéw IT jest bardzo waznym elementem realizowanej przez POT polityki
zarzadzania jakoscig standardu Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Certyfikacja opiera sie
0 4 kategorie. W zaleznosci od spetnianych kryteriéw, jednostkom $wiadczgcym ustugi informacji
turystycznej nadawane sg 1, 2, 3 lub 4 gwiazdki. W 2024 r. zostata przeprowadzona certyfikacja
Punktéw IT na terenie wojewddztwa opolskiego. Do obstugi procesu Certyfikacji Informacji
Turystycznej utworzono aplikacje internetowg TurApka E - Certyfikacji Informacji Turystycznej na
platformie portalu administracyjnego POT. Ztozono 15 wnioskéw certyfikacyjnych. W wyniku
analizy i weryfikacji wnioskéw Regionalna Komisja Certyfikacyjna zarekomendowata Krajowej
Komisji Certyfikacyjnej przyznanie gwiazdek punktom informacji turystycznej w regionie.
W wojewddztwie opolskim funkcjonuja:

— 3 punkty IT z 1 gwiazdka (Jemielnica, Olesno, Brzeg),

— 6 punktéow IT z 2 gwiazdkami (Opole - OCIT, Lesnica, Gogolin, Turawa, Krapkowice,
Dobrodzien),

— 2 punkty z 3 gwiazdkami (Ozimek, Pokdj),

— 2 punkty z 4 gwiazdkami (Opole - MIT, Prudnik).

Certyfikacji nie podlegaty dwa punkty IT w wojewddztwie: Centrum Informacji
Turystycznej w Gtuchotazach i Punkt Informacji Turystycznej Bastion Sw. Jadwigi w Nysie
- Nyski Dom Kultury. Gtuchotazy i Nyse nawiedzita powddz, w wyniku ktérej catkowicie zostaty

zniszczone punkty IT.

15. ZARZADZANIE STRONAMI INTERNETOWYMI ORAZ SOCIAL MEDIAMI

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie zarzadza i aktualizuje tresci na

trzech kluczowych stronach internetowych: www.visitopolskie.pl (gtéwny portal promujacy

atrakcje turystyczne regionu opolskiego), www.orot.pl (oficjalna strona OROT, zawierajaca

informacje o dziatalnosci organizacji), www.opolskibifyj.com (strona promujaca tradycyjna kuchnie
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Opolszczyzny). Najwiekszym zaufaniem cieszy sie strona www.visitopolskie.pl, ktéra ma 97 tysiecy

uzytkownikéw. Do skutecznej promociji turystyki Regionu Opolskiego OROT wykorzystuje takze
media spotecznos$ciowe. Poprzez wpisy na Facebook (4 profile: OROT, VisitOpolskie, Szlak
Kulinarny Opolski Bifyj i Koto Przewodnikéow i Pilotéw Wycieczek - Wojewddztwo Opolskie),
Instagramie czy Tik-Tok, dociera do szerokiego grona odbiorcéw przy czym najwiekszy zasieg na

Facebooku osiagnat w 2024 roku profil VisitOpolskie, z liczbg 344 342 obserwujacych.

16. KONKURSY, WYROZNIENIA, UDZIAL W UROCZYSTOSCIACH

1. W 2024 roku Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna przeprowadzita Konkurs na
Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Opolskiego - Certyfikat OROT 2024 (etap
regionalny Konkursu na Najlepszy Polski Produkt Turystyczny - Certyfikat Polskiej
Organizacji Turystycznej 2024);

2. W dniu 4.10.2024 r., podczas uroczystosci zorganizowanej w trakcie MTT Tour Salon
w Poznaniu, wreczano nagrody w konkursie ,R6za Regionéw”. Opolska Regionalna
Organizacja Turystyczna otrzymata wyréznienie za aplikacje VisitOpolskie. Dyplom odebrali
Pani Agnieszka Okupniak - Wiceprezes OROT oraz Pan Piotr Mielec - Dyrektor OROT.
Dyrektor OROT wziat udziat w otwarciu punktu widokowego w Utracie (27.04.2024 r.).

4, Przedstawiciel OROT wzigt udziat w uroczystosci z okazji 15-lecia dziatalnosci Grupy
Rybackiej ,Opolszczyzna” (17.06.2024 r.).

5. Prezes Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej wziat udziat w uroczystosciach
60-lecia powstania Muzeum Czynu Powstarnczego w Goérze sw. Anny (20.06.2024 r.).

6. Dzieki wsparciu Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, prestizowg nagrode
Certyfikat POT za Najlepszy Produkt Turystyczny oraz Certyfikat Internautéw otrzymat
cztonek OROT: Fabryka Robotéw - Museum of Scrap Sculpture w Mosznej. Certyfikaty
w imieniu wiasciciela, odebrali podczas uroczystej gali w Warszawie: Pan Zbigniew
Kubalanca - Wicemarszatek Wojewddztwa Opolskiego oraz Pan Piotr Mielec - Dyrektor
OROT (19.11.2024 r.).

7. Przedstawiciele Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej wzieli udziat w Walnym
Zebraniu oraz obchodach 25-lecia istnienia partnerskiego stowarzyszenia z Czech: Jeseniky
SdruzZeni cestovniho ruchu (21.11.2024).

8. Dyrektor OROT wziat udziat w obchodach 20-lecia Slaskiej Organizacji Turystycznej, ktore
odbyty sie w Teatrze Polskim w Bielsku-Biatej (02.12.2024 r.)
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9. Dyrektor OROT wziagt udziat w jubileuszowym XX Festiwalu Piosenki Turystycznej PTTK
w Zawadzkiem (13.12.2024 r.).

17. POWODZ W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM

We wrzeséniu 2024 roku potudniowa Opolszczyzna, a w szczegdlnosci gminy Gtuchotazy,
Nysa, Prudnik i Paczkéw oraz gmina Lewin Brzeski doswiadczyty gwattownej powodzi, ktéra
spowodowata bardzo powazne zniszczenia w infrastrukturze turystycznej i rekreacyjnej (sektor
publiczny i prywatny). Zalane zostaty obiekty noclegowe i gastronomiczne, punkty informacji
turystycznej, atrakcje turystyczne, uszkodzone zostaty szlaki turystyczne oraz infrastruktura
gminna (drogi, chodniki, oczyszczalnie sciekdéw, mata infrastruktura). Samorzady i przedsiebiorcy
poniesli ogromne straty finansowe. Skutki powodzi odczuta cata branza turystyczna Regionu (nie
tylko bezposrednio dotknieta przez kataklizm). W miesigcach wrzesien - pazdziernik 2024 roku,
gtownie z powodu dramatycznych relacji medialnych (telewizja, internet) wojewodztwa opolskie
i dolno$laskie byty postrzegane jako regiony zniszczone, z niedostepng infrastrukturg turystyczna.
Taki wizerunek wojewddztwa opolskiego wptynat wprost na anulowanie pobytéw turystycznych,
badZ tez zmiany terminu pobytu oraz rezygnacji ze wszelkich ustug turystycznych (wycieczki,
ustugi przewodnickie, itp.). W ten sposdb branza turystyczna zanotowata bardzo powazne straty
finansowe, czesto skutkujace widmem bankructwa i zwolnien pracowniczych. Co istotne, ucierpieli
rowniez przedsiebiorcy dziatajacy na obszarach niedotknietych wprost przez powédz. Cztonkowie
OROT, ktoérzy poniesli najwieksze straty w trakcie powodzi to: gmina Gtuchotazy, gmina Lewin
Brzeski, gmina Nysa, gmina Paczkéw, gmina Prudnik, Osrodek ,Lesna Przystan” w Osieku
Grodkowskim i Winnica Opole.
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna wiaczyta sie natychmiast w dziatania
pomocowe po powodzi. Jej zaangazowanie obejmowato m.in.:
e biezace przekazywanie informacji poszkodowanym cztonkom OROT,
e dziatania majace na celu odbudowe wizerunku regionu jako atrakcyjnego celu
turystycznego (kampanie wizerunkowe w internecie: OROT, POT, cztonkowie i partnerzy),
e organizacje wypoczynku dzieci i mtodziezy z terenéw popowodziowych,
e zgtoszenie potrzeby uruchomienia bonu turystycznego do wykorzystania na obszarach
popowodziowych w 2025 roku (MSiT, POT, IGHP),
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prace nad uruchomieniem platformy sprzedazowej w celu sprzedazy ofert obiektéw
noclegowych z terenéw powodziowych (POT, IGHP, DOT, LOT Poznan, LOT Gdansk i inni
partnerzy),

zgtoszenie potrzeby wsparcia rzeczowego i finansowego dla zniszczonych punktow
Informacji Turystycznej w Nysie i Gluchotazach (rozmowy z MSIT i POT dot. wsparcia
finansowego, prosba o pomoc rzeczowa przekazana do POT, ROT-éw, LOT-6w,
branzowych organizacji turystycznych, wybranych gmin, cztonkéw OROT),

wsparcie materialne ze strony IGHP dla cztonkéw OROT,

przekazanie wszystkich posiadanych przez Organizacje materiatéw promocyjno -
informacyjnych o Nysie i powiecie nyskim do tymczasowego punktu IT w Nysie,

biezagce informowanie turystéw o bezpieczenstwie i mozliwosci odwiedzania
wojewddztwa opolskiego oraz dostepnosci szlakéw turystycznych i obiektow
turystycznych (telewizja, radio, prasa, komunikaty w social mediach i na stronach www,
mailing, Polska Organizacja Turystyczna),

wspotorganizacje (wraz z Dolnoslagskg Organizacjg Turystyczng) wizyty studyjnej dla
dziennikarzy (Wirtualna Polska, Onet.pl, National Geographic - Traveler, Rzeczpospolita,
waszaturystyka.pl), ktérzy poprzez publikowane materiaty zachecali do odwiedzin
wojewddztwa opolskiego,

prezentacja wybranych atrakcji wojewodztwa opolskiego w TVP2 ,Pytanie na $niadanie”
(zadanie realizowane we wspotpracy z POT),

kampania promocyjna wojewddztwa opolskiego w Programie 1, 3, 4 Polskiego Radia
(zadanie realizowane we wspotpracy z POT),

przekazanie nowych szaf chtodniczych przedsiebiorcom i gminom na obszarach
dotknietych powodzig przez DPD Polska Sp. z o.0. (36 urzadzen, m.in. Paczkéw, Nysa,
Gtuchotazy, Prudnik, Lewin Brzeski),

zwolnienie ze sktadki cztonkowskiej za 2025 rok gminy Lewin Brzeski (wniosek gminy -
2024 rok, decyzja Zarzadu OROT - 31.01.2025r.)

koordynacja udzielania pomocy rzeczowej

oraz wiele innych
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18. POTRZEBY OPOLSKIEJ REGIONALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

1.  Generalny remont siedziby Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej i prowadzonego
przez stowarzyszenie - Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej. Potrzebg jest
podniesienie jakosSci obstugi goscia oraz standardu pracy pracownikéw OROT, w tym
wymiana: klimatyzacji, oswietlenia, mebli. Konieczne jest dostosowanie wnetrza do
wspotczesnych standardéw estetycznych i funkcjonalnych. Nowa siedziba OROT i OCIT
powinna sta¢ sie ponownie wizytéwka regionu i miasta. W tej sprawie prowadzone byty

rozmowy z Miastem Opole i Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego.

2. Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie opolskim, realizowane kazdego roku tg sama
metodologia. W 2024 roku prowadzono w tej sprawie rozmowy z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Opolskiego, Polskg Organizacja Turystyczng oraz Ministerstwem Sportu

i Turystyki.
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