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Tourism Innovation Hub for Regions to pracownia

turystyki ukierunkowana na miedzynarodowg
Tou rlsm wspotprace badawczg narzecz rozwoju regionalnego. Jej
Innovation

Hub misjg jest tworzenie i wzmacnianie sieci partnerstw

@ for Region miedzy uczelniami, instytucjami publicznymi oraz
interesariuszami branzy turystycznej, aby wymieniac

wiedze, prowadzi¢ wspdélne badania i transferowaé dobre praktyki do realnych wdrozen.
Pracownia dziata jako platforma taczaca nauke i praktyke: inicjuje projekty badawczo-rozwojowe,
rozwija poréwnawcze analizy regiondw, wspiera innowacje w zarzadzaniu destynacja oraz
promuje rozwigzania oparte na danych. Kluczowym celem jest wzmacnianie konkurencyjnosci i

odpornosci regionéw poprzez turystyke — rozumiang jako narzedzie rozwoju gospodarczego,

spotecznego i kulturowego, prowadzace do trwatych korzysci dla mieszkancoéw.

Pracownia Rozwoju Turystyki Wyzszej Szkoty

Gospodarkito nowa formuta organizacyjna oparta na )y

sprawdzonym zapleczu eksperckim. tgczymy potencjat 7 PRACOWNIA
ROZWOJU

kadrowy i dorobek wczesniejszych jednostek WSG, ktdre TURYSTYK]

przez ostatnie 25 lat prowadzity badania, analizy i dziatania Procyzyjrio dae, ulytecené aallay -

. . .. . . wspomagamy strategiczne decyzje
wspilerajgce rozwoj rynku turystycznego w regionie kujawsko-

pomorskim. Pomagamy podejmowac trafne decyzje w

turystyce — w oparciu o dane, analize rynku i doswiadczenie wdrozeniowe. Specjalizujemy sie w
badaniach i szacowaniu ruchu turystycznego, diagnozie trenddw oraz opracowywaniu
rekomendacji, ktére mozna przetozy¢ na konkretne dziatania rozwojowe. taczymy analityke z
praktyka: od diagnozy i prac badawczo-rozwojowych, przez doradztwo strategiczne, po szkolenia
dla kadr sektora. Dzieki temu nasi partnerzy otrzymujg nie tylko wiedze o rynku, ale takze

narzedzia do planowania rozwoju, budowania oferty i wzmacniania swojej pozyciji.
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Pracownia Ekonomii Wyzszej Szkoty Gospodarki zajmuje sie
PrEcowWnia analizg danych gospodarczych oraz wspieraniem
Ekonomii podejmowania decyzji w oparciu o rzetelne informacje.

Realizujemy badania i opracowania dla samorzadow,

instytucji publicznych oraz przedsiebiorstw. Organizujemy spotkania sprzyjajgace wymianie
doswiadczen i nawigzywaniu wspotpracy miedzy nauka, administracja i biznesem.
Wspodtpracujemy z innymi jednostkami oraz partnerami zewnetrznymi, tworzgc przestrzen do
dialogu, wymiany informacji i wspdlnych dziatan. Przygotowujemy raporty, analizy oraz

opracowania dotyczace sytuacji ekonomicznej i kierunkdw rozwoju, dostarczajgc konkretne i

uzyteczne wnioski.
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WPROWADZENIE

Wspétczesna gospodarka turystyczna charakteryzuje sie wysoka dynamika zmian,
rosngcg wrazliwoscig na czynniki zewnetrzne oraz coraz wiekszg ztozonoscig zachowan
odwiedzajgcych. W warunkach konkurencji miedzy miastami i regionami kluczowym zasobem
zarzadczym staje sie dostep do rzetelnej, aktualnej i wielowymiarowej wiedzy o skali ruchu
turystycznego, jego strukturze, sezonowosci oraz preferencjach i sposobach korzystania z oferty.

Miasto Opole — jako stolica wojewddztwa i jednoczesnie destynacja o wyraznym profilu
kulturowym, eventowym i rekreacyjnym — stoi przed wyzwaniem wzmachniania swojej pozycji na
rynku turystycznym oraz stabilizacji tempa rozwoju po okresie turbulencji lat 2020-2022.
Dodatkowym kontekstem dla oceny sytuacji rynkowej pozostajg skutki kryzyséw oddziatujacych
na zachowania podréznych oraz branze turystyczng, w tym zdarzeh o charakterze
nadzwyczajnym, ktére w ostatnich latach wptywaty na dynamike wyjazdéw, decyzje
konsumenckie i kondycje podmiotdéw rynku.

Niniejszy raport, poswiecony wytgcznie destynacji miejskiej Opola, stanowi analityczne
opracowanie o charakterze aplikacyjnym, przygotowane z myslg o interesariuszach lokalnej
polityki turystycznej — w szczegdlnosci samorzadzie miasta, jednostkach odpowiedzialnych za
rozwa@j i promocje, organizacjach turystycznych oraz podmiotach branzy. Jego nadrzednym celem
jest dostarczenie ,twardych danych” wspierajagcych podejmowanie decyzji strategicznych,
taktycznych i operacyjnych: od planowania produktéw turystycznych i wydarzen, przez
zarzadzanie przestrzenig i ruchem odwiedzajgcych, po rozwdj ustug i komunikacji marketingowej.

Wyréznikiem opracowania jest zintegrowane podejscie metodologiczne (triangulacja
metod), tgczace klasyczne badania terenowe z analizg danych statystycznych i cyfrowych.
Podstawe wnioskowania stanowig wyniki badan ankietowych zrealizowanych w sezonie letnim
2025 roku, uzupetnione analiza danych wtérnych oraz - tam, gdzie to uzasadnione -
wykorzystaniem zrédet Big Data i danych eksperymentalnych. Takie podejscie pozwala ograniczy¢
ryzyko btedu pomiarowego i uzyska¢ mozliwie petny, wielowymiarowy obraz ruchu turystycznego

w Opolu.
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1. TURYSTYKA W OPOLU W LATACH 2010-2024.
ANALIZA NA PODSTAWIE DANYCH WTORNYCH

1.1. Ruchturystyczny w wojewoédztwie opolskim w latach 2010-2024.

Charakterystyka na podstawie danych GUS

1.1.1. Liczba korzystajagcych =z turystycznych obiektéw zbiorowego

zakwaterowania

Analiza liczby turystéw korzystajacych z bazy noclegowej w Opolu w latach 2010-2024
pokazuje przebieg bardzo podobny do dynamiki obserwowanej w skali catego kraju i wojewddztwa
opolskiego tj.: dtugotrwaty wzrost do 2019 r., gwattowne zatamanie w 2020 r. oraz stopniowag
odbudowe w latach 2021-2024. Jednoczesnie — jako osrodek centralny regionu — m. Opole
wyrdznia sie wyraznie silniejszym ,komponentem zagranicznym” w strukturze ruchu niz

przecietnie wojewddztwo opolskie, a takze rosngcg koncentracjg ruchu noclegowego w miescie .
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Opole: turysci korzystajgcy z bazy noclegowej (2010-2024)
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Ryc. 1. Liczba turystdow korzystajgcych z bazy noclegowej w Opolu w latach 2010-2024

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

(Bank Danych Lokalnych, Turystyka. Analizy Statystyczne 2013-2024)

W latach 2010-2019 Opole odnotowato bardzo silny wzrost liczby turystéw korzystajacych
zbazy noclegowej—z 51943 0s6bw 2010 r. do 114 543 w 2019r., co oznacza przyrost o ok. 120,5%
(ponad podwojenie). Wzrost dotyczyt zardwno turystéw krajowych (z 40 381 do 87 017; +115,5%),
jak i zagranicznych (z 11 562 do 27 526; +138,1%), przy czym tempo zmian w segmencie
zagranicznym byto relatywnie wyzsze (cho¢ przy mniejszej bazie wyjsciowej). Na szczegdlng
uwage zastuguje okres po 2014 r., kiedy nastagpito wyrazne przyspieszenie wzrostu, a w 2016 r.
miasto po raz pierwszy przekroczyto prég 100 tys. turystow korzystajgcych z noclegéw (100 129).
Lata 2017-2018 przyniosty stabilizacje na wysokim poziomie (ok. 107 tys.), natomiast rok 2019

stat sie kulminacja catej dekady.
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Opole: dynamika liczby turystéw korzystajacych z noclegéw (2010=100)
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Ryc. 2. Dynamika liczby turystow korzystajgcych z noclegow w Opolu w latach 2010-2024

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

(Bank Danych Lokalnych, Turystyka. Analizy Statystyczne 2013-2024)

W catym okresie przed pandemicznym Opole charakteryzowato sie relatywnie wysokim
udziatem turystyki zagranicznej: najczesciej w przedziale ok. 21-28% ogétu, z maksimum w 2012
r. (28,1%). Oznacza to, ze miasto — jako stolica wojewddztwa i gtdwny wezet funkcjonalny -
generowato strukture ruchu bardziej ,,miedzynarodowa” niz region jako catos$¢ (gdzie w tych
samych latach udziat turystow zagranicznych byt nizszy i zwykle oscylowat w granicach kilkunastu
procent). W kategoriach interpretacyjnych taka struktura wyrazniej jest odzwierciedleniem
wiekszego udziatu wizyt o charakterze stuzbowym, tranzytowym, eventowym lub zwigzanym z
funkcjami administracyjno-gospodarczymi miasta

Rok 2020 przynidst gwattowne ,tapniecie” do poziomu 51 178 turystéow ogétem, czyli
niemal powrdt do wartosci z poczatku dekady. Spadek w relacji do 2019 r. wyniést ok. -55,3%. Co
istotne, kryzys uderzyt w oba segmenty ruchu, ale silniej w turystyke zagraniczna: liczba turystow
krajowych spadta z 87 017 do 40 971 (-52,9%), natomiast zagranicznych z 27 526 do 10 207 (-
62,9%). Konsekwencjg byta réwniez zmiana struktury — udziat turystéw zagranicznych obnizyt sie
do 19,9% w 2020 r., a wiec wyraznie ponizej typowych wartosci z lat 2010-2019.

W latach 2021-2024 widoczna jest systematyczna odbudowa skali ruchu: 59 503 turystow
w 2021 r., 86 764 w 2022 r., 95 915w 2023 r. i 105 404 w 2024 r. W 2024 r. Opole osiggneto ok.

92,0% poziomu z rekordowego 2019 r., co wskazuje na zaawansowang, choc¢ jeszcze niepetna
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odbudowe wolumenu. Kluczowa jest jednak struktura tej odbudowy: segment krajowy w 2024 r.
nie tylko sie odtworzyt, ale minimalnie przekroczyt poziom z 2019 r. (88 645 wobec 87 017; ok.
101,9% poziomu sprzed pandemii). Segment zagraniczny odrabiat straty znacznie wolniej: 16 759
w 2024 r. stanowi ok. 60,9% wartosci z 2019 r. W rezultacie udziat turystéw zagranicznych w 2024
r. spadt do 15,9%, a wiec wyraznie ponizej przed pandemicznego ,standardu” miasta. Innymi
stowy: odbudowa jest w Opolu napedzana przede wszystkim popytem krajowym, przy relatywnie

stabszej rekonwalescencji komponentu miedzynarodowego

Tabela 1. Liczba, struktura i dynamika turystow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z bazy

noclegowej w Opolu w latach 2010-2024

Turysei :‘;rczlfgt:f;y zbazy Udziat % Dynamika w latach 2010-2024
(L bezwzgl.) w grupie ogotem (2010=100)
. tym: . - Turys; w tym:
Ogéte W t?"“‘. zavgvraniczn Tur}lsc! Tury§c| . Okres c,' W t.ym:‘ zagranicz

m krajowi : krajowi | zagraniczni ogéte | krajowi ni
Lata m
2010 | 51943 40381 11562 77,7 22,3 2010=100 100 100 100
2011 54269 41722 12547 76,9 23,1 2010-2011 | 104,5 103,3 108,5
2012 | 53781 38678 15103 71,9 28,1 2010-2012 | 103,5 95,8 130,6
2013 | 57208 41288 15920 72,2 27,8 2010-2013 | 110,1 102,2 137,7
2014 | 64817 49143 15674 75,8 24,2 2010-2014 | 124,8 121,7 135,6
2015 | 76382 58040 18342 76,0 24,0 2010-2015 | 147,0 143,7 158,6
2016 100129 76323 23806 76,2 23,8 2010-2016 | 192,8 189,0 205,9
2017 106963 84287 22676 78,8 21,2 2010-2017 | 205,9 208,7 196,1
2018 106891 82702 24189 77,4 22,6 2010-2018 | 205,8 204,8 209,2
2019 114543 87017 27526 76,0 24,0 2010-2019 | 220,5 215,5 238,1
2020 | 51178 40971 10207 80,1 19,9 2010-2020 98,5 101,5 88,3
2021 59503 49125 10378 82,6 17,4 2010-2021 | 114,6 121,7 89,8
2022 | 86764 71536 15228 82,4 17,6 2010-2022 | 167,0 177,2 131,7
2023 | 95915 79880 16035 83,3 16,7 2010-2023 | 184,7 197,8 138,7
2024 105404 88645 16759 84,1 15,9 2010-2024 | 202,9 219,5 144,9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

W ujeciu regionalnym Opole petni funkcje jednego z kluczowych ,,motoréw” ruchu
noclegowego w regionie, a jego rola w latach 2010-2024 wyraznie wzrosta. Udziat miasta w
ogolnej liczbie turystow korzystajacych z noclegdw w wojewddztwie zwiekszyt sie z ok. 23,1% w
2010r. (51943 2224 531) do ok. 25,6% w 2019 r. (114 543 2 447 011) oraz do ok. 28,8% w 2024 r.

(105404 z 365 618). Oznaczato, ze nawet przy spadku wartosciregionalnych po 2019r. (i niepetnej
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odbudowie do 2024 r.), znaczenie Opola w ,podziale” ruchu wojewddzkiego rosto, co mozna
interpretowac jako postepujaca koncentracje korzystania z bazy noclegowej w stolicy regionu.
Jeszcze silniej widoczne jest to w segmencie zagranicznym. W 2019 r. Opole skupiato ok. 42,2%
wszystkich turystoéw zagranicznych korzystajgcych z noclegdw w wojewddztwie (27 526 z 65 224),
aw 2024 r. udziat ten wzrdst do ok. 44,9% (16 759 z 37 289). W praktyce oznacza to, ze prawie co
drugi turysta zagraniczny nocujgcy w wojewoddztwie opolskim nocuje w Opolu, co potwierdza
dominujaca role osrodka centralnego w obstudze ruchu miedzynarodowego (nawet przy ogélnym
spadku skali tego segmentu po pandemii). W segmencie krajowym udziat Opola jest nizszy, ale

takze rosnacy: z ok. 20,9% w 2010 r. do ok. 27,0% w 2024 .

Znaczenie Opola w ruchu turystycznym woj. opolskiego (2010-2024)
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Ryc. 3. Udziat Opola w ruchu turystycznym wojewddztwa opolskiego w latach 2010-2024

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

(Bank Danych Lokalnych, Turystyka. Analizy Statystyczne 2013-2024)

1.1.2. Liczba udzielonych noclegow

Liczba udzielonych noclegéw jest wskaznikiem dobrze oddajgcym intensywnos$é
wykorzystania bazy noclegowej a posrednio takze ,,mase” ruchu turystycznego (poniewaz tgczy
skale przyjazdéw z dtugoscig pobytu). W Opolu w latach 2010-2024 przebieg zmian jest réwniez

wyraznie tréjfazowy: wzrost do 2019 r., silne zatamanie w 2020 r. oraz odbudowa po pandemii.
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Opole: liczba udzielonych noclegéw (2010-2024)
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Ryc. 4. Liczba udzielonych noclegéw w Opolu w latach 2010-2024

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

(Bank Danych Lokalnych, Turystyka. Analizy statystyczne 2013-2024)

W okresie 2010-2019 liczba noclegow w miescie wzrosta z 126 184 do 210 706, czyli o ok.
67%. Wzrost ten generowat przede wszystkim segment krajowy (101 571 > 152 332), jednak
jednoczesnie bardzo wyraznie rosta réwniez liczba noclegéw udzielanych turystom zagranicznym
(24 613 > 58 374), co potwierdza ponadprzecietng role Opola w obstudze ruchu
miedzynarodowego w regionie.

Rok 2020 przyniost gwattowne tgpniecie — do 102 501 noclegéw ogdétem (czyli do ok. 49%
poziomu z 2019 r.). Spadek objat oba segmenty: noclegi krajowe obnizyty sie do 79 001, a
zagraniczne do 23 500. W latach 2021-2024 nastgpita odbudowa (2022: 168 653; 2023: 176 747;
2024: 196 601), co oznacza, ze w 2024 r. Opole osiggneto ok. 93% poziomu sprzed pandemii.
Kluczowe jest jednak to, ze odbudowa ma charakter asymetryczny: noclegi krajowe w 2024 r.
wyniosty 156 576, czyli byty juz nieco wyzsze nizw 2019 r., natomiast noclegi zagraniczne (40 025)
pozostaty istotnie ponizej rekordu z 2019 r. (58 374).

W skali wojewddztwa liczba udzielonych noclegéw wzrosta z 552 041 w 2010 r. do 938 234
w 2019 r., po czym spadta w 2020 r. do 467 323 i odbudowata sie do 772 198 w 2024 r. (ok. 82%

poziomu z2019r.). Na tym tle Opole odbudowato sie wyraznie szybciej w ujeciu ogdélnym (ok. 93%
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poziomu z 2019 r.), co w praktyce oznacza zwiekszenie koncentracji noclegéw w stolicy regionu.
W liczbach wzglednych przektada sie to na wzrost udziatu Opola w regionalnej liczbie noclegow:
zok.22,5%w2019r. do ok. 25,5% w 2024 . (dla poréwnania: 22,9% w 2010r.). Szczegdlnie mocna
pozostaje pozycja miastaw segmencie zagranicznym: w 2019 r. Opole skupiato ok. 45% noclegow
zagranicznych wojewddztwa, a w 2024 r. nadal ok. 44%, co oznacza trwatg dominacje osrodka

centralnego w obstudze popytu miedzynarodowego w regionie.
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Tabela 2. Liczba udzielonych noclegdw | Srednia dtugos¢ pobytu turystow w Opolu

w latach 2010-2024

Liczba udzielonych noclegow Dynamika liczby udzielonych noclegéw Srednia liczba noclegéw w latach
(L. bezwgl.) w latach 2010-2024 (2010=100) 2010-2024
N
) H 3
'E S 8 3
g ] - 2
Ed 3 g | S g £
Lata . : 5 | o5 |2 5 | s
Ogétem I S Okres > 2= $E Lata s a 5 '§
2 £ 2 2 W ¥ W £ 2 W &% E
s § 3 2 23 20 k) B 2 0
*-'; - o £ -] -z s € = 2 ‘c
2w 25 0 22 2w w9 2w 2w
z 5 2 < 2o z 2 2 8 2 o 2 5 I
2010 | 126184 101571 24613 2010=100 100 100 100 2010 2,4 2,5 2,1
2011 96791 70571 26220 2010-2011 76,7 69,5 106,5 2011 1,8 1,7 2,1
2012 | 94533 61536 32997 2010-2012 74,9 60,6 134,1 2012 1,8 1,6 2,2
2013 | 100699 65822 34877 2010-2013 79,8 64,8 141,7 2013 1,8 1,6 2,2
2014 | 113100 80370 32730 2010-2014 89,6 79,1 133,0 2014 1,7 1,6 2,1
2015 | 134091 93542 40549 2010-2015 106,3 92,1 164,7 2015 1,8 1,6 2,2
2016 | 180883 129746 51137 2010-2016 143,3 127,7 207,8 2016 1,8 1,7 2,1
2017 | 200911 150791 50120 2010-2017 159,2 148,5 203,6 2017 1,9 1,8 2,2
2018 | 196301 146687 49614 2010-2018 155,6 144,4 201,6 2018 1,8 1,8 2,1
2019 | 210706 152332 58374 2010-2019 167,0 150,0 237,2 2019 1,8 1,8 2,1
2020 | 102501 79001 23500 2010-2020 81,2 77,8 95,5 2020 2,0 1,9 2,3
2021 | 117773 92782 24991 2010-2021 93,3 91,3 101,5 2021 2,0 1,9 2,4
2022 | 168653 131363 37290 2010-2022 133,7 129,3 151,5 2022 1,9 1,8 2,4
2023 | 176747 139355 37392 2010-2023 140,1 137,2 151,9 2023 1,8 1,7 2,3
2024 | 196601 156576 40025 2010-2024 155,8 154,2 162,6 2024 1,9 1,8 2,4

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych, Turystyka. Analizy
Statystyczne 2013-2024)

Srednia dtugo$é pobytu (Srednia liczba noclegéw) w Opolu jest relatywnie stabilna i
typowa dla osrodka miejskiego: po wysokiej wartosci w 2010 r. (2,4) wskaznik ustabilizowat sie
najczesciej w przedziale 1,7-2,0; w 2024 r. wyniost 1,9. Jednoczesnie konsekwentnie widoczna
jest réznica strukturalna: turysci krajowi maja krétszy pobyt (w 2024 r. 1,8), natomiast zagraniczni
dtuzszy (w2024r. 2,4).

Na tle wojewddztwa Opole charakteryzuje sie krétszym przecietnym pobytem: w 2024 r.
Srednia dla regionu wyniosta ok. 2,11 noclegu (krajowi 2,08; zagraniczni 2,42), a wiec wyzej niz w

miescie —co jest spdjne ztym, ze czes¢ ruchu regionalnego ma bardziej wypoczynkowy i pobytowy
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charakter, podczas gdy Opole czesciej obstuguje wizyty krétkie (m.in.

miejskie/eventowe/stuzbowe)

Srednia dtugoé¢ pobytu (liczba noclegéw) - Opole (3 serie) na tle woj. opolskiego (2010-2024)
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Ryc. 5. Srednia dtugosé pobytu turystéw w Opolu na tle wojewddztwa opolskiego w latach
2010-2024 (liczba noclegdw)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
(Bank Danych Lokalnych, Turystyka. Analizy Statystyczne 2013-2024)

1.1.3. Sezonowos¢ ruchu turystycznego

W ujeciu miesiecznym Opole wykazuje wyrazny, ale umiarkowany rytm sezonowy: ruch
rosnie od wiosny, najwyzsze wartosci osigga latem i na poczatku jesieni, a nastepnie obniza sie w
miesigcach pdéznojesiennych i zimowych. Aby ujgé to liczbowo, policzono miesieczny indeks
sezonowosci (Sl), gdzie srednia miesieczna w danym roku = 100 (wartosci >100 oznaczaja
miesigce powyzej Sredniegj), a takze dwie miary syntetyczne: udziat miesiecy V-X w ruchu rocznym
oraz CV (wspotczynnik zmiennosci — im wyzszy, tym silniejsza sezonowos¢).

W latach 2022-2024 (najbardziej miarodajnych dla ,normalnego” przebiegu po
restrykcjach) rdzen sezonu przypada na V-X, ktére kumulujg 55,3-60,6% rocznego ruchu (2022:
60,6%, 2023: 55,3%, 2024: 57,7%). Jednoczes$nie indeksy sezonowosci pokazuja, ze przecietnie

(Srednia Sl z lat 2022-2024) najnizsze wartosci przypadaja na zime: styczen ok. 65 i luty ok. 73, a
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nastepnie rosng do poziomu zblizonego do Sredniej w kwietniu (ok. 92). Od maja zaczyna sie
trwate wejscie ,powyzej 100” (maj ok. 112, czerwiec ok. 110), a szczyt sezonu przypada na
sierpien (Sl ok. 122, czyli ok. 22% powyzej Sredniej miesiecznej). Wysokie wartosci utrzymujg tez
miesigce ramowe: wrzesien (ok. 118) i pazdziernik (ok. 118), co potwierdza, ze w Opolu sezon nie
jest ,,tylko wakacyjny”, lecz rozcigga sie na pdzne lato i wczesnag jesien.

Rdéznice miedzy latami sg czytelne w syntetycznym wskazniku zmiennosci (CV) i w
potozeniu maksimum. 2022 byt rokiem najbardziej sezonowym (CV = 0,254), z silnym letnim
pikiem (sierpien jako maksimum; relacja MAX/MIN = 2,51x). 2023 miat najbardziej ,,sptaszczony”
przebieg (CV = 0,142, MAX/MIN = 1,60x) i wyrdzniat sie przesunieciem szczytu na wrzesien
(miesigc maksimum), przy bardzo wysokich wartosciach réwniez w pazdzierniku. 2024 wrdcit do
bardziej klasycznego uktadu z maksimum w sierpniu, ale przy umiarkowanej amplitudzie (CV =
0,174, MAX/MIN = 1,95x).

W przekroju strukturalnym sezonowos¢ turystyki krajowej praktycznie powiela przebieg
0go6tu, natomiast w turystyce zagranicznej sezon bywa ,ostrzejszy”: szczegdlnie w 2022 r.
zmiennos$¢ byta wyraznie wieksza (CV ok. 0,355), a udziat V-X siegat 63,7%; w latach 2023-2024
rozktad zagranicznych stat sie bardziej rownomierny (udziat V-X ok. 56-57%), cho¢ maksimum

nadal wypada w lipcu lub sierpniu.
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Opole - sezonowos¢ korzystajacych z noclegéw (ogdtem), 2021-2024
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Ryc. 6. Sezonowosc¢ liczby turystow korzystajacych z bazy noclegowej w Opolu w uktadzie

miesiecznym w latach 2021-2024

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (https://turystyka.stat.gov.pl)

1.2. Charakterystyka ruchu turystycznego na podstawie

eksperymentalnych danych GUS

Istotnym uzupetnieniem klasycznej statystyki publicznej sg dane dotyczgce obiektow
noclegowych posiadajgcych mniej niz 10 miejsc, klasyfikowanych w ramach PKD 55.20 (obiekty
noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania). Dane te, pozyskane w trybie
eksperymentalnym, pozwalajg uchwyci¢ segment rynku, ktéry w ostatnich latach dynamicznie

sie rozwija, szczegblnie w miastach o funkcjach eventowych i biznesowych.

W Opolu w latach 2021-2024 obserwowany jest wyrazny trend wzrostowy we wszystkich

analizowanych kategoriach.
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Tabela 3. Wykorzystanie obiektdw noclegowych (posiadajacych mniej niz 10 miejsc) w Opolu.

Rok Liczba turystow Liczba noclegéow Liczba zarezerwowanych
pobytéw

2021 8996 24276 5309

2022 12691 39199 7051

2023 17212 45829 10044

2024 25442 65872 15639

Zrédto: US Rzeszéw

*eksperymentalne dane szacunkowe

** dane eksperymentalne pozyskane na mocy porozumienia Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Rzeszowie
z Eurostatem; dane dotycza obiektéw noclegowych zaklasyfikowanych do PKD 55.20 (obiekty noclegowe
turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania)

W analizowanym okresie:

e liczba turystow korzystajgcych z tej formy zakwaterowania wzrosta niemal trzykrotnie
(2021-2024),
e liczba udzielonych noclegéw zwiekszyta sie o ponad 170%,

e liczba zarejestrowanych pobytdw wzrosta prawie trzykrotnie.

Z punktu widzenia metodologii szacowania catkowitej wielkosci ruchu turystycznego w Opolu,
uwzglednienie tego segmentu ma istotne znaczenie, poniewaz nieuwzglednienie obiektéw <10
miejsc prowadzitoby do systematycznego niedoszacowania rzeczywistej skali ruchu

noclegowego w miescie.

1.3 Charakterystyka ruchu turystycznego na podstawie danych
mobilnych

Dane pochodzace z analiz mobilnych (Orange), obejmujace kategorie ,,nocujgcy gos¢” —
definiowang jako osoba, ktdra w ciggu miesigca spedzita co najmniej jedng noc w analizowanej
gminie, nie bedac jej mieszkaricem ani osobg dojezdzajgca — pozwalajg na precyzyjne okreslenie
struktury narodowosciowe] zagranicznych odwiedzajgcych Opole w szczycie sezonu letniego

2025 roku.

W okresie lipiec-wrzesien 2025 r. dominujgca grupe zagranicznych nocujgcych stanowili
obywatele Ukrainy — tgcznie 24 050 oséb, co odpowiada 49,6% wszystkich zagranicznych gosci
nocujgcych w Opolu w analizowanym okresie. Skala ta znaczgco przewyzsza udziat pozostatych

rynkéw zrédtowych.
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Na kolejnych miejscach znalazty sie:

e Francja—4 129 oséb (8,5%),

e Wtochy -4 020 osob (8,3%),

e Niemcy-3517 0séb (7,3%),

e Austria—-2 466 0séb (5,1%),

e Szwecja-2277 osob (4,7%),

o Wielka Brytania—1 624 osoby (3,4%).

Struktura ta wskazuje na wyrazng koncentracje ruchu zagranicznego w Opolu wokoét kilku
gtéwnych rynkéw europejskich, przy jednoczesnej bardzo silnej dominacji strumienia

ukrainskiego.

Tabela 4. Struktura narodowosSciowa zagranicznych nocujgcych gosci w Opolu w okresie lipiec—

wrzesien 2025 (na podstawie danych mobilnych)

Miejsce Kraj Lipiec 2025 Sierpien 2025 Wrzesien 2025 | Suma Udziatw
catosci

1 Ukraina 9209 9308 5533 24050 49,60 %

2 Francja 1498 1866 765 4129 8,50 %

3 Witochy 1481 1526 1013 4020 8,30 %

4 Niemcy 1094 1927 496 3517 7,30 %

5 Austria 786 948 732 2466 5,10 %

6 Szwecja 845 841 591 2277 4,70%

7 Wielka Brytania 468 913 243 1624 3,40 %

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych mobilnych Orange (analiza uzytkownikéw spetniajacych
kryterium ,,nocujgcy gos¢” — min. 1 noc w miesigcu, bez mieszkancow i dojezdzajgcych).

*Nocujacy gosé: Osoba, ktdra w ciggu miesigca spedzita min. 1 noc w analizowanej gminie, ale nie jest jej
mieszkaricem i dojezdzajgcym (Orange)

Warto podkresli¢, ze dane mobilne identyfikuja fizyczng obecnos$é nocujgca w miescie, co
oznacza, ze mogg obejmowac zaréwno klasycznych turystéw, jak i osoby przebywajgce czasowo
(np. w celach zawodowych lub edukacyjnych). W zwigzku z tym interpretacja udziatu rynku
ukrainskiego wymaga ostroznosci analitycznej i powinna by¢ konfrontowana z wynikami badan

ankietowych, w ktérych mozliwe jest rozréznienie celu podrézy.
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2. CHARAKTERYSTYKA RUCHU TURYSTYCZNEGO W
OPOLU NA PODSTAWIE BADAN KWESTIONARIUSZOWYCH

Prezentowana analiza opiera sie na wyodrebnionej czesci proby badawczej zrealizowanej
w ramach kompleksowego badania ruchu turystycznego w wojewddztwie opolskim w sezonie
letnim 2025 roku. Miasto Opole stanowito jeden z punktéw badawczych objetych operatem
terenowym i byto lokalizacjg o najwiekszej liczbie zaplanowanych wywiadéw. Z ogdlnej préby
6012 respondentéw zakwalifikowanych do analizy na poziomie wojewddztwa, 1675 wywiadow
zostato zrealizowanych na terenie miasta Opola, co pozwala traktowacé te czes¢ materiatu jako

reprezentatywna dla ruchu turystycznego w stolicy regionu w analizowanym okresie.

W strukturze badanej préby dla Opola dominowali odwiedzajgcy krajowi — 1537 os6b
(94,8%), natomiast 137 respondentow (5,2%) stanowili odwiedzajgcy zagraniczni. Struktura ta
pozostaje zbiezna z ogdélng charakterystyka ruchu turystycznego w regionie, gdzie przewaza
turystyka krajowa, przy jednoczesnej obecnosci — choé relatywnie ograniczonej — strumienia

przyjazdéw miedzynarodowych.

Warto podkresli¢, ze analizowana préba obejmuje zaréwno:
e turystéw korzystajacych z noclegéw w Opolu,

e jakiodwiedzajgcych jednodniowych,

Wyodrebnienie materiatu empirycznego dla Opola z szerszego badania regionalnego umozliwia:
e identyfikacje specyfiki miejskiego ruchu turystycznego,
e pordéwnanie struktury odwiedzajgcych Opole z profilem odwiedzajgcych pozostate
obszary wojewddztwa,

e ocene roli Opola jako centrum recepcyjnego w systemie turystyki regionalne;.

Liczebnos¢ proby (n = 1675) pozwala na prowadzenie analiz przekrojowych wedtug
podstawowych cech spoteczno-demograficznych z zachowaniem wysokiej stabilnosci

statystycznej wynikdw, a takze na poréwnania miedzy segmentami.
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2.1. Profil spoteczno-demograficzny odwiedzajgcych Opole (turystow i

odwiedzajgcych jednodniowych)

2.1.1 Struktura ptci

W strukturze badanych ogétem kobiety stanowity 55,9% respondentéw (937 osdb),
natomiast mezczyzni 42,9% (719 osob). Pozostate kategorie odpowiedzi — odmowa odpowiedzi,
osoba niebinarna - tacznie nie przekraczaty 1,2% préby i nie miaty istotnego wptywu na obraz
ogolnej struktury.

WSsrdéd odwiedzajgcych krajowych udziat kobiet wynidst 57,1% (877 oséb), a mezczyzn
41,7% (641 osdb), przy marginalnym udziale pozostatych odpowiedzi (1,2% tacznie). Odmiennie
ksztattowata sie struktura w grupie odwiedzajacych zagranicznych, gdzie dominowali mezczyzni -
56,5% (78 osdb), a udziat kobiet wynidst 43,5% (60 osdb). Réznice te potwierdzajg zréznicowanie
profilu badanej populacji w zaleznosci od kraju pochodzenia, przy zachowaniu ogdlnej przewagi

kobiet w strukturze catej préby z Opola.

60 Struktura pici respondentéw - Opole (udziat %)
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Ryc. 7. Struktura ptci badanych respondentéw wedtug wydzielonych w badaniach kategorii
odwiedzajgcych (rejon badari—m. Opole)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w
wojewddztwie opolskim na prébie 6012 oséb (2025 r.), w tym w Opolu — 1675 oséb
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Tabela 5. Struktura ptci respondentow (na podstawie deklaracji) wedtug wydzielonych w

badaniach kategorii odwiedzajgcych (rejon badan — m. Opole)

Kobiety 55,9 55,4 56,9 57,1 43,5
Mezczyzni 42,9 43,3 42,2 41,7 56,5
osoby niebinarne 0,4 0,5 0,3 0,5 0,0
odmowa odpowiedzi 0,8 0,7 0,5 0,7 0,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w
wojewodztwie opolskim na prébie 6012 oséb (2025 r.), w tym w Opolu -1675 osdéb

2.1.2. Struktura wieku

Analiza struktury wieku ogétu badanych odwiedzajacych w Opolu wskazuje na wyrazna
dominacje os6b w wieku produkcyjnym w tym w przedziatach typowych dla tzw. wieku wczesnej
dorostosci. Najliczniejsza kategorie wsréd badanych stanowity osoby w wieku 35-44 lata (26,3%),
nastepnie 25-34 lata (21,7%) oraz 18-24 lata (18,2%). Lacznie przedziaty 18-44 lata obejmowaty
66,2% wszystkich badanych, co potwierdza dominacje oséb mtodych i w srednim wieku w
strukturze odwiedzajgcych Opole. Udziat oséb w wieku 45-54 lata wynidst 15,9%, a kategorie
starsze: 55-64 lata — 8,4% oraz 65 lat i wiecej — 5,7%. Osoby niepetnoletnie stanowity 3,0% proby.

W poréwnaniu turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych widoczne sg wyrazne réznice w
rozktadzie wieku. Ws$rdd turystow najliczniejsza grupa byty osoby w wieku 35-44 lata (27,4%), a
dalsze miejsca zajmowaty: 25-34 lata (21,1%) oraz 45-54 lata (19,0%). W segmencie turystéw
relatywnie nizszy byt takze udziat os6b mtodszych (18-24 lata — 15,4%) oraz niepetnoletnich
(2,0%), natomiast nieco wyzszy udziat miata kategoria 65+ (6,4%). Odwiedzajgcy jednodniowi
charakteryzowali sie natomiast wiekszym udziatem oséb mtodych - 18-24 lata (23,2%) oraz 25—
34 lata (22,9%) — przy jednoczesnie nizszym udziale oséb w wieku 45-54 lata (10,5%) i 65+ (4,3%).
Udziat oséb niepetnoletnich w ruchu jednodniowym byt wyraznie wyzszy (4,8%) niz wsréd
turystéw nocujacych.

W ujeciu poréwnawczym struktura wieku odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych
generalnie rdznita sie od obserwowanej w skali catego regionu. W badanej grupie odwiedzajgcych
krajowych dominowaty te same przedziaty co w populacji ogétem: 35-44 lata (25,7%), 25-34 lata
(22,2%) oraz 18-24 lata (19,1%), przy udziale oséb niepetnoletnich na poziomie 3,3% i relatywnie
niskim udziale kategorii 65+ (4,9%). W grupie odwiedzajgcych zagranicznych najsilniej

reprezentowane byty osoby w wieku 35-44 lata (33,3%), a nastepnie 45-54 lata (20,3%) i 25-34
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lata (16,7%). Jednoczesnie w tej grupie nie odnotowano osob ponizej 18 roku zycia (0,0%), a udziat
0s0b 65+ byt wyraznie wyzszy niz wsrdd krajowych (13,8%).

Podsumowujac, struktura wieku badanych odwiedzajgcych m. Opole wskazuje na
dominacje osdb w wieku 18-44 lata, przy czym segment odwiedzajgcych jednodniowych jest
relatywnie ,mtodszy” (wyzszy udziat grup 18-34), natomiast w grupie odwiedzajgcych

zagranicznych widoczny jest wiekszy udziat kategorii starszych, zwtaszcza oséb 65+.

Struktura wieku respondentdw - Opole (udziat %)

Grupa wickowa
ponizej 18
18-24

e 20-24
B 25-34
mmm 35-44
. 45-54
. 55-64
65 lat | wiece]

Zagraniczni -

Krajowi 4

Jednodniowi 4

Grupa odwiedzajacych

Turysci

0Ogdtem

0 20 40 60 80 100
Udziat procentowy

Ryc. 8. Struktura wieku respondentow (na podstawie deklaracji) wedtug wydzielonych
w badaniach kategorii odwiedzajacych (rejon badan - m. Opole)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w
wojewoddztwie opolskim na prébie 6012 oséb (2025r.), w tym w Opolu — 1675 osbéb

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Pracownia Rozwoju Turystyki & Tourism Innovation Hub & Pracownia Ekonomii



Tabela 6. Struktura wieku respondentdw (na podstawie deklaracji) wedtug wydzielonych w

badaniach kategorii odwiedzajgcych (rejon badan —m. Opole)

Struktura wieku Ogoétem Turysci (;:;\:z::l?f‘i’;y Odv'\(l::;l:;jia 4 O:Iav;ir::zi:i?‘?y
ponizej 18 lat 3,0 2,0 4,8 3,3 0,0
18-24 18,2 15,4 23,2 19,1 8,0
20-24 0,7 0,6 1,0 0,8 0,0
25-34 21,7 21,1 22,9 22,2 16,7
35-44 26,3 27,4 24,4 25,7 33,3
45-54 15,9 19,0 10,5 15,5 20,3
55-64 8,4 8,1 8,8 8,4 8,0
65 lat i wigcej 5,7 6,4 4,3 4,9 13,8

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w
wojewodztwie opolskim na prébie 6012 oséb (2025r.), w tym w Opolu - 1675 oséb

2.1.3 Poziom wyksztatcenia

W populacji badanych w Opolu dominowaty osoby o wyksztatceniu co najmniej Srednim,
przy jednoczesnie wysokim udziale oséb z wyksztatceniem wyzszym. Najliczniejszag kategorie
stanowili respondenci z wyksztatceniem srednim i policealnym (37,1%). Wyksztatcenie wyzsze na
poziomie magisterskim (lub Il stopnia) deklarowato 31,0% badanych, natomiast wyksztatcenie
wyzsze licencjackie — 17,1%. tacznie wyksztatcenie wyzsze (licencjackie + magisterskie/lll
stopnia) wskazato 48,1% respondentdw, co oznacza, ze niemal co drugi badany w Opolu posiada
wyksztatcenie wyzsze. Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe zadeklarowato 8,9% respondentdw,
a podstawowe - 5,1%. Kategoria ,,brak danych” miata marginalny udziat (0,8%).

Poréwnanie turystéw nocujgcych i odwiedzajgcych jednodniowych wskazuje na
zauwazalne réznice w strukturze wyksztatcenia. W grupie turystéw wyzszy byt udziat oséb z
wyksztatceniem wyzszym magisterskim/Ill stopnia (33,7%) niz wsréd odwiedzajgcych
jednodniowych (26,0%). Z kolei w segmencie jednodniowym wiekszy byt udziat osoéb z
wyksztatceniem podstawowym (7,8% vs 3,5%) oraz zasadniczym zawodowym (10,5% vs 8,0%).
Udziat wyksztatcenia sredniego i policealnego pozostawat w obu grupach zblizony (36,6-37,9%),
podobnie jak wyksztatcenia licencjackiego (ok. 17,1-17,2%).

W przekroju krajowi vs zagraniczni widoczne jest przesuniecie struktury w kierunku
wyzszego poziomu wyksztatcenia wsrdéd odwiedzajacych z zagranicy. W tej grupie 47,1%

respondentéw deklarowato wyksztatcenie wyzsze magisterskie lub 1l stopnia, podczas gdy wsréd

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Pracownia Rozwoju Turystyki & Tourism Innovation Hub & Pracownia Ekonomii



odwiedzajgcych krajowych odsetek ten wynidst 29,5%. Jednoczesnie udziat osob z
wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym w populacji zagranicznej byt nizszy
(odpowiednio 2,2% i 5,1%) niz w populacji krajowej (5,3% i 9,2%). Ws$réd odwiedzajacych
zagranicznych nizszy byt réwniez udziat wyksztatcenia licencjackiego (12,3% wobec 17,6% wsréd
krajowych), przy jednoczes$nie wysokim udziale wyksztatcenia magisterskiego, co wskazuje na
bardziej ,,gorny” profil edukacyjny tej grupy.

Podsumowujgc, struktura wyksztatcenia respondentéw odwiedzajgcych Opole
charakteryzuje sie wysokim udziatem oséb z wyksztatceniem $rednim i wyzszym. Jednoczesnie
segment turystéw nocujgcych oraz odwiedzajgcych zagranicznych cechuje relatywnie wyzszy
udziat wyksztatcenia wyzszego na poziomie magisterskim/Ill stopnia w poréwnaniu z

odwiedzajgcymi jednodniowymi i krajowymi.

Struktura wyksztatcenia respondentéw - Opole (udziat %)

Poziom wyksztalcenia
mmm Podstawowe
Zasadnicze zawodowe

Zagraniczni . .
9 I Srednie i policealne

Wyzsze (licencjackie)
B Wyzsze (magisterskie, Il st.)
brak

Krajowi

Jednodniowi

" -

Grupa odwiedzajgcych

Ogotem

T T T T
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Udziat procentowy

=
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Ryc. 9. Struktura wyksztatcenia badanych respondentdw wedtug wydzielonych w badaniach
kategorii odwiedzajagcych (rejon badarn — m. Opole)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w
wojewoddztwie opolskim na prébie 6012 oséb (2025r.), w tym w Opolu — 1675 osbéb
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Tabela 7. Struktura wyksztatcenia badanych respondentow wedtug wydzielonych w badaniach

kategorii odwiedzajgcych (rejon badan —m. Opole)

Struktura wyksztatcenia Ogétem Turysci C;:ngz?i?”ciy Odv':i:;l:;j;acy Ozdav;ir(::‘?:i?‘(i:y
Podstawowe 5,1 3,5 7,8 5,3 2,2
Zasadnicze zawodowe 8,9 8,0 10,5 9,2 5,1
Srednie i policealne 37,1 36,6 37,9 37,4 33,3
Wyzsze (licencjackie) 17,1 17,1 17,2 17,6 12,3
Wyzsze (magisterskie, Ill st.) 31,0 33,7 26,0 29,5 471
brak 0,8 1,0 0,5 0,9 0,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w
wojewoddztwie opolskim na prébie 6012 oséb (2025 r.), w tym w Opolu - 1675 oséb

2.1.4 Status zawodowy

We wszystkich kategoriach odwiedzajgcych badanych w Opolu (ogétem, turysci,
odwiedzajacy jednodniowi, krajowi i zagraniczni) dominowaty osoby pracujgce, co wskazuje, ze
badana populacja w tym obszarze miata przede wszystkim profil aktywny zawodowo. W populacji
ogoétem udziat oséb pracujacych wynidst 63,5%, przy bardzo zblizonym poziomie wsrdd turystow
(64,8%) oraz nieco nizszym w segmencie odwiedzajgcych jednodniowych (61,3%). Istotnym
elementem struktury byli réwniez uczniowie i studenci. W prébie ogétem stanowili oni 18,4%,
jednak ich udziat wyraznie byty wyzszy wsréd odwiedzajgcych jednodniowych (23,9%) w
poréwnaniu do turystéw (15,4%). Wskazuje to na silniejszg reprezentacje mtodszych grup w
segmencie wizyt krétkookresowych.

Udziat emerytéw i rencistéw wynidst 12,1% w populacji ogétem; wsrdd turystow byt
wyzszy (13,7%) niz wsrdd odwiedzajgcych jednodniowych (9,3%). Kategoria oséb bezrobotnych
miata umiarkowane znaczenie (5,6% ogoétem), przy zblizonych wartosciach wsréd turystéw (5,9%)
i odwiedzajagcych jednodniowych (4,8%). Pozostate odpowiedzi miaty charakter marginalny:
kategoria ,,inne” (np. zajmuje sie domem) obejmowata 0,2% respondentéw, a braki danych byty
incydentalne (0,1%).

Poréwnanie odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych ujawnito wyrazne zréznicowanie
struktury statusu zawodowego. Wsréd odwiedzajgcych zagranicznych udziat oséb pracujgcych
wynidst 76,8%, a wiec byt istotnie wyzszy niz wsréd odwiedzajgcych krajowych (62,3%).

Jednoczesnie w grupie odwiedzajgcych zagranicznych odnotowano nizsze udziaty ucznidéw i
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studentéw (10,9% wobec 19,1% wsréd krajowych), oséb bezrobotnych (1,4% wobec 5,9%) oraz
emerytow i rencistow (10,1% wobec 12,3%).

Profil statusu zawodowego respondentéw badanych w Opolu charakteryzuje dominacja
0s6b pracujacych, przy istotnym udziale uczniéw i studentéw (szczegdlnie w segmencie
jednodniowym) oraz zauwazalnym udziale emerytéw i rencistéow. Ws$réd odwiedzajgcych
zagranicznych struktura jest bardziej ,zawodowa”: wyzszy jest udziat oséb pracujgcych, a nizszy

udziat pozostatych kategorii.

Struktura zawodowa odwiedzajgcych w Opolu (udziat %)

Status zawodowy
BN Osoba pracujaca
Uczen / Student
mmm Osoba bezrobotna
Emeryt / rencista
B Inne (np. zajmuje sie domem)
Brak

Zagraniczni

Krajowi

Jednodniowi

Grupa odwiedzajgcych

Turysci

Ogdlem

T T T T
0 20 40 60 80 100
Udziat procentowy

Ryc. 10. Struktura zawodowa respondentow (na podstawie deklaracji) wedtug wydzielonych w
badaniach kategorii odwiedzajgcych (rejon badan —m. Opole)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badarn kwestionariuszowych przeprowadzonych w
wojewddztwie opolskim na prébie 6012 oséb (2025 r.), w tym w Opolu — 1675 oséb

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Pracownia Rozwoju Turystyki & Tourism Innovation Hub & Pracownia Ekonomii



Tabela 8. Struktura zawodowa respondentdw (na podstawie deklaracji) wedtug wydzielonych w

badaniach kategorii odwiedzajgcych (rejon badan — m. Opole)

Struktura zawodowa Ogoétem Turysci f)dmedz‘ajq?y od\fwefizajqcy OdWIeszaj?cy
jednodniowi krajowi zagraniczni

Osoba pracujaca 63,5 64,8 61,3 62,3 76,8
Uczen / Student 18,4 15,4 23,9 19,1 10,9
Osoba bezrobotna 5,6 5,9 4,8 5,9 1,4
Emeryt / rencista 12,1 13,7 9,3 12,3 10,1
Inne (np. zajmuje sie

domem) 0,2 0,1 0,5 0,2 0,7
brak 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w
wojewodztwie opolskim na prébie 6012 oséb (2025 r.), w tym w Opolu -1675 osdéb

2.1.5. Status materialny

Analiza deklaracji dotyczacych statusu materialnego respondentéw badanych w Opolu
wskazuje na wyrazna przewage ocen pozytywnych. W populacji ogétem 31,6% badanych okreslito
swoja sytuacje materialng jako ,,dobra”, 30,9% jako ,,raczej dobrg”, a 11,1% jako ,,bardzo dobrg”.
tacznie oznacza to, ze 73,6% respondentdw ocenito swojg sytuacje materialng jako co najmniej
dobrg (bardzo dobra, dobrg lub raczej dobrg). Ocene ,,przecietng” wskazato 22,9% badanych.
Deklaracje negatywne miaty charakter marginalny: ,,raczej zle” - 3,2%, ,,zle” — 0,1% oraz ,,bardzo
zle” - 0,2%, co tacznie stanowi 3,5% proby.

Poréwnanie turystdw nocujacych i odwiedzajgcych jednodniowych ujawnia réznice w
rozktadzie ocen. Wsrdd turystéw czesciej wystepowata odpowiedz ,,dobrze” (33,8%) niz w
segmencie jednodniowym (27,5%), przy nieznacznie wyzszym udziale ocen ,bardzo dobrze”
(11,7% vs 10,0%). Z kolei w grupie odwiedzajgcych jednodniowych relatywnie czesciej
wskazywano odpowiedzi ,,raczej dobrze” (33,6% wobec 29,4% wsrod turystow) oraz ,,przecietnie”
(24,5% wobec 21,9%). Odpowiedzi negatywne czesciej pojawiaty sie w segmencie jednodniowym
(4,2%) niz wsrdd turystéw (3,2%).

Wyrazne zréznicowanie wystgpito pomiedzy odwiedzajgcym z kraju i z zagranicy,
szczegllnie w kategoriach ,,dobrze” i ,przecietnie”. W$réd odwiedzajgcych zagranicznych az
58,7% deklarowato sytuacje materialng jako ,dobrg”, podczas gdy wsréd odwiedzajgcych
krajowych odsetek ten wynidst 29,1%. Jednoczesnie odwiedzajgcy zagraniczni znacznie rzadziej
wybierali ocene ,przecietnie” (9,4%) niz odwiedzajgcy krajowi (24,1%). Réznice w kategorii
»,bardzo dobrze” byty niewielkie (zagraniczni 9,4%, krajowi 11,3%), natomiast udziat odpowiedzi

»raczej dobrze” byt wsrdd zagranicznych nizszy (21,7%) niz wsréd krajowych (31,7%). W grupie
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zagranicznej odpowiedzi negatywne miaty charakter incydentalny: nie odnotowano wskazan
»raczej zle” i ,bardzo zZle”, a odpowiedz ,.Zle” pojawita sie na poziomie 0,7%.

Deklaracje statusu materialnego respondentéw w Opolu charakteryzujg sie dominacja
ocen pozytywnych, przy jednoczes$nie istotnym udziale wskazan ,przecietnie” (ok. 23%). Na tle
odwiedzajgcych krajowych, odwiedzajgcy zagraniczni wyrdzniaja sie zdecydowanie wyzszym
udziatem deklaracji ,dobrze” oraz wyraZznie nizszym udziatem ocen ,przecietnie”, przy

marginalnym znaczeniu ocen negatywnych.

Ocena sytuacji materialnej respondentow - Opole (udziat %)

Ocena sytuacji materialnej

mmm Bardzo dobrze
. Dobrze
Zagraniczni I Raczej dobrze
Przecietnie
B Raczej Zle
Zle
= Bardzo Zle
Krajowi
o - I
} T
0 20

Grupa odwiedzajacych

Turysci

T T 1
40 60 80 100
Udziat procentowy
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Ryc. 11. Sytuacja materialna respondentow (na podstawie deklaracji) wedtug wydzielonych
w badaniach kategorii odwiedzajgcych (rejon badari — Opole)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badarn kwestionariuszowych przeprowadzonych w
wojewddztwie opolskim na prébie 6012 oséb (2025 r.), w tym w Opolu — 1675 oséb
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Tabela 9. Sytuacja materialna respondentdw (na podstawie deklaracji) wedtug wydzielonych w

badaniach kategorii odwiedzajgcych (rejon badan — m. Opole)

ey [owem [ | covedeer[Camedees | cavieioe
Bardzo dobrze 11,1 11,7 10,0 11,3 9,4
Dobrze 31,6 33,8 27,5 29,1 58,7
Raczej dobrze 30,9 29,4 33,6 31,7 21,7
Przecietnie 22,9 21,9 24,5 24,1 9,4
RaczejZle 3,2 2,8 4,0 3,5 0,0
Zle 0,1 0,1 0,2 0,1 0,7
Bardzo Zle 0,2 0,3 0,2 0,3 0,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w

wojewodztwie opolskim na prébie 6012 oséb (2025 r.), w tym w Opolu -1675 osdéb

2.2. Pochodzenie terytorialne odwiedzajgcych

Analiza pochodzenia terytorialne odwiedzajgcych (krajowych turystow i odwiedzajgcych
jednodniowych) wykazata, ze popyt na oferte turystyczng m. Opola jest wyraznie skoncentrowany
przestrzennie. Dominujg przyjazdy z potudniowej Polski oraz z bezposredniego zaplecza
regionalnego miasta ruch subregionalny). W ujeciu regionalnym trzy gtéwne rynki zrédtowe
okazaty sie by¢ dominujgcym tj.: woj. Slaskie (25,1%), opolskie (23,5%) oraz dolnoslaskie (14,1%).
tacznie odpowiadaty one za 62,7% analizowanego ruchu turystycznego w Opolu, co potwierdza
istnienie stabilnego ,rdzenia” zasilania o ,,uktadzie potudniowym?”. Pozostate regiony tworzg
drugi, stabszy obszar ,turystycznego” cigzenia. W tej grupie najwiecej odwiedzajgcych
pochodzito z: woj. matopolskiego (6,5% z ogétu badanych), tédzkiego (3,9%), mazowieckiego
(3,7%), wielkopolskiego (3,4%) oraz pomorskiego (3,0%). Zdecydowanie sg to obszary o duzym
potencjale demograficznym, jednak ze wzgledu na wieksze oddalenie od miasta ich znaczenie w
strukturze przyjazdéw jest wyraznie mniejsze.

Analiza miejsc pochodzenia odwiedzajgcych m. Opole w podziale na turystéw (z
noclegiem) oraz odwiedzajgcych jednodniowych pokazuje, ze dtugos¢ pobytu bezposrednio
determinuje promien oddziatywania miasta jako celu podrézy. Segment odwiedzajgcych
jednodniowych charakteryzowat sie bowiem sie ekstremalnie wysokag koncentracja przestrzenna.
Az 84,5% osob z tej grupy pochodzito z trzech wspomnianych wczes$niej wojewddztw
potudniowych. W tym przypadku Opole petni role regionalnego centrum ustugowo-rekreacyjnego,

przyciagajac gtdwnie osoby z najblizszego otoczenia, dla ktérych podréz miesci sie w granicach
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1-2 godzin. Zgota inaczej prezentuje sie profil turystow nocujacych. Cho¢ ,,rdzen potudniowy” w
tym przypadku nadal pozostaje istotny (49,9%), to segment ten wykazywat znacznie wieksza
dyspersje (rozproszenie). Przyjazdy z noclegiem (turystyczne) wyraznie chetniej realizowano takze
z regionéw oddalonych, takich jak: Mazowieckie (5,2%), Pomorskie (4,5%), Wielkopolskie (4,4%).
Powyzsze dane sugeruja, ze oferta turystyczna Opola przycigga osoby o profilu ogélnopolskim
(segment pobytowy ma bardziej ponadregionalny zasieg pochodzenia niz ruch jednodniowy), co
pozwala miastu na budowanie marki turystycznej wykraczajgcej poza bezposrednie sgsiedztwo
regionu.

Pogtebienie danych do poziomu powiatow pozwala zidentyfikowac¢ dwa gtdéwne obszary

generujgce ruch do m. Opola: zaplecze regionalne oraz potudniowe metropolie.

W rankingu ogdlnym najwyzsze udziaty zanotowano w przypadku:
1. M. Wroctawia (4,8%) — lider wsréd miast spoza regionu.
2. Powiatu opolskiego (4,7%) oraz nyskiego (4,0%) - filary zaplecza regionalnego.

3. M. Katowice (2,4%) oraz inne osrodkdéw konurbacji $laskiej (Gliwice, Zabrze, Bytom).

Warto podkresli¢ silng pozycje ,,rynku miejskiego”. Opole jest atrakcyjnym celem dla
mieszkancow duzych aglomeracji. W strukturze przyjazdéw widoczna jest stata obecnos¢
mieszkancow Krakowa, todzi czy Warszawy. Szczegdlnie w grupie turystow miasta te zyskuja na
znaczeniu, co potwierdza teze o miejskim, ponadregionalnym charakterze turystyki pobytowe;.

Podsumowujac - struktura terytorialna pochodzenia odwiedzajacych krajowych w Opolu
opiera sie na trwatym ,rdzeniu potudniowym” (Slaskie—opolskie-dolnoslaskie). Segment
odwiedzajgcych jednodniowych cechuje bardzo wysoka koncentracja na regionie wtasnym i
bezposrednim sasiedztwie, natomiast segment turystéw nocujacych wykazuje wieksza dyspersje
przestrzenng i relatywnie wiekszy udziat regionéw bardziej oddalonych (w tym duzych miast). W
uktadzie powiatowym konsekwentnie widoczna jest podwdjna rola: zaplecza regionalnego
opolszczyzny oraz duzych rynkéw miejskich, zwtaszcza Wroctawia i osrodkéw konurbacji $laskiej.

Wsréd badanych odwiedzajgcych w Opolu (turystow i odwiedzjgcych jednodniowych)
odwiedzajgcy z zagranicy stanowili 8,24%, przy wyraznej dominacji Europy jako obszaru
pochodzenia. Najsilniej reprezentowane byty Niemcy (31,9%; n = 44) oraz Czechy (13,8%; n =19).
tacznie te dwa kraje odpowiadaty za 45,7% catego segmentu zagranicznego poddanemu badaniu
(n = 63). Druga, wyraznie zauwazalng grupe stanowili goscie z pozostatych panstw Europy

Zachodniej. W strukturze odwiedzajgcych zagranicznych stwierdzono w tym przypadku przyjazdy
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z: Wielkiej Brytanii (8,0%), Holandii (6,5%), Francji (5,8%), a takze Irlandii (2,9%), Hiszpanii (2,9%),
Whtoch (2,2%) i Austrii (1,4%). Sumarycznie wskazania z tych krajow tworza tacznie ok. 29,7%
segmentu zagranicznego, co tgcznie potwierdza istotny udziat rynkéw zachodnioeuropejskich w
strukturze przyjazdow do miasta. Pozostate kierunki miaty charakter rozproszony - poza pierwsza
dziesigtka krajow znalazta sie zbiorcza kategoria ,,pozostate kraje” (23,2%; n = 32), obejmujgca
pojedyncze wskazania réznych panstw (m.in. USA, Kanada, Tajwan, kraje skandynawskie).
Podsumowujac, segment zagraniczny w Opolu ma strukture oparta gtéwnie na Europie, z
rdzeniem w postaci Niemiec i Czech, przy jednoczesnie wyraznym udziale panstw Europy
Zachodniej oraz zauwazalnej puli krajéw wystepujgcych jednostkowo. Na tle catego regionu
opolskiego Opole wyréznia sie wiekszym zréznicowaniem pochodzenia gosci zagranicznych

(nizszy udziat DE+CZ i wiekszy udziat ,,pozostatych krajow”).

Pochodzenie t erytorialne
odwiedzajacyc h krajowych
(turystow i odwiedzajgcych
jednodniowych)

0 20 40 60 8 __100%

Kwinty le
koncentracji

|
e | \\97%
86,7

93,0

Powierzchnia

Ryc. 12. Odwiedzajacy krajowi ogdtem (turysci i odwiedzajacy jednodniowi) wedtug wojewddztw

(rozktad kwintyli koncentracji miejsc pochodzenia terytorialnego)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych
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Ryc. 13. Odwiedzajacy krajowi ogétem — wedtug powiatéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych
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Ryc. 14. Odwiedzajacy krajowi (turysci) — wedtug powiatow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych
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Ryc. 15. Odwiedzajacy krajowi (jednodniowi) — wedtug powiatow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych
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3. CHARAKTERYSTYKA  ZACHOWAN PODROZNYCH
ODWIEDZAJACYCH OPOLE

3.1. Cele przyjazdu

WSsrdd odwiedzajagcych Opole (ogotem) struktura celdw przyjazdu wskazuje na dominacije
motywow typowo turystycznych, przede wszystkim zwiedzania i wypoczynku. Najczesciej
deklarowanym celem byto zwiedzanie (41,1%), a na drugim miejscu znalazt sie wypoczynek
(30,6%). tacznie cele te stanowity 71,7% wszystkich wskazan, co potwierdza przewage
przyjazdéw o charakterze stricte turystycznym.

Trzecim istotnym motywem byty odwiedziny krewnych i znajomych (14,2%), co wskazuje
na zauwazalny udziat podrdézy o charakterze spoteczno-rodzinnym. Pozostate cele miaty mniejsze
znaczenie: udziat w wydarzeniu (5,5%), tranzyt (2,7%) oraz cele stuzbowe (2,6%). Marginalny
udziat odnotowano dla zakupdéw (1,9%) i celu religijnego (1,4%), natomiast odpowiedz ,inne” nie
wystagpita.

Poréwnanie turystéw nocujgcych i odwiedzajgcych jednodniowych ujawnia wyrazne
réznice w rozktadzie motywacji. Wsréd turystéw (z noclegiem) wieksze znaczenie ma wypoczynek
(33,8%) oraz odwiedziny krewnych i znajomych (16,5%), przy jednoczesnie nieco nizszym udziale
zwiedzania (37,1%). Natomiast w segmencie odwiedzajgcych jednodniowych wyraznie czesciej
deklarowanym celem jest zwiedzanie (49,1%), przy nizszym udziale wypoczynku (24,0%). W tej
grupie relatywnie czesciej pojawiajg sie rowniez cele funkcjonalne, takie jak tranzyt (4,8%) i
zakupy (4,6%), w poréwnaniu do turystéw nocujacych (odpowiednio 1,7% i 0,6%).

W podziale na odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych gtéwne motywy pozostajg
zblizone, jednak zmieniajg sie ich proporcje. Wsréd odwiedzajgcych krajowych dominuje
zwiedzanie (41,9%), nastepnie wypoczynek (30,6%) oraz odwiedziny krewnych i znajomych
(12,9%). W grupie odwiedzajgcych zagranicznych relatywnie wieksze znaczenie majg odwiedziny
krewnych i znajomych (26,6%), przy nizszym udziale zwiedzania (33,3%); udziat wypoczynku jest
zblizony (30,4%). Warto odnotowaé, ze wsréd odwiedzajgcych zagranicznych nie wystgpity
wskazania na cel religijny ani zakupy (0,0%), natomiast wyzszy niz wsréd krajowych byt udziat
tranzytu (6,8%).

Podsumowujgc, cele przyjazdow do Opola koncentruja sie wokét zwiedzania i

wypoczynku, przy jednoczesnie istotnym udziale odwiedzin krewnych i znajomych. Segment
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odwiedzajacych jednodniowych czesciej wskazuje zwiedzanie, natomiast wsréd odwiedzajgcych

zagranicznych silniej zaznacza sie komponent wizyt spoteczno-rodzinnych.

Cele przyjazdu do Opola - struktura odpowiedzi (udziat %)

Cel przyjazdu
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Ryc. 16. Struktura celdw przyjazdu do Opola wedtug grup odwiedzajacych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

3.2. Organizacja podrézy i osoby towarzyszgce

W badanej probie odwiedzajagcych w Opolu zdecydowanie dominowat model
samodzielnej organizacji podrézy. W populacji ogoéotem takg forme wskazato 77,0%
odwiedzajgcych, co oznacza, ze przyjazdy w przewazajgcej mierze majg charakter indywidualny,
realizowany bez posrednictwa instytucji zewnetrznych. Podobny poziom odnotowano wsréd
odwiedzajgcych jednodniowych (77,1%) oraz odwiedzajgcych krajowych (77,1%). W grupie
turystow (z noclegiem) udziat samodzielnej organizaciji byt nieznacznie nizszy (75,0%), podobnie
jak wsréd odwiedzajgcych zagranicznych (75,4%), jednak réznice te nie zmieniaja ogdlnego
obrazu dominacji modelu indywidualnego.

Druga pod wzgledem czestosci forma organizaciji byta pomoc rodziny lub znajomych —
13,8% wskazan w populacji ogdétem. Wartosci dla turystéw (14,2%) i odwiedzajagcych
jednodniowych (13,3%) byty zblizone, natomiast istotne zréznicowanie ujawnito sie w podziale

krajowi-zagraniczni: w grupie odwiedzajgcych zagranicznych odsetek ten byt wyraznie wyzszy
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(18,8%) niz wsréd odwiedzajgcych krajowych (13,3%). Moze to wskazywac na relatywnie wiekszag
role sieci kontaktéw spotecznych w organizacji wizyt zagranicznych.

Pozostate formy organizacji miaty znaczenie ograniczone. Pracodawca odpowiadat za
organizacje 3,8% przyjazdow ogotem (turysci 4,5%, jednodniowi 3,8%, krajowi 3,8%, zagraniczni
2,9%), co sugeruje umiarkowany udziat wyjazdéw o tle zawodowym lub instytucjonalnym. Biuro
podrézy wskazano w 2,5% przypadkdw, przy czym czesciej dotyczyto to turystow (3,1%) niz
odwiedzajacych jednodniowych, co jest spdjne z charakterem podrézy pobytowych. Formy o
charakterze zbiorowym i instytucjonalnym - szkota/uczelnia oraz parafia — miaty znaczenie
marginalne (po 0,5% ogoétem), przy czym w grupie zagranicznej nie odnotowano wskazan na
organizacje przez parafie (0,0%). Kategoria ,,inne” stanowita 2,0% odpowiedzi.

Podsumowujac, sposdb organizacji przyjazdéw do Opola opiera sie gtéwnie na
samodzielnym planowaniu podrézy, a uzupetniajgco na wsparciu rodziny i znajomych. Udziat
posrednictwa instytucjonalnego (pracodawca, biuro podrézy, szkota/uczelnia, parafia) pozostaje
niski, co wzmacnia obraz Opola jako celu odwiedzanego przede wszystkim w ramach mobilnosci

indywidualnej.
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Organizator podrézy do Opola - struktura odpowiedzi (udziat %)
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Ryc. 17. Sposdb organizacji podrozy do Opola wedtug grup odwiedzajacych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych

Analiza sposobu podrézowania ze wzgledu na osoby towarzyszace wskazuje, ze przyjazdy
do Opola majg przede wszystkim charakter rodzinny i partnerski. Najczesciej respondenci
deklarowali podréz z rodzing z dzie¢mi (37,7%), a nastepnie wyjazd z partnerem/partnerka bez
dzieci (28,6%). Lacznie te dwie kategorie obejmujg 66,3% badanych, co potwierdza dominacje
wizyt realizowanych w uktadzie rodzinnym lub w parach.

W poréwnaniu segmentéw turystédw nocujacych i odwiedzajgcych jednodniowych
widoczne sg réznice w proporcjach. Wsréd odwiedzajagcych jednodniowych silniej zaznacza sie
komponent rodzinny: podréze z rodzing z dzie¢mi stanowiag 42,1% (ws$rod turystow 35,2%). Z kolei
w grupie turystéw (z noclegiem) relatywnie wyzszy jest udziat wyjazdéw z partnerem/partnerka
(31,0%) w poréwnaniu do odwiedzajgcych jednodniowych (24,1%). Oznacza to, ze wizyty
jednodniowe czesciej odbywajg sie w szerszym uktadzie rodzinnym, natomiast pobyty z
noclegiem relatywnie czesciej majg formute partnerska.

Wyjazdy ze znajomymi stanowity 17,1% ogétu wskazan i czesciej dotyczyty
odwiedzajgcych jednodniowych (19,8%) niz turystow (15,6%). Podréze samotne deklarowato
10,3% respondentow (turysci 10,8%, jednodniowi 9,3%), co wskazuje na umiarkowany udziat
wizyt indywidualnych. Udziat grup zorganizowanych (np. wycieczki, pielgrzymki, wyjazdy firmowe)

byt relatywnie niewielki (5,7%), przy czym nieco czesciej wystepowat wsréd turystéw (6,7%) niz
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odwiedzajgcych jednodniowych (4,0%). Wskazania dotyczgce podrézy ze zwierzeciem miaty
charakter marginalny (0,5%), podobnie jak odpowiedzi ,,inne” (0,2%).

W podziale na odwiedzajacych krajowych i zagranicznych widoczne sg dwie istotne
roznice. Wsréd odwiedzajgcych zagranicznych wyzszy jest udziat podrézy z rodzing z dzieémi
(44,6%) oraz z partnerem/partnerka (31,7%), przy jednoczesnie bardzo niskim udziale wyjazdow
ze znajomymi (3,6%). Jednoczesnie w tej grupie relatywnie czesciej niz w populacji ogétem
wystepujg podréze samotne (15,1%). Wskazuje to na odmienny profil segmentu zagranicznego:
dominuja w nim przyjazdy rodzinne i partnerskie oraz — w wiekszym stopniu niz wsréd krajowych -

wizyty indywidualne, natomiast wyjazdy towarzyskie ze znajomymi majg marginalne znaczenie.

Osoby towarzyszace w podrézy do Opola - struktura odpowiedzi (udziat %
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Ryc. 18. Struktura oséb towarzyszgcych w podrdzy do Opola wg grup odwiedzajgcych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

3.3. Dtugos¢ pobytu i rodzaje wykorzystywanej bazy noclegowej

W badanej prébie wyraznie zaznacza sie wysoki udziat wizyt krétkich, co potwierdza
istotng role segmentu jednodniowego w strukturze ruchu. W populacji ogotem 36,5%
odwiedzajgcych deklarowato pobyt trwajgcy kilka godzin (bez noclegu). Wsrdéd oséb nocujgcych
dominowaty natomiast pobyty krétkookresowe: najczesciej wskazywano 2-3 noclegi (24,8%) oraz

1 nocleg (16,3%), a nastepnie 4-5 noclegdéw (12,1%). Pobyt dtuzszy, obejmujgcy co najmniej 6
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noclegow, dotyczyt tacznie 10,4% badanych (w tym 6-9 noclegéw - 5,3% oraz 10 i wiecej
noclegow - 5,1%).

W grupie turystow (nocujgcych) — zgodnie z definicjg tej kategorii — nie wystepujg pobyty
bez noclegu (0,0%). Struktura dtugosci pobytu koncentruje sie tu na krétkich wyjazdach:
dominujg 2-3 noclegi (39,1%) oraz 1 nocleg (25,6%), a w dalszej kolejnosci 4-5 noclegdéw (19,0%).
Pobyt dtuzszy (6 i wiecej noclegdw) stanowi 16,3% tej grupy (w tym 6-9 noclegéw — 8,3% oraz 10+
-8,0%).

Poréwnanie odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych ujawnia istotne réznice w dtugosci
pobytu. Wsrod odwiedzajacych krajowych udziat pobytéw bez noclegu jest wysoki i wynosi 38,0%,
natomiast pobyty bardzo dtugie (10 i wiecej noclegdw) maja charakter marginalny (2,7%).
Odmiennie ksztattuje sie segment zagraniczny: cho¢ wizyty bez noclegu réwniez wystepuja
(20,1%), jednoczesnie wyraznie ros$nie udziat pobytéw dtugich. Pobyt 10 i wiecej noclegow
deklarowato 32,1% odwiedzajacych zagranicznych, a dodatkowo 6-9 noclegow - 13,4% oraz 4-5
noclegdéw - 15,7%. Oznacza to, ze w grupie zagranicznej pobyty trwajace co najmniej 4 noclegi
stanowig tgcznie 61,2%, co zdecydowanie odréznia ten segment od struktury krajowe;j.

Podsumowujac, dtugos¢ pobytu w Opolu wskazuje na silng reprezentacje wizyt
jednodniowych oraz przewage krétkich pobytéw noclegowych wsrdéd turystow. Jednoczesnie
segment zagraniczny cechuje sie wyraznie dtuzszymi pobytami, co moze miec istotne znaczenie

dla planowania oferty i dziatan ukierunkowanych na ten typ odbiorcy.
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Struktura diugosci pobytu w Opolu (udziat %)
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Ryc. 19. Struktura dtugosci pobytu w Opolu wedtug grup odwiedzajgcych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

WSsrdd respondentéw korzystajgcych z noclegu w Opolu struktura wykorzystywanej bazy
noclegowej koncentruje sie na dwdéch dominujgcych formach zakwaterowania: hotelach (32,6%)
oraz noclegach u rodziny i znajomych (31,5%). Lacznie te dwa typy odpowiadajg za ponad 64%
wskazan, co wskazuje na réwnolegte znaczenie segmentu komercyjnego (hotelowego) oraz
zakwaterowania niekomercyjnego opartego na relacjach spotecznych. Kolejne pozycje zajmuja
kwatery prywatne/apartamenty (15,4%), camping/pole namiotowe (6,8%) oraz pensjonaty (5,9%).
Pozostate formy miaty mniejsze udziaty: agroturystyka (2,9%), schroniska (1,0%) oraz kategoria
»inne” (3,9%).

W podziale na odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych widoczne jest istotne
zréznicowanie struktury. Wsréd odwiedzajgcych krajowych dominujag hotele (33,7%), nastepnie
noclegi u rodziny i znajomych (28,2%) oraz kwatery prywatne/apartamenty (16,3%). Zauwazalny
pozostaje takze udziat campingu (7,5%) i pensjonatéw (6,6%), co wskazuje na wiekszg
réznorodnos¢ wykorzystywanych form zakwaterowania w tej grupie.

Odmienny profil ujawnia sie wsréd odwiedzajgcych zagranicznych, gdzie struktura jest
silnie przesunieta w strone zakwaterowania niekomercyjnego. Noclegi u rodziny i znajomych
stanowig tu 58,6% wskazan, a wiec ponad potowe catego segmentu. W dalszej kolejnosci
pojawiajg sie hotele (23,4%) oraz kwatery prywatne/apartamenty (8,1%), natomiast pozostate

formy maja marginalne znaczenie (m.in. camping 1,8%, pensjonat 0,9%, agroturystyka 0,9%,
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schronisko 0,0%). Warto odnotowa¢, ze kategoria ,inne” ma ws$rdd zagranicznych relatywnie
wyzszy udziat niz wsérdd krajowych (6,3% wobec 3,6%), co moze wynikaé z korzystania z mniegj
typowych form zakwaterowania lub odmiennych sposobdéw klasyfikowania noclegu przez
respondentéw.

Podsumowujgc, w Opolu wsréd oséb nocujgcych dominujg hotele oraz noclegi u rodziny
i znajomych, przy czym réznice miedzy segmentem krajowym i zagranicznym sa wyrazne.
Odwiedzajgcy krajowi czesciej korzystajg z bazy komercyjnej, natomiast odwiedzajgcy
zagraniczni w znacznie wiekszym stopniu opierajg pobyt na zakwaterowaniu niekomercyjnym. W
potaczeniu z wczesniejszymi wynikami dotyczacymi dtugosci pobytu oznacza to, ze segment
zagraniczny nie tylko czesciej deklaruje pobyty dtuzsze, ale rowniez czesciej realizuje je w formule
pobytu ,,u bliskich”, co odrdznia go od struktury krajowej zaréwno pod wzgledem czasu trwania

wizyty, jak i rodzaju wykorzystywanej bazy noclegowej.

Rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej w Opolu (udziat %)

Rodzaj obiektu
Em Hotel
Camping/pole namiotowe
m  Pensjonat
Gospodarstwo agroturystyczne
B Kwatera prywatna/apartament
Schronisko turystyczne
mmm U rodziny/znajomych
Inne

Zagraniczni

Krajowi

Grupa odwiedzajgcych

T T T
0 40 60 80 u

Ogdtem

k T
0 2

00
Udziat procentowy

Ryc. 20. Struktura wykorzystania bazy noclegowej w Opolu
wedtug grup odwiedzajgcych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

3.4. Wykorzystywane zrédta informaciji

Podstawowym zrédtem informac;ji nt. oferty turystycznej m. Opola byty dla badanych

odwiedzajacych strony internetowe atrakcji turystycznych, obiektdw noclegowych oraz portali
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turystycznych - wskazato je 39,7% respondentow ogotem. Drugim kluczowym kanatem
pozyskiwania wiedzy byty polecenia rodziny i znajomych (26,5%), co potwierdza istotng role
przekazu rekomendacyjnego w ksztattowaniu decyzji wyjazdowych. Kolejne zrédta — choé
wyraznie mniej popularne — stanowity portale spotecznosciowe i blogi turystyczne (13,6%) oraz
portale rezerwacyjne (6,0%). Pozostate kanaty miaty znaczenie marginalne: materiaty tradycyjne
(foldery/ulotki/przewodniki) — 4,7%, modele Al — 3,0%, a punkt informacji turystycznej i biuro
podrézy — po 1,9%.

Poréwnanie turystéw nocujgcych i odwiedzajgcych jednodniowych wskazuje na
odmienne wzorce przygotowania do wyjazdu. W segmencie odwiedzajgcych jednodniowych
wyraznie rosnie znaczenie stron WWW (45,7%) w poréwnaniu do turystéw (36,8%), a takze — w
mniejszym stopniu — mediéw spotecznosciowych i blogéw (14,8% wobec 13,0%). Jednoczesnie
portale rezerwacyjne majg w tej grupie znaczenie symboliczne (1,6%, wobec 8,2% wsréd
turystow). Uktad ten sugeruje, ze wizyty jednodniowe sg czesciej oparte na szybkim wyszukiwaniu
informacji o atrakcjach i programie zwiedzania, natomiast pobyty noclegowe czesciej wigza sie z
korzystaniem z kanatéw bezposrednio wspierajgcych organizacje pobytu, w tym rezerwacje ustug.

W podziale na odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych réznice sg jeszcze bardziej
wyrazne. WsSrod odwiedzajacych zagranicznych szczegdlnie silnie zaznacza sie rola
rekomendaciji: polecenia rodziny i znajomych wskazato 39,8% badanych, czyli znaczaco wiecej
niz wsrdd krajowych (25,6%). Jednoczesnie w grupie zagranicznej relatywnie nizszy jest udziat
stron WWW (32,2%) w poréwnaniu do krajowych (40,2%), natomiast wyzszy udziat maja portale
rezerwacyjne (12,3%) wobec 5,6% w populacji krajowej. Zrédta instytucjonalne i tradycyjne w
segmencie zagranicznym majg marginalne znaczenie (m.in. visitopolskie.pl — 0,0%, materiaty
drukowane - 0,6%, punkt informacji turystycznej — 0,6%). Warto réwniez odnotowaé, ze
korzystanie z modeli Al w tej grupie praktycznie nie wystepuje (0,6%), podczas gdy wsrod
odwiedzajgcych krajowych utrzymuje sie na poziomie okoto 3%.

Podsumowujac, system pozyskiwania informacji o Opolu opiera sie przede wszystkim na
kanatach cyfrowych (strony WWW) oraz na rekomendacjach spotecznych. Jednoczesnie
widoczne sg zrdéznicowane strategie informacyjne: odwiedzajacy jednodniowi w wiekszym
stopniu korzystajg z zasobdéw internetowych zwigzanych z atrakcjami, natomiast turysci nocujacy
czesciej siegajg po narzedzia wspierajgce organizacje pobytu. W segmencie zagranicznym
szczegoblnie istotny jest kanat rekomendacyjny oraz portale rezerwacyjne, przy marginalnym

znaczeniu zrédet instytucjonalnych i tradycyjnych.
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Zrédia informaciji o Opolu przed przyjazdem - struktura odpowiedzi (udziat %)

Zrédio informacji

mmm Strony www atrakcji/noclegéw/portali
Portale spotecznosciowe/blogi
I Portale rezerwacyjne (Booking itp.)
Modele Al (ChatGPT itp.)
mmm visitopolskie.pl
Foldery/ulotki/przewodniki
mmm Polecenie rodziny/znajomych
Biuro podrézy
B Punkt informacji turystycznej
Telewizja
EE Inne

Udziat procentowy

Zagraniczni

Krajowi

Jednodniowi

Grupa odwiedzajacych

Turysci

0Ogdlem

Ryc. 21. Zrédta informacji o Opolu przed przyjazdem wedtug
grup odwiedzajgcych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

3.5. Preferowane srodki transportu

Analiza $Srodkéw transportu wykorzystywanych przez odwiedzajacych w celu dotarcia do
m. Opola wykazata dominacje transportu samochodowego indywidualnego. Prywatny samochéd
osobowy wskazato 66,5% respondentdéw ogétem, czynigc go podstawowym sposobem dotarcia
do Opola. Drugie miejsce zajmuje kolej (17,2%), natomiast pozostate formy transportu odgrywaja
wyraznie mniejszg role: autokar z biura podrézy (5,9%) oraz autobus/bus (5,3%). Inne Srodki
transportu pojawiajg sie sporadycznie: samolot (1,7%), samochéd z wypozyczalni (0,9%), a takze
rower (0,7%), pieszo (0,7%), kamper (0,6%) i samochéd firmowy (0,5%).

Poréwnanie turystéw nocujgcych i odwiedzajgcych jednodniowych pokazuje, ze udziat
prywatnego samochodu pozostaje w obu segmentach niemal identyczny (turysci 66,2%,
odwiedzajgcy jednodniowi 67,0%), rdéznice dotycza natomiast wykorzystania transportu
zbiorowego. Odwiedzajgcy jednodniowi relatywnie czesciej korzystali z kolei (19,0%) oraz

autobuséw/busow (6,9%) niz turysci (16,2% i 4,5%). Z kolei w grupie turystéw wyzszy byt udziat
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autokaru z biura podrdézy (7,0%) w pordwnaniu do odwiedzajacych jednodniowych (3,9%), a takze
nieco czesciej pojawiat sie samolot (2,4% vs 0,5%), co moze wigzac sige z wiekszym zasiggiem
przestrzennym czesci podrdzy noclegowych.

Najsilniejsze zréznicowanie ujawnia sie w podziale na odwiedzajgcych krajowych i
zagranicznych. W$réd odwiedzajgcych krajowych dominacja prywatnego samochodu jest jeszcze
wyrazniejsza (67,2%), przy jednoczesnie istotnym udziale kolei (18,3%). W grupie odwiedzajacych
zagranicznych réwniez przewaza samochdd prywatny (59,4%), jednak profil mobilnosci jest
bardziej zréznicowany: wyréznia sie wysoki udziat samolotu (18,8%) oraz wieksze znaczenie
indywidualnych srodkéw transportu o charakterze ,alternatywnym?”, takich jak samochdd z
wypozyczalni (4,4%) i kamper (3,8%). Jednoczesnie kolej w segmencie zagranicznym wystepuje
rzadziej (6,3%) niz w krajowym. Warto tez odnotowac, ze w danych nie zarejestrowano wskazan
na samolot wsrod odwiedzajacych krajowych (0,0%), co dodatkowo podkresla odmiennosé
profilu dojazdu w segmencie zagranicznym.

Podsumowujac, dojazdy do Opola opieraja sie gtéwnie na samochodzie prywatnym, przy
drugorzednej roli kolei. Segment zagraniczny cechuje sie natomiast wiekszym udziatem
transportu lotniczego oraz czestszym wykorzystaniem rozwigzan charakterystycznych dla

podrézy dtuzszych i bardziej ztozonych logistycznie (wynajem auta, kamper).

Srodek transportu
mmm Samochdd prywatny
Samochad firmowy
m Kolej

Preferowane srodki transportu do Opola - struktura odpowiedzi (udziat %)
Autokar (biuro podrozy)
B Autobus/bus

Samochad z wypozyczalni
== Kamper
Samolot
Krajowi - Rf)wer
Pieszo
E Inne
- - I
T T
60 80

Zagraniczni

Jednodniowi

Grupa odwiedzajgcych

k T T
[} 20 40
Udziat procentowy

Ryc. 22. Struktura wykorzystywanych srodkoéw transportu do Opola w podziale na grupy

100

odwiedzajacych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych
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3.6. Wydatki poniesione lub przewidywane podczas pobytu

W rozktadzie wydatkéw wyraznie dominuje ,dolny” przedziat kosztow. W populacji
badanych odwiedzajgcych ogétem najczesciej wskazywano 101-200 zt (22,2%), nastepnie do 100
zt (16,0%) oraz 201-300 zt (14,3%). Lacznie oznacza to, ze 52,5% odwiedzajacych miesci sie w
kwocie do 300 zt. Kolejne przedziaty majg juz mniejsze udziaty: 301-400 zt (10,2%), 401-500 zt
(8,8%) i 501-700 zt (8,4%). Wydatki powyzej 700 zt wystepuja rzadziej i sg ,,rozproszone” po
kolejnych widetkach (np. 901-1100 zt: 5,6%, 1101-1500 zt: 3,7%), a hajwyzsze przedziaty (powyzej
2700 zt) majg sladowe wartosci.

Segment odwiedzajgcych jednodniowych ma profil zdecydowanie ,,niskokosztowy”. Tu
dominujg dwa najnizsze progi: 101-200 zt (36,3%) oraz do 100 zt (29,3%). Razem daje to 65,6%
wskazan do 200 zt, a po doliczeniu 201-300 zt (17,4%) — az 83,0% odpowiedzi miesci sie do 300
zt. Jednoczes$nie wyzsze przedziaty praktycznie nie wystepuja (np. 1101-1500 zt: 0,2%, 1501-1900
zt: 0,0%).

Wsrdéd turystéw (nocujacych) rozktad przesuwa sie ku wyzszym wydatkom i jest bardziej
Lwyrownany” miedzy kolejnymi widetkami. Nadal istotne sg nizsze progi, ale wyraznie rosnie
udziat kategorii Srednich: 401-500 zt (11,7%), 501-700 zt (12,0%), 901-1100 zt (8,2%), 1101-1500
zt (5,6%). Dla turystéw suma udziatéw do 300 zt wynosi 35,5% (8,6% + 14,3% + 12,6%), czyli
wyraznie mniej niz w segmencie jednodniowym.

W podziale krajowi vs zagraniczni widac silne zr6znicowanie. U odwiedzajgcych krajowych
struktura jest zblizona do ogétu: dominujg wydatki 101-200 zt (22,9%), dalej do 100 zt (17,1%) oraz
201-300 zt (14,9%); tacznie 54,9% miesci sie do 300 zt. Natomiast u odwiedzajgcych
zagranicznych widac¢ przesuniecie w strone wysokich przedziatdw: szczegdlnie wyrdznia sie 901-
1100 zt (18,2%) oraz 1101-1500 zt (10,6%), a takze obecnos¢ wyzszych widetek, np. 2301-2700 zt
(5,3%) i 3501-3900 zt (4,5%). Jednoczesnie najnizszy préog do 100 zt ma w tej grupie bardzo maty

udziat (3,8%), a ,,kluczowym” niskim przedziatem pozostaje 101-200 zt (14,4%).
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Grupa odwiedzajacych

Wydatki podczas pobytu w Opolu (PLN/osoba, caty pobyt) - struktura odpowiedzi (%)

Przedziat wydatkéw
mm do 100 zt
101-200 zt
W 201-300 zt
301-400 zt
BN 401-500 zt
501-700 zi
N 701-900 zt
901-1100 z
BN 1101-1500 zt
|
|
|
|

Zagraniczni

1501-1900 zt
Krajowi 1901-2300 zt
2301-2700 zt
2701-3100 zt
3101-3500 zt
3501-3900 zt

- I o

1
o 20 40 60 80 100
Udziat procentowy

Jednodniowi

Turysci

Ogétem

Ryc. 23. Struktura wydatkow ponoszonych podczas pobytu w Opolu wedtug grup
odwiedzajacych (PLN/osoba)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych
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4. OCENA ATRAKCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ OPOLA

4.1. Ogoélna ocena elementow oferty turystycznej Opola

Rozktady ocen wskazuja na bardzo wysoka ocene wigkszosci analizowanych elementéw
oferty turystycznej Opola. W populacji ogétem odpowiedzi 4 lub 5 dominuja w kazdym wymiarze,
przy czym ich udziat waha sie od 74,6% (dostepnos$¢ komunikacyjna i transportowa) do 93,6%
(zyczliwos¢ i goscinnosé mieszkancow). W praktyce oznacza to, ze w badanej grupie negatywne
oceny (1-2) majg charakter marginalny, a obraz jakosci oferty budowany jest gtdwnie przez noty
»dobre” i ,bardzo dobre”.

Najwyzej oceniane elementy dotyczg ,,miekkich” waloréw miasta oraz poczucia komfortu
pobytu. Zyczliwo$é i goscinno$é mieszkancédw uzyskata tagcznie 93,6% ocen 4-5 (w tym az 66,3%
ocen ,,5”), a poczucie bezpieczenstwa - 92,9% ocen 4-5 (w tym 64,0% ocen ,,5”). Bardzo wysoko
oceniono réwniez ,,atmosfere” miejscowosci (4-5: 88,8%, z czego 54,4% to ocena ,,5”) oraz
infrastrukture turystyczng i estetyke przestrzeni publicznej (4-5: 88,4%, w tym 49,6% ocen ,,5”).
Wysoko wypada takze oferta spedzania czasu wolnego (gastronomia/atrakcje/wydarzenia): oceny
4-5 stanowig 88,1%, przy duzym udziale oceny ,,5” (46,5%). Standard obiektdw noclegowych
oceniono réwnie korzystnie (4-5: 89,8%, w tym 45,3% ocen ,,5”).

W poréwnaniu do powyzszych, relatywnie stabiej (cho¢ wcigz dobrze) wypadajg trzy
obszary. Po pierwsze, dostepnos$é komunikacyjna i transportowa — tu odsetek ocen 4-5 wynosi
74,6%, a udziat oceny ,,3” jest stosunkowo wysoki (19,9%). Po drugie, dostepnosé atrakcji dla
0s6b z niepetnosprawnosciami — oceny 4-5 stanowig 78,1%, przy 17,4% ocen ,,3”. Po trzecie,
najnizej w catym zestawieniu plasujg sie ustugi dodatkowe (wypozyczalnie/serwisy/organizacja
wycieczek): oceny 4-5 to 71,4%, a az 22,5% respondentéw wskazato ,3”, co daje najbardziej
»Sptaszczony” rozktad w strone oceny sredniej.

Podziat na odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych pokazuje podobny uktad
priorytetow, ale rozne poziomy intensywnosci ocen. W grupie zagranicznej udziaty ocen 4-5sg z
reguty wyzsze. Szczegblnie dotyczy to: infrastruktury i estetyki (4-5: 96,2%), atmosfery (4-5:
93,9%), poczucia bezpieczehnstwa (4-5: 98,5%) oraz zyczliwosci mieszkaricéw (4-5: 99,3%). W
grupie krajowej wartosci te sg rowniez wysokie, ale nieco nizsze (np. bezpieczenistwo 92,3%,
zyczliwos$é 93,0%). Réznica jest widoczna takze w obszarach stabszych: ustugi dodatkowe wsréd

zagranicznych maja tgcznie 86,4% ocen 4-5 (wobec 70,5% wsréd krajowych), podczas gdy
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dostepnos¢ komunikacyjna pozostaje na podobnym poziomie (krajowi 74,6%, zagraniczni
77,3%). Na tle pozostatych wskaznikéw warto tez odnotowac, ze w grupie zagranicznej visit/IT i
materiaty tradycyjne nie pojawiajg sie w Twoich wczes$niejszych rozktadach zZrédet informaciji, co
koresponduje z tym, ze w ocenie informacji turystycznej nadal utrzymuje sie spory udziatocen ,,3”
(zagraniczni: 13,2%).

Ocena oferty turystycznej Opola - srednie wazone (odwiedzajgcy ogolem)

Ocena przecietna (3,0)

Zyczliwose i goscinnosé mieszkancow 458

Poczucie bezpieczenstwa 4.55

"Atmosfera” miejscowosci turystycznej 4.41

Infrastruktura i estetyka przestrzeni publicznej 4.35
Oferta czasu wolnego (gastronomia, atrakcje, wydarzenia) 4.32

Standard obiektoéw noclegowych 4.29

Ekologia i dbatos¢ o srodowisko 422

Element oferty turystycznej

Dostepnosc i jakosé informacji turystycznej

Dostepnos¢ atrakeji dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Dostepnos¢ komunikacyjna i transportowa

Dostepnosc i jakos¢ ustug dodatkowych

T T
10 15 2.0 2.5 3.0 35 4.0 4.5 5.0
Srednia ecena (1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Ryc. 24. Ocena elementow oferty turystycznej Opola wedtug odwiedzajacych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych

4.2. Analiza opinii z Google Maps

Zgodnie z zatozeniami proces pozyskiwania danych zostat przeprowadzony takze z
wykorzystaniem technik web scrapingu ukierunkowanych na pobranie publicznie dostepnych
informaciji z wizytowek obiektéw w Google Maps. Dla kazdego obiektu wykonano automatyczne
iteracyjne pobieranie kolejnych porcji opinii wraz z petnymi metadanymi. Dla kazdego obiektu
pobrano minimum 5 000 najnowszych opinii uzytkownikéw, a w przypadku obiektéw o mniejszej

liczbie recenzji — caty dostepny materiat. Celem byto zgromadzenie kompletnego i mozliwie
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najbardziej reprezentatywnego zbioru danych, umozliwiajgcego przeprowadzenie rzetelnych
analiz ilosciowych i jakosciowych.

Zakres pobieranych informacji obejmowat petng tres¢ opinii oraz ich szczegdétowe
metadane. Kazda recenzja zostata zapisana wraz z doktadng datg wystawienia, co pozwala na
analize zmian ocen w czasie oraz identyfikacje trendéw sezonowych. Kluczowym elementem byta
rowniez ocena liczbowa (w skali od 1 do 5), umozliwiajaca poréwnania miedzy obiektami oraz
badanie wptywu réznych czynnikéw na poziom satysfakcji uzytkownikow.

Dodatkowo pozyskano dane dotyczgce okolicznosci wizyty, w tym wskazanie, czy miata
ona miejsce w dziehn powszedni, weekend czy sSwieto. Informacja ta umozliwia analize natezenia
ruchu oraz identyfikacje potencjalnych réznic w jakosci obstugi w zaleznosci od dnia tygodnia. W
przypadku dostepnosci pozyskano rowniez dane o deklarowanym czasie oczekiwania na obstuge
— czynniku czesto wskazywanym jako kluczowy dla ogdlnej oceny wizyty. Zakres danych
obejmowat takze informacje o wymaganej rezerwacji, poziomie cenowym oraz jakosci obstugi, o
ile uzytkownicy odniesli sie do tych elementéw w tresci opinii. W celu pogtebienia analizy
zastosowano takze algorytmy pozwalajace okreslic prawdopodobng pteé¢ uzytkownika na
podstawie imienia, co umozliwito poréwnanie opinii kobiet i mezczyzn oraz identyfikacje
potencjalnych réznic w sposobie oceniania doswiadczen turystycznych.

Tak szeroki zakres danych pozwala na catosciowe spojrzenie na jakos¢ ustug
turystycznych w regionie oraz na identyfikacje czynnikéw wptywajacych na zadowolenie
odwiedzajgcych. W tej czesci analizy uwzgledniono nastepujgce obiekty:

e Zoo Opole

e Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu

e Papugarnia Opole

e Muzeum Slaska Opolskiego w Opolu
e Wieza Piastowska w Opolu

e Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu

e Zamek Gdérny Opole

W Opolu, bedacym najwigkszym osrodkiem miejskim wojewddztwa i jednoczesnie jego
gtéwna destynacjg turystyczng, poziom satysfakcji odwiedzajgcych utrzymuje sie na bardzo
wysokim i stabilnym poziomie. Analiza oparta na ponad 15 tysigcach opinii — najwiekszej prébie
sposréd wszystkich powiatéw — co pozwala na wyjatkowo wiarygodne i miarodajne wnioski

dotyczace odbioru lokalnej oferty.
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Ryc. 25. Srednia ocena obiektéw w miescie Opole

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najwyzsze oceny wystawiajg kobiety, ktérych Srednia wynosi 4,75 przy ponad 5200
opiniach. Jest to wynik nie tylko jeden z najlepszych w catym wojewddztwie, ale takze wyjgtkowo
silny biorgc pod uwage duza liczebnos¢ préby. Na drugim miejscu znajduja sie mezczyzni z bardzo
zblizong srednig 4,69 (ponad 9600 opinii) — to najwieksza grupa recenzentow, ktérej oceny
decydujg w najwiekszym stopniu o koicowym wizerunku turystycznym miasta. Uzytkownicy o
nieokreslonej (nie zdefiniowanej) ptci wystawiajg oceny na poziomie 4,67, przy nieco mniejszej
liczbie opinii.

Ten rozktad wartosci wskazuje na dwie kluczowe wtasciwosci opolskiej oferty
turystycznej. Po pierwsze, w przeciwienstwie do powiatéw o bardziej zréznicowanej jakosci (np.
namystowskiego czy kluczborskiego), Opole charakteryzuje sie wyjatkowa spodjnoscig odbioru
miedzy grupami. Réznice migedzy $rednimi wynikami sa minimalne i nie przekraczaja 0,08 punktu,
co $wiadczy o szeroko akceptowanej, stabilnej jakosci ustug i atrakcji. Po drugie, ekstremalnie
duza liczba opinii — ponad dwa razy wieksza niz w drugim najbardziej opiniotwdrczym powiecie
— potwierdza, ze Opole petni role kluczowego centrum ruchu turystycznego w regionie. Wysokie
oceny przy tak duzej probie stanowig dowdd na dobrze funkcjonujaca infrastrukture, efektywne

zarzadzanie atrakcjami oraz wysokie standardy obstugi.
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Na tle innych powiatéw w wojewddztwie opolskim Opole prezentuje sie jako najbardziej
stabilny jakosciowo i jeden z najbardziej pozytywnie ocenianych obszaréw. Warto podkreslic, ze
podobne wrazenie wywotywaty jedynie powiaty oleski i kedzierzynsko-kozielski, lecz w ich
przypadku préoby byty znacznie mniejsze. W Opolu z kolei udato sie osiagnagé¢ wysoka jakos¢ w

warunkach skali, co w turystyce miejskiej jest szczegodlnie trudne.
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Ryc. 26. Srednia ocena vs popularnosé (liczba opinii) w miescie Opole

Zrédto: opracowanie wtasne

W Opolu zaleznos¢ miedzy popularnoscig atrakcji a jakoscig ocen tworzy wyrazny i
logiczny uktad, charakterystyczny dla duzych osrodkéw miejskich, w ktérych oferta turystyczna
jest zaréwno rozbudowana, jak i zréznicowana pod wzgledem odbiorcéw. W przeciwienstwie do
powiatow o profilu jednorodnym — takich jak oleski (dominacja zabytkéw sakralnych) czy
kluczborski (silne skupienie na ofercie rekonstrukcyjno-rycerskiejj — Opole prezentuje
zréznicowang mape atrakcji, obejmujaca zaréwno instytucje kultury, zabytki, przestrzenie
rekreacji, jak i oferte rodzinng.

Najbardziej popularnym obiektem jest Zoo Opole, dla ktérego analizowano 8000 opinii —
liczbe nieporéwnywalnie wiekszg niz jakakolwiek atrakcja w pozostatych powiatach. Mimo tak
duzej skali ruchu obiekt utrzymuje bardzo wysoka srednig ocene (ok. 4,67), co jest zjawiskiem
wyjatkowym. W innych powiatach najwieksze atrakcje — jak Zamek Moszna w krapkowickim czy

Biskupia Kopa w nyskim — notowaty spadek srednich ocen wraz ze wzrostem popularnosci. W
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Opolu trend ten nie wystepuje, co swiadczy o wysokiej stabilnosci jakosci ustug, skutecznym
zarzadzaniu ruchem oraz atrakcyjnosci oferty ZOO.

W grupie obiektdw o sredniej popularnosci wyrézniaja sie dwie instytucje muzealne:
Muzeum Wsi Opolskiej oraz Papugarnia Opole. Oba obiekty notuja srednie w przedziale 4,75-
4,82, co czyni je jednymi z najlepiej ocenianych atrakcji miejskich w catym wojewddztwie.
Papugarnia uzyskata jedna z najwyzszych srednich sposrdd wszystkich analizowanych miejsc w
regionie — wynik ten jest szczegélnie interesujgcy, poniewaz atrakcje tego typu czesto budzg
skrajne opinie. W Opolu odbiér jest jednoznacznie pozytywny.

Nieco nizsze, cho¢ nadal bardzo dobre wartosci pojawiajg sie w przypadku takich
obiektow jak: Muzeum Polskiej Piosenki, Muzeum Slaska Opolskiego czy Wieza Piastowska. Ich
Srednie mieszczg sie w przedziale 4,60-4,70. Warto zauwazy¢, ze cho¢ sg mniej popularne niz zoo,
to wcigz gromadza znaczny ruch — na poziomie od okoto 800 do 2000 opinii. Taki uktad swiadczy
o utrzymaniu rownowagi miedzy atrakcyjnoscig a jakoscig, co nie zawsze byto widoczne w
mniejszych powiatach, gdzie mniej oblegane obiekty najczesciej oceniano wyzej, a intensywniej
odwiedzane — znacznie nizej.

Na dole wykresu pojawia sie Zamek Goérny w Opolu, z najnizszg oceng w miescie (ok.
4,48). Wciagz jest to wynik dobry, lecz zauwazalnie nizszy niz srednia miejska. Moze to sugerowac
ograniczenia infrastrukturalne lub pewne rozbieznosci miedzy oczekiwaniami a rzeczywistg
ofertg, podobnie jak w przypadku wybranych atrakcji w powiatach kluczborskim czy
namystowskim, gdzie pojedyncze obiekty zanizaty sSrednig powiatowa.

W ujeciu pordwnawczym Opole prezentuje sie jako najbardziej wszechstronna destynacja
wojewddztwa. O ile mniejsze powiaty charakteryzowaty sie silng koncentracjg tematyczng i
duzymi réznicami jako$ci miedzy obiektami, Opole cechuje spdjnos¢ ocen, zréwnowazona oferta
oraz wysoka satysfakcja odwiedzajgcych niezaleznie od popularnosci danego miejsca. Pod

wzgledem jakosci i skali ruchu turystycznego miasto petni funkcje regionalnego lidera.

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Pracownia Rozwoju Turystyki & Tourism Innovation Hub & Pracownia Ekonomii



polecam $wietne zadbane zwierzeta polecam wszystkin

Q
= S
o o
© —
it olecam serdecznie 8
godzin kilka czyste zadbane polecam ec g
8 zoo s$wietne plqkne Z00 b
{ czasu rodzing o
. . (=t
gorqco polecam onozna spedzic placon zabow

.CzasS Sp dzony

‘llnowy park fajne polecam::

Lee(,)}n§eczeoo Z00 [: a J n jedyny m1nusz O O
gatunkow zwierzat

leECH:] :odzm“lO spedz 0"’ Og rOd ZOOloglczny

warto obiczyc
200 zwierzat
opolskie zoo

mini_zoo plosenki polskiej@mozna zobaczyc
a ce zab olac zabaw

mlla obstuga zadbane odwiedzenia warte

Ryc. 27. Chmura bigramdw dla obu ptci w miescie Opole

Zrédto: opracowanie wtasne.

Chmura bigraméw dla Opola ukazuje jednoznacznie, ze gtdwnym magnesem
turystycznym miasta jest Zoo Opole, a wrazenia z wizyty w ogrodzie zoologicznym dominuja w
narracji odwiedzajgcych. Najwieksze i najbardziej wyraziste bigramy, takie jak ,polecam zoo”,
»fajne zoo”, ,super zoo”, czy ,najlepsze zoo”, wskazujg na wyjatkowo pozytywny odbior tej atrakciji,
stanowigcy trzon doswiadczen turystycznych Opola. Zwroty te pojawiajg sie zdecydowanie
czesciej niz jakiekolwiek inne motywy, co potwierdza obserwacje z wykresoéw ilosciowych, w
ktérych zoo byto najbardziej popularnym, a jednoczesnie wysoko ocenianym obiektem w catym
wojewddztwie.

Istotng cze$¢ chmury stanowia bigramy zwigzane z czasem spedzonym z rodzing, takie jak
»,Czas spedzony”, ,,dzieci zabaw”, ,rodzinny wypad”, ,,plac zabaw”. Tresci te pokazuja, ze opolskie
zoo petni funkcje wielowymiarowej przestrzeni rekreacji, oferujgcej nie tylko kontakt ze
zwierzetami, ale takze infrastrukture odpowiadajaca potrzebom rodzin z dzieémi. W poréwnaniu
z innymi powiatami wojewddztwa Opole wyréznia sie wtasnie taka ,,rodzinng” specyfikg — w
zadnym innym regionie motyw atrakcji dla dzieci nie byt tak silny i dominujacy.

Czesto pojawiajgce sie bigramy ,mita obstuga”, ,zadbane zoo”, ,czyste zadbane”
potwierdzajg wysokie standardy utrzymania obiektu, ktére przektadaja sie na ogélne zadowolenie
odwiedzajgcych. Podkreslana dbatos¢ o czystosé, estetyke i jakos¢ kontaktu z personelem

stanowi wazny element przewagi konkurencyjnej Opola jako destynaciji. O ile w innych powiatach
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(np. namystowskim czy kluczborskim) opinie bywaty bardziej zré6znicowane, z pojawiajgcymi sie
elementami krytyki, tutaj praktycznie cata narracja ma charakter pozytywny lub entuzjastyczny.

W chmurze widoczne sg rowniez bigramy odnoszgce sie do atrakcji towarzyszacych, np.
,0grod zoologiczny”, ,,wybiegi zwierzat”, ,,gatunkéw zwierzat”, co swiadczy o tym, ze dla turystéw
wazna jest zaréwno réznorodnosé, jak i jakos¢ ekspozycji. Motywy te pojawiajg sie wyraznie
czesciej niz odniesienia do muzedw czy zabytkow, ktére dominowaty np. w powiecie oleskim czy
nyskim.

Ciekawym elementem jestréwniez obecnosé bigramow typu ,,jedyny minus”, co pokazuje,
ze nawet wsrdd bardzo pozytywnych opinii zdarzajg sie pojedyncze konstruktywne uwagi —
jednak ich proporcja jest minimalna, a ogolny ton narracji pozostaje jednoznacznie
entuzjastyczny.

W pordéwnaniu z innymi powiatami wojewddztwa opolskiego Opole prezentuje najbardziej
ukierunkowang, emocjonalng i pozytywng narracje, zdominowang przez jedng flagowag atrakcje.
Podczas gdy w oleskim akcentowano zabytki sakralne, w krapkowickim —walory architektoniczne
zamkow, a w nyskim — potgczenie widokéw i gastronomii, w Opolu absolutnym centrum przekazu
jest Zoo Opole jako miejsce atrakcyjne, zadbane, przyjazne rodzinom i szeroko polecane.

W efekcie analiza jakosciowa potwierdza wnioski wynikajgce z danych ilosciowych: Opole
jest destynacja o najwyzszym poziomie stabilnej satysfakcji i bardzo pozytywnym odbiorze wsréd

turystow, a zoo stanowi jego najwazniejszy wyroznik.
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5. REKOMENDACIE

Ponizsze rekomendacje stanowiag syntetyczny zestaw dziatan priorytetowych dla miasta
Opole, wyprowadzonych z wynikdw kompleksowego badania ruchu turystycznego w
wojewddztwie opolskim (sezon 2025) oraz z analiz szczegétowych wykonanych dla subpréby
miejskiej. Uwzgledniajg one zaréwno diagnoze zachowanh i ocen odwiedzajgcych (badania
kwestionariuszowe), jak i wnioski ptynace z analiz danych wtérnych oraz danych mobilnych, ktére
pozwalajg lepiej uchwyci¢ dynamike i strukture ruchu w miescie.

Rekomendacje maja charakter wdrozeniowy i sg ukierunkowane na przeksztatcenie
wysokiego potencjatu wizerunkowego Opola w mierzalne efekty ekonomiczne: wzrost wydatkéw
odwiedzajgcych, wydtuzenie pobytu oraz zwiekszenie penetracji atrakcji miejskich i ustug
komplementarnych. Jednoczesnie wskazujg obszary wymagajace interwencji, tak aby rozwdj

turystyki w Opolu byt spojny, zintegrowany i oparty na danych.

1. ,,Opole City Pass” jako miejski silnik wydtuzania pobytu i wzrostu wydatkoéw.

Uwarunkowania:

W raporcie gtéwnym z przeprowadzonych badan dla wojewddztwa opolskiego, rekomendowany
jest bilet zintegrowany (np. VisitOpolskie Pass/Card) jako narzedzie komercjalizacji oferty
turystycznej oraz wydtuzania pobytu odwiedzajgcych. Opole jest jednoczesnie bardzo wysoko
oceniane w obszarach zwigzanych z produktem pobytowym, takich jak oferta czasu wolnego czy
infrastruktura turystyczna, natomiast relatywnie stabiej wypadajg ustugi komplementarne.
Whprowadzenie miejskiego City Pass moze integrowac te elementy w spéjny pakiet, utatwiajgcy
korzystanie z oferty miasta oraz zwiekszajgcy zakres dostepnych ustug. Potencjalne ,,kotwice”
produktu stanowiag kluczowe atrakcje turystyczne Opola, m.in. Zoo Opole, Muzeum Polskigj
Piosenki w Opolu, Wieza Piastowska w Opolu, Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu, Muzeum Slaska
Opolskiego w Opolu, Zamek Gérny Opole oraz Papugarnia Opole.

Rekomendacija:

Zaleca sie opracowanie miejskiego wariantu ,Opole City Pass” (np. 1-2-dniowego),
obejmujacego najwazniejsze atrakcje turystyczne miasta oraz system znizek w gastronomii i

wybranych ustugach czasu wolnego, z mozliwoscia rozszerzenia do wariantu regionalnego.
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2. Mobilnosé i ,,ostatnia mila” w miescie

Uwarunkowania:

Wyniki badan kwestionariuszowych wskazuja, ze relatywnie nisko ocenianym elementem oferty
miasta jest dostepnos¢ komunikacyjna i transportowa (ok. 4,04), w tym réwniez dostepnos¢ dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Oznacza to, ze mimo wysokiej atrakcyjnosci turystycznej Opola,
bariery zwigzane z przemieszczaniem sie po miescie oraz dotarciem do poszczegélnych atrakcji
moga ogranicza¢ komfort pobytu i dostepnosc¢ oferty dla czesci odwiedzajgcych.
Rekomendacja:

Zaleca sie wdrozenie miejskiego systemu ,,ostatniej mili”, obejmujgcego czytelne dojscia piesze
do atrakciji, spojne i ciggte oznakowanie przestrzeni, jednolite mapy oraz narzedzia nawigacyjne
prowadzace do kluczowych punktéw miasta. Uzupetnieniem powinny byé rozwigzania
parkingowe wraz z dynamiczng informacja o dostepnosci miejsc w obszarach generujgcych
najwieksze natezenie ruchu. Réwnolegle rekomenduje sie przygotowanie ,,pakietu dojazdowego”
w ekosystemie cyfrowym, polegajgcego na udostepnianiu w opisach atrakcji gotowych

scenariuszy dotarcia (pieszo, transportem publicznym lub samochodem).

3. Audytiwdrozenia dostepnosci (OzN/seniorzy) w priorytetowych punktach miasta.

Uwarunkowania:

W przeprowadzonych badaniach kwestionariuszowych, dostepnosé¢ atrakcji turystycznych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz senioréw jest oceniana nizej niz podstawowe elementy
wizerunkowe miasta, takie jak atmosfera, bezpieczenstwo czy ogélna atrakcyjnosé. Oznacza to,
ze mimo pozytywnego odbioru Opola jako destynacji turystycznej, bariery dostepnosci moga
ograniczac realne korzystanie z oferty przez czes¢ odwiedzajgcych oraz obniza¢ komfort pobytu.
Rekomendacija:

Zaleca sie przeprowadzenie kompleksowego audytu dostepnosci kluczowych atrakcji i
przestrzeni turystycznych miasta Opole z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami oraz
seniorow. Wyniki audytu powinny zosta¢ przetozone na miejski plan wdrozeniowy obejmujacy
zaréwno dziatania szybkie, mozliwe do realizacji w krétkim czasie i przy relatywnie niskich
kosztach, jak i przedsiewziecia inwestycyjne wymagajace modernizacji infrastruktury.
Roéwnolegle rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie jednolitego standardu ,Opole
Accessible”, okreslajagcego minimalny poziom dostepnosci w priorytetowych punktach miasta,

obejmujacy co najmniej bezpieczne i czytelne dojscie do obiektu, dostepnos¢é toalet, dostepnosé

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
Pracownia Rozwoju Turystyki & Tourism Innovation Hub & Pracownia Ekonomii



informaciji (w tym cyfrowej i na miejscu) oraz standard obstugi uwzgledniajacy potrzeby oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Standard ten powinien by¢é powigzany z systemem informacji
turystycznej oraz komunikacjg marketingowa miasta, tak aby zwieksza¢ wiarygodnos¢ przekazu

i realnie poszerzac grono odbiorcéw oferty turystycznej Opola.

4. System informacji turystycznej ,rozproszonej” w samym Opolu oraz system

rekomendacyjny miedzy atrakcjami.

Uwarunkowania:

Analiza wynikéw badan kwestionariuszowych wskazuje, ze podstawowymi zrédtami informacji
dla odwiedzajacych sg kanaty cyfrowe, przede wszystkim strony internetowe atrakcji, obiektow
noclegowych i portali turystycznych, a takze rekomendacje rodziny i znajomych. Jednoczesnie
tradycyjne formy informacji turystycznej odgrywajg marginalng role. W skali catego badania
strony www atrakcji wskazato 33% respondentéw, a rekomendacje osobiste 24,5%, przy udziale
klasycznych kanatéw informacji turystycznej na poziomie zaledwie 7,6%. W przypadku miasta
Opole znaczenie zrédet cyfrowych jest jeszcze wyrazniejsze — wskazato je 39,7% badanych,
rekomendacje osobiste 26,5%, natomiast punkt informacji turystycznej jedynie 1,9%. Oznaczato
koniecznos¢ dostosowania systemu informacji do rzeczywistych zachowan informacyjnych
odwiedzajagcych.

Rekomendacja:

Zaleca sie wdrozenie w Opolu zintegrowanego modelu informacji turystycznej ,rozproszonej”
oraz systemu rekomendacji miedzy atrakcjami (tzw. attraction-to-attraction recommendation),
dostosowanego do dominujgcej roli kanatéw cyfrowych. W praktyce kazda kluczowa atrakcja
powinna petni¢ funkcje lokalnego mikro-punktu informac;ji turystycznej — zaréwno na miejscu,
jak i w przestrzeni cyfrowej — poprzez czytelne oznakowanie ,,Co jeszcze warto zobaczy¢?”,
przygotowane mini-trasy tematyczne (np. rodzinne, kulturowe, spacerowe) oraz kody QR
prowadzace do spdjnego katalogu miejskiego i narzedzi nawigacyjnych. System rekomendacyjny
powinien dziata¢ w sposéb prosty i powtarzalny, wskazujac odwiedzajgcym 3-5 pobliskich lub
komplementarnych obiektéw wraz z gotowym scenariuszem przejscia (czas, dystans, wariant
dojazdu), co pozwoli zwiekszy¢ mobilnos¢ turystéw, wydtuzyé czas pobytu w miescie oraz
bardziej réwnomiernie dystrybuowaé ruch turystyczny. Tresci rekomendacyjne powinny byé
dostepne co najmniej w jezykach polskim, angielskim i niemieckim, a w uzasadnionych

przypadkach takze winnych jezykach, oraz zarzgdzane w jednolitym standardzie komunikacyjnym
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i aktualizowane w jednym miejscu, najlepiej we wspotpracy z Opolska Regionalng Organizacija

Turystyczna i w powigzaniu z marka VisitOpolskie.

5. Polityka miejska wobec szybko rosngcego segmentu noclegéw <10 miejsc

(PKD 55.20)

Uwarunkowania:

W latach 2021-2024 w Opolu zaobserwowano wyrazny wzrost znaczenia segmentu matych
obiektow noclegowych (do 10 miejsc), obejmujacy zaréwno liczbe turystow, jak i udzielonych
noclegdéw oraz zarezerwowanych pobytow. Dynamiczny rozwdj tej kategorii wskazuje na rosnaca
role alternatywnych form zakwaterowania w strukturze ruchu turystycznego miasta, przy
jednoczesnym ryzyku niedoszacowania jego rzeczywistej skali w statystykach opartych wytacznie
na wiekszych obiektach.

Rekomendacja:

Zaleca sie wtgczenie segmentu matych obiektéw noclegowych do systematycznego monitoringu
i analityki ruchu turystycznego, tak aby uzyskac¢ petniejszy obraz skali i struktury noclegéw w
miescie. Rownolegle rekomenduje sie wprowadzenie minimalnych standardow jakosci,
bezpieczenstwa oraz widocznosci informacyjnej i cyfrowej dla tej kategorii obiektéw, co pozwoli

zaréwno podnies¢ poziom ustug, jak i zwiekszy¢ przejrzystos¢ oferty noclegowej Opola.

6. Koordynacja: miejski ,,stot turystyczny” w relacji w poziomem regionalnym.

Uwarunkowania:

Analiza raportu po przeprowadzonych badaniach dla wojewdédztwa opolskiego wskazuje, ze ze
wzgledu na skale oraz rozproszenie oferty turystycznej w wojewddztwie indywidualne dziatania
promocyjne pojedynczych podmiotdéw, poza najwiekszymi osrodkami, takimi jak Opole, majg
ograniczong skutecznos¢. Kluczowe znaczenie przypisuje sie skoordynowanym dziataniom
prowadzonym przez Opolska Regionalng Organizacje Turystycznag, ktdra petni funkcje platformy
wspotpracy integrujgcej samorzady, atrakcje turystyczne, gestoréw bazy noclegowej, sektor
gastronomiczny oraz organizatorow wydarzen. Dopiero tgczenie potencjatéw, wspdélne kampanie
marketingowe i spdjna narracja promocyjna umozliwiajg budowanie rozpoznawalnosci
destynacji oraz osigganie efektu skali. Wskazuje to na potrzebe funkcjonowania na poziomie
miasta statego mechanizmu koordynacyjnego, taczgcego dziatania lokalne z regionalnym

systemem promocji i informacji turystycznej.
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Rekomendacja:

Zaleca sie powotanie w Opolu statego zespotu koordynacyjnego — tzw. miejskiego ,stotu
turystycznego” — petnigcego funkcje operacyjnej platformy wspotpracy pomiedzy miastem,
kluczowymi atrakcjami, organizatorami wydarzen, operatorami transportu oraz gestorami bazy
noclegowej, przy jednoczesnym zachowaniu spéjnosci z dziataniami na poziomie regionalnym
prowadzonymi przez Opolska Regionalng Organizacje Turystyczng. Zespoét powinien posiadac
jasno okreslone kompetencje w zakresie uzgadniania priorytetow i decyzji produktowych,
prowadzenia zintegrowanej promocji i komunikacji oraz zarzadzania systemem informaciji
turystycznej i dystrybucja ruchu miedzy atrakcjami. Jego funkcjonowanie powinno opierac sie na
wspolnym zestawie wskaznikdw monitorujgcych, obejmujacych m.in. liczbe odwiedzajacychiich
strukture, Srednig dtugos¢ pobytu, poziom wydatkéw, wskazniki satysfakcji oraz widocznos¢
cyfrowag oferty. Do kluczowych zadanh zespotu nalezatoby takze tworzenie spdjnego produktu
miejskiego, rozwoj sieci rozproszonej informaciji turystycznej oraz koordynacja komunikacji
cyfrowej w jednolitym standardzie. Istotnym narzedziem integrujagcym dziatania powinien by¢
wspolny kalendarz wydarzen i kampanii, planowany z wyprzedzeniem i synchronizowany z
dziataniamiregionalnymi, co pozwoli ograniczy¢ rozproszenie przekazu, wzmocni¢ efekt skali oraz
zwiekszy¢ skutecznosé sprzedazy produktow pobytowych. Prace zespotu powinny mie¢ charakter
ciggty i cykliczny, a ich rezultatem powinny by¢ konkretne wdrozenia w postaci produktow
turystycznych, tras, kampanii tematycznych oraz spdjnych standardéw informacji i rekomendacji

miedzy atrakcjami.

7. Systematyczny monitoring ruchu turystycznego oraz opinii i satysfakcji

odwiedzajacych i mieszkancow

Uwarunkowania:

Wyniki badan wskazujg na zréznicowanie w strukturze ruchu turystycznego, sposobach
korzystania z oferty oraz Zrédtach informacji o miescie. Jednoczes$nie znaczenie tradycyjnych
kanatow informacji maleje na rzecz zrédet cyfrowych, w tym opinii publikowanych w
wyszukiwarkach i serwisach mapowych. Brak regularnych, poréwnywalnych w czasie badan
ilosciowych i jakosciowych utrudnia biezgca ocene skutecznosci dziatan promocyjnych,
inwestycyjnych i organizacyjnych, a takze ogranicza mozliwos$¢ szybkiego reagowania na zmiany
potrzeb odwiedzajgcych oraz mieszkarnicow. Szczegdlnie istotne jest monitorowanie satysfakcji z

pobytu, opinii na temat jakosci oferty turystycznej, poziomu akceptacji ruchu turystycznego przez
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mieszkancow oraz wizerunku miasta w przestrzeni cyfrowej, gdzie decyzje o podrozy
podejmowane sg coraz czesciej na podstawie ocen i rekomendacji innych uzytkownikow.
Rekomendacja:

Zaleca sie wprowadzenie systematycznego, cyklicznego programu badan ruchu turystycznego
oraz badan opinii i satysfakcji, obejmujgcego zarowno odwiedzajacych, jak i mieszkancow
miasta. Program powinien tgczy¢ badania ilosciowe (np. pomiary ruchu, struktury przyjazdow,
dtugosci pobytu i wydatkéw) z badaniami jakosciowymi dotyczacymi doswiadczen, potrzeb i ocen
oferty turystycznej. Uzupetnieniem powinien by¢ staty monitoring opinii publikowanych w
internecie, w szczegélnosci w serwisach takich jak Google Maps oraz innych portalach
opiniotwdrczych, umozliwiajacy analize wizerunku miasta i identyfikacje obszaréw
wymagajgcych poprawy. Wyniki badan powinny by¢ regularnie analizowane i wykorzystywane w
procesie planowania strategicznego, zarzadzania ofertg turystyczng oraz oceny skutecznosci
podejmowanych dziatan, tworzac podstawe do prowadzenia polityki turystycznej opartej na

danych.
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WYKAZ SKROTOW

BDL - Bank Danych Lokalnych (GUS)

BIG DATA - dane mobilne i przestrzenne wykorzystywane do pomiaru ruchu turystycznego
COVID-19 - Coronavirus Disease 2019

CV - wspoétczynnik zmiennosci

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

JST - Jednostki Samorzadu Terytorialnego

MSIT - Ministerstwo Sportu i Turystyki

NBP - Narodowy Bank Polski

OROT- Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

PKD 55.20 - Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania
POT - Polska Organizacja Turystyczna

Sl - indeks sezonowosci

SDV (same-day visitor) — odwiedzajacy jednodniowy

UNWTO - United Nations World Tourism Organization

US - Urzad Statystyczny

UGC - user-generated content
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