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1. Udzial w imprezach oraz organizacja stoisk wystawienniczych Slaska Opolskiego

w Kraju i za granica:

na:

styczen 2013 r. - ,REGIONTOUR” w Brnie (Republika Czeska),

luty 2013 r. —,,HOLIDAY WORLD” w Pradze (Republika Czeska),
luty/marzec 2013 r. — ,,UTAZAS” w Budapeszcie (Wegry),

marzec 2013 r. — ,,ITB” w Berlinie (Niemcy),

marzec 2013 r. — ,,INFOTOUR” w Hradec Kralove (Republika Czeska),
marzec 2013 r. —,,GLOB” w Katowicach,

kwiecien 2013 r. — ,MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYKI
WIEJSKIEJ I AGROTURYSTYKI” w Kielcach,

maj 2013 r. — ,TOURTEC” w Jeleniej Gorze,

maj 2013 r. —,,W STRONE SEONCA” w Opolu,

wrzesien 2013 r. — ,,PIKNIK Z FUNDUSZAMI EUROPEJSKIMI” w Opolu,
pazdziernik 2013 r. — ,,TOUR SALON” w Poznaniu.

Dziatalno$¢ wystawiennicza i1 targowa, podobnie do lat ubieglych, oparta byla

promocji  atrakcyjnosci  turystycznej  Slaska  Opolskiego  podczas
najwazniejszych 1 najwigkszych imprez krajowych (Poznan), imprez
w sgsiednich wojewddztwach ze wzgledu na duze zainteresowanie oferta
Opolszczyzny (Jelenia Gora, Katowice);

promocji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego w Republice Czeskiej
1 w Niemczech (najwigcej turystow zagranicznych odwiedzajacych nasz
Region, wedlug badan ruchu turystycznego przeprowadzonych przez OROT,
pochodzi wlasnie z tych krajow) oraz na Wegrzech.

prezentacji wydawnictwa ,,VisitOpolskie — katalog produktow turystycznych”
niezalezenie od organizacji wystawiennictwa wojewodztwa opolskiego na
targach w kraju 1 za granica, OROT przekazywa¢ bedzie materialy
informacyjno — promocyjne na inne imprezy turystyczne organizowane przez

UMWO i innych partnerow.
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2. Wydawnictwa:

= Przygotowanie wybranych ofert z , Katalogu Produktow VisitOpolskie”
w wersji niemieckiej na plyty CD (glownie promocja w trakcie targow
ITB Berlin 2013), naklad 500 szt.,

* Folder promujacy turystyke wodng, naklad 10 000 egzemplarzy, wydany
w ramach wspdlnego projektu z ,,Revitalizace KUKS” z Hradec Kralove
(Republika Czeska),

= Folder pn. ,Kobieta w podrozy”, naklad 10 000 egzemplarzy, wydany
w ramach wspdlnego projektu z ,,Revitalizace KUKS” z Hradec Kralove
(Republika Czeska),

= Folder ,,Dzialalno$¢ OROT w latach 2003 — 2013, naklad 500 szt.

3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej

* Program Operacyjny Kapital Ludzki (poddzialanie 8.1.1): Przewodnik
Turystyczny Terenowy po wojewddztwie opolskim II. Projekt ukonczylo
60 uczestnikow, z ktorych czes¢ przystgpita do egzaminu panstwowego na
»Przewodnika turystycznego terenowego po obszarze wojewddztwa
opolskiego”, organizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Opolskiego.

= Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Opolskiego na lata
2007 — 2013 (poddziatanie 1.4.2): ,,Opolskie kwitngce muzycznie” (partnerem
wiodagcym projektu byt Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego,
a partnerami wspierajacymi: OROT i Miasto Opole). W ramach projektu
zostala catkowicie przebudowana i rozbudowana strona internetowa
VisitOpolskie.pl, przygotowano aplikacj¢ stuzacg tworzeniu, publikacji
i kolportazu newslettera turystycznego w jezyku polskim i angielskim. Dzigki
wsparciu w ramach funduszy Unii Europejskiej, baza danych strony
VisitOpolskie zostata przettumaczona dodatkowo na jez. francuski i rosyjski.
Jest to odpowiedz na coraz wigksze zainteresowanie turystow z tych krajow

wojewodztwem opolskim. Dodatkowo powstata wersja strony dla osob stabo
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widzacych i1 niedowidzacych. Strona zostala takze unowocze$niona w taki
sposob, aby odpowiada¢ aktualnym standardom, poprzez przystosowanie jej
do korzystania poprzez urzadzenia mobilne: tablet, smart phone itp.
Dodatkowym profitem realizacji projektu przez OROT jest zapoczatkowanie
wydawania newslettera turystycznego, ktory jest rozsylany do odbiorcow
w kraju 1 za granica. Newsletter zawiera informacje dotyczace
najwazniejszych wydarzen turystycznych w wojewodztwie opolskim, co
z pewnoscig wplywa na jeszcze lepsza promocje wojewddztwa, jak

i zwigkszenie $wiadomosci oraz wiedzy o0 Opolszczyznie.

Program Operacyjny Wspolpraca Transgraniczna 2007 - 2013 Republika
Czeska - Rzeczpospolita Polska: Badania ruchu turystycznego na
pograniczu polsko — czeskim szansg na profesjonalizacje wspdlnej oferty
Regionow. Wnioskodawcg byta Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna,
a partnerami: Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu Wydziat Ekonomiczny
w Opolu oraz Klaster Turystyczny Kraju Morawsko-Slaskiego KLACR o.s.
z Ostrawy. Realizacja merytoryczna projektu zostata zakonczona w 2012 roku.
Ztozenie wniosku o refundacj¢ srodkow nastgpito w styczniu 2013 roku,

a ostateczne rozliczenie projektu nastapi do konca 2014 roku.

4. Dotacje z Departamentu Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszalkowskiego

Wojewodztwa Opolskiego oraz aplikacja z innych zrodel:

Projekt ztozony w ramach dotacji UMWO w zakresie promowania walorow
turystycznych regionu pn.: ,Promocja walorow turystycznych oraz
prezentacja oferty turystycznej Wojewodztwa Opolskiego podczas
Miedzynarodowych Targéow Turystycznych” —  projekt otrzymat
dofinansowanie w kwocie 29 000 zt brutto;

Projekt zltozony w ramach dotacji UMWO na tzw. male granty pn.
»Organizacja Kongresu Turystycznego Wielokulturowos¢ w Turystyce” —

projekt otrzymat dofinansowanie w kwocie 3 000 zt brutto.
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* Umowa z Urzedem Marszatkowskim Wojewoddztwa Opolskiego, w ramach
»Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich”, na organizacj¢ stoiska promocyjnego
wojewodztwa opolskiego w trakcie targéw turystycznych ITB Berlin 2013 —

kwota 54 000 zt brutto.

Pozyskanie nowych czlonkow OROT

Wtadze OROT w roku 2013, tak jak i w latach poprzednich, podj¢ty rozmowy
z wladzami gmin i powiatéw, na temat $cislejszego niz do tej pory wspdtuczestnictwa
we wspdlnych dziataniach promocyjnych na rzecz Regionu, w tym proponowano
cztonkostwo w OROT.

W 2013 roku Dyrektor OROT — Piotr Mielec odbyt szereg spotkan w sprawie
cztonkostwa w Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;j:

Starostwo Powiatowe w Krapkowicach,
Gmina Dgbrowa,
Gmina Dobrzen WIk.,
Gmina Komprachcice,
Gmina Lubniany,
Gmina Niemodlin,
Gmina Olesno,

Gmina Ozimek,

Gmina Pruszkéw,
Gmina Tarnéw Opolski,
Gmina Tutowice,
Gmina Wilkow.

Niezaleznie od tego, propozycja cztonkostwa w OROT byta sktadana takze
innym podmiotom: firmom, stowarzyszeniom, szkotom, itp. W 2013 roku przyjeto
w poczet OROT 16 nowych cztonkow:

- Powiat Krapkowicki,

- Gmina Olesno,
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- Stowarzyszenie ,, Wielkie Ksiestwo Turawskie”,

- Komunikator Public Relations Radostaw Pietruszewski,

- BUT Biuro Ustug Turystycznych,

- 2BA Agnieszka Nowak,

- Hotel Zaodrze Sp. z 0.0,

- O.W. ,,Kormoran” w Turawie,

- Marcin Nowak,

- Wojciech Zulski,

- wAgro — dom” Surowina Sp. 7 o. o. ,

-, TeraTour” Teresa Starnczyk — Bednarz,

- Zbigniew Dgbrowski,

- Stanistawa Nina Bober,

- Jerzy Rudawa,

- Magdalena Torowska — Michalak.

Jednoczesnie w 2013 roku z czlonkostwa w OROT zrezygnowalo 5 cztonkow:
Huber Palm, Gmin Rudniki, B.P. ,,Retman”, B.P. ,,Makeda” (zakonczenie dziatalnosci),
Centrum Terapii Nerwic w Mosznej (Podziat na zaktad leczniczy i zamek. Zamek
w Mosznej ztozyl deklaracje cztonkowska).

Na poczatku 2013 roku z ewidencji czlonkéw OROT Zzostato skreslonych
7 czionkéw z powodu wieloletniego nieptacenia sktadek cztonkowskich: ,,Fodo”
z Chrzastowic, ,,Flota” z Opola, ,,Pokoje goscinne u Alicji” z Paczkowa, B.P. ,, Tursport”

z Opola oraz 3 osoby fizyczne.

6. Wspolpraca z Polskg Organizacja Turystyczna:
= Po raz kolejny, w roku 2013 podpisano ,Porozumienie 0 Wspolpracy
pomigdzy POT i OROT”, ktore reguluje wspolprace we wspdlnych
przedsigwzieciach turystycznych.
= Cykl szkolen marketingowych dla pracownikow punktéw informacji
turystycznej oraz pracownikow branzy turystycznej i samorzadow z woj.

opolskiego. W ramach projektu ,Promujmy Polsk¢ Razem” - dzialanie
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6.3. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, realizowanego przez
Polska Organizacj¢ Turystyczng, we wspdlpracy z OROT.  Szkolenia
dotyczyly zagadnien m.in.: e-marketingu, media relations, wspolpracy
z agencjami reklamowymi, badan marketingowych w turystyce, tworzenia
systemu informacji turystycznej w gminie i regionie, mozliwos$ci pozyskiwania
do gminy/regionu inwestycji wpltywajacych na zwigkszenie jej atrakcyjnosci
turystycznej.

CyKkl szkolen pt. ,,Jak przygotowa¢ si¢ do przyjecia turystow z rynkow:
chinskiego, japonskiego i indyjskiego?” organizowanych w ramach Projektu
6.3. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,, Lubi¢ Polske” .
Uczestnictwo w roli obserwatora w posiedzeniach ,,Konsorcjum Szlakéw

Kulinarnych Polskiej Organizacji Turystycznej”

7. Konkursy oraz wydarzenia

1)

2)

Zlozenie aplikacji konkursowych w ramach konkursu EDEN,
organizowanego przez Polska Organizacj¢ Turystyczng. Do OROT wptynety
dwa zgloszenia, ktore zostaty pozytywnie zaopiniowane i przestane do POT:
Urzad Miasta Opole / Miejska Informacja Turystyczna w Opolu: Opole —
Piastowski Grod;

Gminny Osrodek Sportu i Turystyki Zawadzkie: Regionalne Centrum
Turystyczne ,,Dolina Malej Panwi”.

,Konkurs na najlepszy produkt turystyczny Slaska Opolskiego -
Certyfikat OROT 2013”. Przedsiewzigcie zostato zorganizowane przez
Opolska Regionalng Organizacj¢ Turystyczng juz po raz czwarty.

Laureatami konkursu zostali:

- ,,Babskie Ranczo. Nauka jazdy konnej dla kobiet”,

- ,,Festiwal Polskiej Piosenki w Opolu”,

- ,,Kraina Miodu i mleka na weekend”,

- ,Miedzynarodowy Festiwal Perkusyjny Drum Fest”,

- ,,Miedzynarodowy Turniej Rycerski w Byczynie”.
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Przygotowanie wniosku do Narodowego Banku Polskiego (Oddzial
w Opolu) na realizacj¢ konkursu dla uczniow szkét ponadgimnazjalnych
w wojewddztwie opolskim, pod nazwa: Mdj pomyst na biznes turystyczny.
Projekt zostat zrealizowany w 2014 roku wspoélnie z Wyzszg Szkotg Bankows
we Wroclawiu, Wydziatem Ekonomicznym w Opolu. Gléwnym celem
realizacji projektu jest promocja innowacyjnego i przedsigbiorczego myslenia
wsérod  uczniow  szkot  ponadgimnazjalnych,  poprzez  stworzenie
1 przedstawienie wlasnego pomystu na biznes turystyczny dzialajacy
w granicach wojewddztwa opolskiego.

Organizacja obchodéw 10-lecia istnienia Opolskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej.

W dniach 24-25 pazdziernika 2013 roku w Nysie zorganizowane zostaty
obchody jubileuszu 10-lecia istnienia Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej. W ramach tego wydarzenia zorganizowano migdzynarodowy
Kongres Turystyczny pn. ,,Wielokulturowo$¢ w Turystyce” (wystapienia gosci
z Polski, Niemiec, Republiki Czeskiej i Stowacji), podczas ktorego odbyty sig
trzy panele tematyczne: ,,Wielokulturowos¢ jako atrakcja turystyczna”,
»lurystyka transgraniczna — szanse 1 perspektywy rozwoju”, ,,Innowacyjnos¢
przedsigbiorstw turystycznych na obszarach przygranicznych - obszary,
determinanty, sposoby pozyskania finansowania”. W trakcie obchodow odbyty
si¢ wystepy artystyczne, Wiceminister Sportu i Turystyki Pani Katarzyna
Sobierajska wregczyta odznaki honorowe Ministra Sportu 1 Turystyki ,,Za
zastugi dla turystyki”, a Prezes OROT Pan Stanistaw Rakoczy wreczyt
Odznaczenia ,,Za zastugi dla Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej”
oraz Certyfikaty OROT w ,Konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny
Slaska Opolskiego”. Kazdy z uczestnikoéw miat okazje zapoznaé siez wystawa
fotograficzng 1 wydanym folderem z okazji przypadajacego Jubileuszu.
W ramach obchodow 10-lecia OROT Lokalna Grupa Dziatania ,,Nyskie
Ksigstwo Jezior 1 GoOr” przygotowala degustacje lokalnych produktow

kulinarnych, a Burmistrz Nysy Pani Jolanta Barska zaprosita wszystkich
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uczestnikow na kolacje, ktora zostala zorganizowana na terenie Fortu nr II
w Nysie. W drugim dniu zrealizowana zostata wizyta studyjna dla wszystkich
uczestnikow Kongresu (Nysa, Otmuchow, Paczkéw). Wspotorganizatorami
Kongresu Turystycznego z okazji 10-lecia OROT byli: Urzad Miejski
w Nysie, Prywatne Biuro Podrézy ,,Sindbad” z Opola, Lokalna Grupa
Dzialania ,,Nyskie Ksiestwo Jezior i Gor”, Opolskie Centrum Rozwoju

Gospodarki w Opolu.

8. Wspélpraca OROT na szczeblu krajowym i miedzynarodowym

Wspolpraca z Polskimi Osrodkami Informacji Turystycznej (14 biur na
$wiecie), ze szczegolnym uwzglednieniem rynku niemieckiego i czeskiego.
Wspotpraca polega przede wszystkim na przekazywaniu materiatow
wydawniczych 1 promocyjnych  wedle zainteresowania  turystow
oraz kontrahentow oraz przesylaniu informacji o najwazniejszych
i najciekawszych wydarzeniach turystycznych, kulturalnych, sportowych
w wojewoOdztwie opolskim, organizacji wizyt studyjnych;

Dalsza aktywna dziatalno§¢ OROT w ramach w ramach ,,Forum ROT”
(wszystkie regionalne organizacje turystyczne z Polski);

Kontynuacja wspétpracy w ramach ,Makroregionu Slask” — Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna, Dolno$laska Organizacja Turystyczna,
Slaska Organizacja Turystyczna (wspélne stoiska na targach turystycznych,
wymiana doswiadczen, itp.);

Kontynuacja wspotpracy z Krajem Olomunieckim (Republika Czeska) —
wspolne wystawiennictwo na imprezie turystyczno — promocyjnej w Brnie
(,,Regiontour”), w Opolu (,,W strong stonca”);

Kontynuacja  wspotpracy z  Krajem  Kralovohradeckim  oraz
stowarzyszeniem KUKS (Republika Czeska) — wspdlne wystawiennictwo na
targach, wydawnictwa, realizacja projektow UE w ramach PO WT wedtug

pojawiajacych si¢ mozliwosci finansowych;
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= Kontynuacja wspoélpracy z Klastrem Turystycznym Kraju Morawsko —
Slaskiego KLACR o.s. (Republika Czeska);

» Podjecie wspolpracy z Krajem Zlinskim z Republiki Czeskiej przy projekcie
pn.: ,,Europejski Szlak Swietych Cyryla i Metodego” ale rowniez podjecie
rozmOow nad rozszerzeniem wspotpracy pomiedzy Powiatem Krapkowickim
a Krajem Zlinskim. Wspoélpraca ta dotyczy wspdlnej promocji, poprzez

produkt turystyczny zwigzany z historig Tomasza Baty;

9. Imprezy z cyklu ,,Study Tour”:

» organizacja imprezy ,study - tour” w wojewodztwie opolskim dla
przedstawicieli branzy turystycznej i dziennikarzy z Belgii (temat przewodni:
towiectwo);

» organizacja imprezy ,,study - tour” w wojewodztwie opolskim dla dziennikarzy
z Ukrainy (temat przewodni: zamki i patace, kultura);

= organizacja imprezy ,study - tour” w wojewddztwie opolskim dla gosci
z Japonii (dziennikarze, przedstawiciele firm);

= obstuga pozostatych grup turystycznych, branzowych i szkolnych.

10. Certyfikacja punktow Informacji Turystycznej w wojewodztwie opolskim

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna w celu zapewnienia odpowiedniej
jakosci obstugi turystow przez jednostki informacji turystycznej przeprowadzita juz po raz
czwarty (we wspolpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng) proces ich certyfikacji.

W ramach certyfikacji, zgloszonym jednostkom przyznane zostaly odpowiednie
kategorie (gwiazdki) w oparciu o okreslone w regulaminie zasady, a takze wytyczone zostang
warunki prawidtowego oznakowania punktu IT. W ramach dziatan certyfikacyjnych, OROT
przygotuje m.in. tablice informacyjne z dokladnym oznaczeniem ilosci przyznanych
gwiazdek dla kazdej z certyfikowanych jednostek. Na koniec 2013 roku w wojewodztwie
opolskim funkcjonowato 16 certyfikowanych punktow informacji turystycznej, z czego trzy

4-gwiazdkowe (OCIT w Opolu, MIT w Opolu, IT w Nysie).

10



OROT
e

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

11. Kolo Przewodnikéw Terenowych i Pilotéw Wycieczek OROT.

Koto dziata od marca 2012 roku, w ramach struktur organizacyjnych Opolskiej
Regionalnej Organizacji  Turystycznej, jako wydzielona jednostka organizacyjna,
koordynujgca dzialalnos¢ licencjonowanych przewodnikéw turystycznych 1 pilotow
wycieczek w wojewoddztwie opolskim. Czlonkowie kota angazowani sa w przedsiewzigcia
0 charakterze turystyczno — krajoznawczym, takze w imieniu Stowarzyszenia sg czg¢sto
wspotorganizatorami  imprez  turystycznych. Na rok 2014 przewidywane jest

zintensyfikowanie dziatalnosci Kota.

12. Newsletter Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Rada Programowa OROT w roku 2012 postulowata potrzebe stworzenia newslettera
informacyjnego OROT. W roku 2013 przygotowany zostal newsletter — najlepsze
narzedzie promocyjno — informacyjne o biezacych dziataniach Opolskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej oraz samorzagdow i branzy turystycznej wojewodztwa w jezyku
polskim i angielskim. W 2013 roku Newsletter zostat wydany 15 razy. Cztonkowie OROT
mieli mozliwo$¢ zaprezentowania wlasnych dokonan, dziatalnosci, realizowanych imprez
turystyczne na tamach newslettera. Stworzenie samego narzedzia oraz wydanie 15 edycji
newslettera, wspotfinansowane byto ze Srodkoéw finansowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007- 2013 w ramach projektu pn.

Opolskie kwitngce muzycznie.

13. Klaster Turystyczny ,,VisitOpolskie”.

W ramach dziatalnosci Klastra, oczekiwane sa przez jego cztonkow kolejne dziatania,
ktére zostaly okre§lone w przeciggu ostatniego roku. Do tej pory wydane Katalog
Produktow Turystycznych ,,VisitOpolskie” oraz przygotowano tenze Katalog w wersji
niemieckiej na plytach CD (wybrane oferty z katalogu ,,polskiego”). Nastepnym
dziataniem miato by¢ wydanie profesjonalnego Katalogu VisitOpolskie w jezyku
niemieckim, a takze stworzenie tzw. ,,grup zakupowych”. W ramach grup mozliwym
bedzie zakup towarow 1 ustug po cenach nizszych, niz kazdy z podmiotow mogiby

zakupi¢ dany towar / ustuge samodzielnie. W ramach grupy istnieje wigksza mozliwos¢
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negocjacji cen oraz wigksze szanse otrzymania korzystniejszej ceny. Niestety do chwili

obecnej, pomimo wielu podjetych prob, nie udalo si¢ zdoby¢ dofinansowania na

stworzenie Katalogu Produktéw Turystycznych VistOpolskie w jezyku niemieckim.

14. Opolskie Centrum Informacji Turystycznej

czynne od poniedzialku do soboty (z wyjatkiem §wiat),

zatrudnione 2 0soby (znajomo$¢ 4 jezykow obcych),

informowanie turystéw i mieszkancow (bezposrednio w OCIT, e-mail,
telefon, portal spotecznosciowy Facebook, komunikator GG i inne),
redagowanie strony internetowej VisitOpolskie.pl, w tym wprowadzanie
biezacych informacji, zmiana zakresu funkcjonowania portalu, itp.
organizacja i obsluga wizyt studyjnych oraz spotkan oficjalnych,

udzial w targach turystycznych i imprezach promocyjnych,

realizacja projektéow UE i innych.
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