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2011 rok

Udzial w imprezach oraz organizacja stoisk wystawienniczych Slaska Opolskiego

w Kraju i za granicg:

styczen 2011 r. - ,REGIONTOUR” w Brnie (Republika Czeska)

luty 2011 r. — ,HOLIDAY WORLD” w Pradze (Republika Czeska)

marzec 2011 r. - ,,ITB ” w Berlinie (Niemcy)

marzec 2011 r. — ,,INFOTOUR” w Hradec Kralove (Republika Czeska)

marzec 2011 r. —,,GLOB” w Katowicach

kwiecien 2011 r. — ,MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYKI” we Wroctawiu
kwiecien 2011 r. — ,MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYKI WIEJSKIEJ
i AGROTURYSTYKI” w Kielcach

maj 2011 r. - ,,W STRONE SLONCA” w Opolu

wrzesieh 2011 r. — ,,DNI WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO” w Oftomuncu
(Republika Czeska)
wrzesien 2011 r. — Impreza promocyjna z okazji otwarcia nowej siedziby

Studenckiego Centrum Kultury przy Uniwersytecie Opolskim w Opolu (stoisko
promocyjne OROT)

wrzesien 2011 r. — ,,TARGI ORGANIZACJI POZARZADOWYCH” w Opolu
pazdziernik 2011 r. — ,,CANICROSS & BIKEJORING” — 14. Mistrzostwa Europy na
Gorze Sw. Anny (stoisko promocyjne woj. opolskiego)

pazdziernik 2011 r. — ,,TOUR SALON” w Poznaniu

listopad 2011 r. — “TOURISTIC & CARAVANNING” w Lipsku (Niemcy)

Dziatalno$¢ wystawiennicza i targowa, podobnie do lat ubiegtych, oparta byta na:

promocji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego podczas najwazniejszych

Opolskie.pl
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i najwickszych imprez krajowych (Poznan), imprez w sgsiednich wojewodztwach ze
wzgledu na duze zainteresowanie oferta Opolszczyzny (Wroctaw, Katowice);
promocji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego w Republice Czeskigj
i w Niemczech;

dzigki wspotpracy OROT z partnerami czeskimi z Kraju Kralovohradeckiego
i Oftomunieckiego, OROT ma udostepniong bezptatnie powierzchnig
wystawienniczg W trakcie targow turystyki w Brnie, Pradze i Hradec Kralove;
OROT wspart takze organizacje imprezy promocyjnej wojewodztwa opolskiego
w Brukseli, ktora byla przygotowana przez Posta do Parlamentu Europejskiego —
Panig Danutg Jaztowiecka oraz Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego
w miesigcu wrzesniu 2012 roku;

Wigkszo$¢ dziatalnosci targowo — wystawienniczej w kraju i za granica w roku 2011
odbywata si¢ przy wsparciu, bgdZz w porozumieniu z Departamentem Kultury, Sportu
i Turystyki UMWO.

2. Wydawnictwa:

przewodnik turystyczny i mapa ,,Bron, bunkry i twierdze na pograniczu” przy
wspolpracy Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, reprezentujacej
wojewodztwo opolskie oraz Revitalizace KUKS o.p.s., reprezentujacej region
Hradca Kralove w Republice Czeskiej (jezyk: polski i czeski, naktad: 10 000 egz.)
w ramach realizacji wspolnego projektu pn. ,,Zabytki militarne i ruch
turystyczny”

2 artykuly w wydawnictwie produktowym ,,Polen Magazin” (rynek niemiecki, naktad:
100 000 egz.). Magazyn trafia do wszystkich biur podrézy i biur turystycznych,
wydawnictw branzowych i dziennikarzy turystycznych w Niemczech.

Artykut w magazynie ,,Rynek Turystyczny”;

artykuly i materiaty w mediach lokalnych.

3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej

Program Operacyjny ,Kapital Ludzki” (poddziatanie 8.1.1): ,,Przewodnik
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terenowy po wojewédztwie opolskim” — kurs przewodnika turystycznego
zakonczony egzaminem panstwowym oraz branzowy kurs jezyka angielskiego
i niemieckiego innowacyjng metoda ,,ACCUEIL” (specjalistyczny kurs turystyczny,
dyplomy honorowane we wszystkich krajach Unii Europejskiej) dla 60 osob
pracujacych z terenu wojewddztwa opolskiego (w tym 65% kobiet), warto§¢ projektu:
695 168,00 PLN. Realizacja projektu rozpoczeta si¢ w miesigcu marcu 2010 roku,
a zakonczyla w miesigcu marcu 2011 r. W ramach projektu przygotowano
do egzaminu panstwowego uczestnikow kursu. Egzaminy panstwowe odbyly sie

w miesigcu czerwcu 2011 roku oraz w miesigcu marcu 2012 roku.

Program Operacyjny ,Kapital Ludzki” (poddzialanie 8.1.1): ,,Przewodnik
terenowy po wojewodztwie opolskim II” — OROT widzac ogromne zainteresowanie
pierwsza edycja kursu przewodnickiego, ztozyta blizniaczy wniosek do konkursu
organizowanego przez WUP w Opolu w miesigcu kwietniu 2011 roku. Projekt zostat
bardzo wysoko oceniony i otrzymat dofinansowanie na realizacje. Warto$¢ projektu:

794 890,00 PLN. Poczatek realizacji: miesigc marzec 2012 r.

Program Operacyjny ,,Wspolpraca Transgraniczna 2007 — 2013 Rzeczpospolita
Polska Republika Czeska projekt pn. Militarne zabytki jako cele turystyczne

(Voj enské pamatky a p e v nw gmach $rgdkdwk o

pozyskanych z Euroregionu Glacensjsw ktorym OROT petnita role gtownego
partnera zagranicznego, natomiast wnioskodawca jest Revitalizace KUKS o0.p.s.
(Czechy). Dalszymi partnerami sg: wojewodztwo  dolnoSlaskie, region
kralovehradecki (Czechy), bansko bystrzycki region (Stowacja). W ramach projektu
odbyta si¢ konferencja w Hradec Kralove, potaczona z wyktadami na temat zabytkéw
militarnych i ich wykorzystywania do celow turystycznych. Organizacj¢ prezentacji
wojewodztwa opolskiego podczas konferencji (m.in. Byczyna, Nysa, Paczkow)
przygotowata Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna. Efektem konferencji
byto wydanie folderu promocyjno — informacyjnego o zabytkach militarnych

z wszystkich partnerskich regionow wraz z mapa, na ktérej sg zaznaczone i opisane

tur
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ww. obiekty. Okres realizacji projektu: listopad 2010 r. — listopad 2011 r.

Program Operacyjny Wspélpracy Transgranicznej 2007 - 2013 Republika

Czeska - Rzeczpospolita Polska: Ws p 6t pr aca transgrani c z

turystycznych ( PSeshrani | n2 spol upr 8)c Brojekk fest
realizowany przy wspotpracy OROT z KLACR o0.s (czeskim klastrem turystycznym
Kraju Morawsko — Slaskiego w Ostravie). Gtownym celem projektu jest utworzenie
klastra turystycznego po stronie polskiej (wojewodztwo opolskie) oraz wzmocnienie
pozycji klastra turystycznego po stronie czeskiej, a takze wzajemna wymiana
doswiadczen i dobrych praktyk. Projekt zostat przygotowany w 2011 roku, a jego

realizacja odbywa si¢ w okresie: listopad 2011 r. — czerwiec 2012 r.

Program Operacyjny Wspélpracy Transgranicznej 2007 - 2013 Republika
Czeska — Rzeczpospolita Polska: Badania ruchu turystycznego na pograniczu

strT

polsko—czeskim szansag na prof esj o.Prajékijestac | e

realizowany przy wspotpracy OROT z KLACR o.s. (czeskim klastrem turystycznym
Kraju Morawsko — Slaskiego w Ostravie). Rolg partnera merytorycznego
i finansowego w projekcie pelni wspierajacy nas w dziataniach cztonek OROT —
Wyzsza Szkola Bankowa w Opolu. Celem projektu jest przeprowadzenie badan
ruchu  turystycznego oraz  opracowanie i  publikacja  sprawozdania
z przeprowadzonych badan wraz z bezplatnym kolportazem wséréd samorzadow
lokalnych oraz branzy turystycznej w wojewodztwie opolskim i Kraju Morawsko —

Slaskim.

Program Operacyjny Wspélpracy Transgranicznej 2007 - 2013 Republika
Czeska — Rzeczpospolita Polska: Zr 6 wnowazony rozwoj

pograniczu czesko-polskim. Projekt ztozony do konkursu w Euroregionie Glacensis
przez Stowarzyszenie Ruchu Tumystnegow Jesenikach i OROT (partnerstwo).
Zaktadal promocje obiektow turystyczno — uzdrowiskowych oraz wymiane

doswiadczen w tym zakresie. Projekt nie otrzymat dofinansowania.

ruchu

C
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Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (Dziatanie 6.4): ,,Poludniowo —
zachodni Szlak Cystersé6w”, realizacja projektu wraz z partnerami z trzech
wojewddztw: dolnoslaskiego, $laskiego i matopolskiego. Celem projektu byto
zwigkszenie liczby turystow kulturowych, pielgrzymkowych, uczestnikow turystyki
edukacyjnej (dzieci i miodziezy) oraz pozyskanie nowej grupy — turystow
tranzytowych (obiekty szlaku zlokalizowane sa w bezposrednim sgsiedztwie
autostrady A4 oraz drogi ekspresowej S3). W projekcie wzigto udziat 29 partneréw,

w tym Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna.

4. Dotacje z Departamentu Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszalkowskiego

Wojewodztwa Opolskiego oraz aplikacja z innych Zrédel:

Projekt sktadany w ramach konkursu organizowanego przez DKSiT UMWO, pt.:
»Promocja atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa opolskiego podczas
Miedzynarodowych Targéw Turystycznych”. Projekt zakladal pokrycie czgsci
kosztow uczestnictwa OROT na wybranych imprezach wystawienniczych w kraju i za
granicag w 2011 roku.

2 projekty blizniacze realizowane w ramach funduszy pozyskanych z Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Opolskiego na projekt, stworzenie i zakup
stojakow prezentacyjnych na materialy turystyczno — promocyjne. Stojaki zostaly
przekazane do: punktéw informacji turystycznej, obiektow noclegowych
kategoryzowanych znajdujacych si¢ w ewidencji Marszatka Wojewddztwa
Opolskiego oraz wszystkich oddziatlow PTTK w wojewodztwie opolskim.

Projekt sktadany w ramach konkursu organizowanego przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki, pn. , Katalog produktéow turystycznych VisitOpolskie”. W ramach
realizacji zadania w 2012 roku wydany zostanie pierwszy profesjonalny katalog
pakietow turystycznych z terenu wojewodztwa opolskiego, ktory w zamierzeniu ma
wesprze¢ proces komercjalizacji oferty turystycznej z terenu Slaska Opolskiego.
Projekt ten ma wesprze¢ realizacj¢ zamierzen powstajagcego w ramach OROT Klastra
Turystycznego Wojewodztwa Opolskiego ,,VisitOpolskie™.

Projekt sktadany w ramach konkursu organizowanego przez Ministerstwo Sportu
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i Turystyki, pn. ,,Turystyczne szlaki piesze Slaska Opolskiego”. Projekt zaklada
dofinansowanie wydania przewodnika turystycznego po szlakach pieszych
wojewddztwa opolskiego. Projekt nie uzyskat dofinansowania.

Projekt sktadany w ramach konkursu organizowanego przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki, pn. ,,Opolszczyzna kwitnaca w atrakcje turystyczne — przygotowanie
i przeprowadzenie profesjonalnego systemu szkolen dla kadry pracowniczej
i zarzadzajacej punktami Informacji Turystycznej”. Projekt zakladal
przeprowadzenie systemu szkolen dla oséb zatrudnionych i odpowiedzialnych za
funkcjonowanie punktow Informacji Turystycznej w wojewddztwie opolskim, ktory
zawierat czg$¢ teoretyczng i praktyczng (prowadzong w terenie). Projekt nie uzyskat

dofinansowania.

5. Pozyskanie nowych czlonkéw OROT

Witadze OROT w roku 2011, tak jak i w latach poprzednich, podejma rozmowy

z wladzami gmin i powiatow, zmierzajace do zwigkszenia ilosci cztonkéw Stowarzyszenia

wsrod samorzadow. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na te gminy i powiaty, w ktorych po

wyborach samorzadowych w 2010 roku wytoniono nowe wladze. Niezaleznie od tego,

propozycja cztonkostwa w OROT bedzie sktadana takze innym podmiotom: firmy,

stowarzyszenia, szkoty, itp.

W 2011 roku przyjeto w poczet OROT 16 nowych cztonkow:
1

T
1
)l
)l
1
)l
)l
1
)l

Gmina Chrzastowice

Stowarzyszenie DELTA(,,Jurapark” Krasiejow),

Centrum Ustug Hotelowo — Turystycznych ZAMEKSp. z 0. 0. w Otmuchowie,
Zaktad Ustugowo Handlowo Produkcyjny AUTO-MOTO-YACHTw Turawie,
Wydziat Ekonomiczny w Opolu Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroclawiu,
Gospodarstwo agroturystyczne ,,Babskie Ranczo” w Smiechowicach,
Przedsiebiorstwo wielobranzowe ,,EWA” Ewa Godyla w Kujakowicach Gérnych,
Centrum Terapii Nerwic Moszna — Zamek w Mosznej

Gospodarstwo agroturystyczne Zdzistaw Zubek w Wilkowie,

Gospodarstwo agroturystyczne lwona Frasek w Szczedrzyku,
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9 6 0s6b prywatnych.

6. Podpisanie ,,Porozumienia o Wspélpracy” z Polska Organizacja Turystyczna na 2011
rok:
Przedmiotem porozumienia byta wspotpraca miedzy OROT a POT, poprzez realizacj¢ m.in.:
certyfikacji punktow Informacji Turystycznej na terenie Regionu oraz organizacji ,,Konkursu

na najlepszy Produkt Turystyczny Slaska Opolskiego — Certyfikat OROT”.

7. Konkursy oraz wydarzenia
= Konkurs na najlepszy produkt turystyczny Slaska Opolskiego — Certyfikat
OROT 2011”. Przedsigwzigcie zorganizowane zostato juz po raz trzeci przez Opolska
Regionalng Organizacje Turystyczna. Rozstrzygniecie konkursu nastgpito w trakcie
uroczystej konferencji zorganizowanej na terenie ,Juraparku” w Krasiejowie.
Nagrodzeni zostali: Kraina Sw. Anny — idealne miejsce na Two6j wypoczynek” —

Stowarzyszenie Kraina Sw. Anny z Krapkowic - kategoria obszar; ,,Miejskie Trasy

Turystyczne CityWalk w Kedzierzynie-Kozlu — Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle —
kategoria szlak; ,,IT Slaski Turniej Kulinarny” — Opolskie Stowarzyszenie Integracji
Lokalnej — Kkategoria wydarzenie; ,,Narodowe Centrum Polskiej Piosenki” -

Narodowe Centrum Polskiej Piosenki w Opolu — kategoria obiekt; ,,Polsko-Czeska

Muzyczna Fiesta” — Nyski Dom Kultury im. Wandy Pawlik — kategoria impreza;
»Miedzynarodowe Targi TurystykiW S TRONE 3k Aydhga’Reklamowa
PROFIL z Opola — kategoria impreza.

Oprocz Certyfikatow OROT wregczono rowniez nagrode Czyt el ni k- w No*
Trybuny Opolskiejlla produktu, ktéry podczas trwajacego w miesigcu sierpniu 2011
roku plebiscytu na lamach gazety zdobyl najwicksza ilos¢ glosow. Najbardziej
spodobat si¢ czytelnikom produkt pn.: ,,Przystan rzeczna dla jachtow i lodzi
motorowych — Marina Lasoki” zgloszony przez Klub Sportowy ,,Marina Lasoki”
z Kedzierzyna-Kozla.
Do etapu ogolnokrajowego Kapituta Konkursowa zglosita nastgpujace

produkty: Kraina Sw. Anny - idealne miejsce na Twéj wypoczynek”
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(Stowarzyszenie Kraina Sw. Anny), ,,Polsko-Czeska Muzyczna Fiesta” (Nyski Dom
Kultury im. Wandy Pawlik). Decyzja czlonkéw Kapituly postanowiono wyrédznic
rowniez produkt ,,Izba Przyrodniczo-LeSna i Le$ne Arboretum przy le$niczowce
Jazwin w Nadle$nictwie Zawadzkie”, zgloszony prze Pa Est wowe Gospoda
LeSne Lasy ®B&@&@Snwaewevo iNr@aisk azglaszknd eo do
Certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej.
Laureaci konkursu otrzymali statuetki, dyplomy oraz wysokiej klasy
telewizory LCD. Honorowy patronat nad konkursem objat Marszatek Wojewodztwa
Opolskiego.

Organizacja wspolnie z Polska Organizacja Turystycznag konkursu ,,EDEN”.
Konkurs mial na celu promowanie najlepszych wzorcéow zréwnowazonego
rozwoju turystyki, a takze zwrdcenie uwagi na mniej znane miejscowosci
1 obszary turystyczne, ktéore posiadajg unikatowe atrakcje turystyczne, jak
rowniez witaczenie polskich mniej znanych lub nieznanych destynacji
turystycznych w europejska sie¢ uznanych oraz rozpoznanych obszarow
turystycznych, charakteryzujgcych si¢  wyjatkowymi  walorami  dla
dziedzictwa Europy.

Wspotorganizowanie po raz drugi regionalnej edycji konkursu ,,Perly w Koronie”,
realizowanego na szczeblu centralnym przez portal www.naszemiasto.pl (internetowy
serwis wydawcy gazety POLSKA THE TIMEJ Tematem przewodnim Konkursu byty
Zabytki Techniki. Ponadto wybrano zwyciezcoOw w trzech dodatkowych
kategoriach: Gmi n a z pomys §e mNajgiehawszau atrakeja y k i
turystyczna Impreza sezonu Plebiscyt wylonit 10 laureatow w kategorii
Zabytki Techniki: ,,Muzeum Gazownictwa” w Paczkowie, trzy huty —
»Kluczborska” w Zagwizdziu, ,Matapanew” w Ozimku i ,,Andrzej”
w Zawadzkiem , dwa mosty - najstarszy w Europie zeliwny most wiszacy
w Ozimkui wiszacy most kolejowy nad Osobtoga w poblizu Ractawic
Slgskich (gmina Glogéwek), a do tego wiadukt kolejowy w Nowej Cerekwi
w Gminie Kietrz, nieczynny Dworzec Kolejowy w Glubczycach, drewniano-

gliniany spichlerz w Pilszczu (gmina Kietrz), XVI-wieczna wieza wodna

Opolskie.pl

9
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w Glogowku. W kategorii ,,Gmina z pomystem na turystyke” wygrata Gmina
Chrzastowice, za$ ,impreza sezonu” zostal Miedzynarodowy Turniej
Rycerski w Grodzie pod Byczyna. Najwicksza atrakcjg turystyczng regionu

zostal wybrany gtosami internautoéw Zamek Moszna.

8. Wspélpraca OROT na szczeblu krajowym i miedzynarodowym

Prace przedstawiciela OROT nad stworzeniem ,,Strategii Systemowej Wspolpracy
Kraju Morawsko — Slaskiego (Republika Czeska), Wojewodztwa Slaskiego
i Wojewodztwa Opolskiego” (w obszarze rozwoju turystyki) w ramach przygotowania
Europej skiego Ugrupowania ;Wsp-gpracy
Wspotpraca z Polskimi Os$rodkami Informacji Turystycznej (14 biur) na $wiecie,
ze szczegblnym uwzglednieniem rynku niemieckiego i czeskiego. Wspotpraca polega
przede wszystkim na przekazywaniu materiatdw wydawniczych i promocyjnych
wedle zainteresowania turystow oraz kontrahentow oraz przesylanie informacji
o najwazniejszych i najciekawszych wydarzeniach turystycznych, kulturalnych,
sportowych w wojewodztwie opolskim.

Dalsza aktywna dzialalnos¢ OROT w ramach w ramach ,,Forum Regionalnych
Organizacji Turystycznych” (14 organizacji turystycznych z Polski). Wspolne
dziatanie przyniosto pierwsze skutki: ROT-y traktowane sg jako partner we
wspolpracy z Polska Organizacja Turystyczng (przedstawiciel regionalnych
organizacji turystycznych w Radzie POT, konsultowanie z ROT-ami gtéwnych
zamierzen promocyjnych, w tym zasad realizacji projektow witasnych realizowanych
przez POT, w ramach Programu Operacyjnego ,,Innowacyjna Gospodarka”, zasady
certyfikacji punktow IT, tworzenie systemu Informacji Turystycznej w Polsce, zasady
wspotfinansowania przedsigwzie¢ promocyjnych ROT-6w, wspdlna akceptacja
glownych dokumentéw programowych i kierunkowych dla turystyki, dotacje do
imprez wystawienniczych za granica i wiele innych). Funkcje Przewodniczacego
Forum ROT od 2010 roku pelni przedstawiciel Regionalnej Organizacji Turystyczne;j
Wojewodztwa t.odzkiego.

Kontynuacja wspotpracy w ramach , Makroregionu Slask” — Opolska Regionalna
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Organizacja Turystyczna, Dolnoslaska Organizacja Turystyczna, Slaska Organizacja
Turystyczna (wspolne stoiska na targach turystycznych, wydawnictwa, wymiana
do$wiadczen, itp.);

= OROT wspiera organizatoro6w konferencji, szkolen, warsztatow, sympozjow, rajdow
turystycznych i innych imprez, poprzez przekazanie materiatow turystyczno —
promocyjnych. Wielokrotnie OROT jest rowniez proszony O Sprawdzenie
merytoryczne i korekte projektowanych wydawnictw turystycznych, co jest dowodem

uznania dla kompetencji i wiedzy pracownikow Stowarzyszenia;

Kontynuacja wspolpracy z Krajem Olomunieckim (Republika Czeska) — wspdlne
wystawiennictwo na imprezie turystyczno — promocyjnej w Brnie (,,Regiontour”),
w Opolu (,,W strone stonca”) oraz uczestnictwo w ,,.Dniach wojewddztwa opolskiego”
w Olomuncu, a takze planowanie realizacji kolejny projektéw wspotfinansowanych ze

srodkow UE;

Kontynuacja wspotpracy z Krajem Hradec Kralove (Republika Czeska) — Kraj
Kralovohradecki oraz KUKS o0.p.s., w tym wspdlne wystawiennictwo na targach,

wydawnictwa, realizacja projektow UE w ramach PO WT;

Nawigzanie wspotpracy z Krajem Morawsko — Slaskim (Republika Czeska): Klaster
Turystyczny Kraju Morawsko — S| g s k i e g, o zakidsidn@Riwosci realizacji
wspolnych projektow turystycznych, w tym aplikacja i realizacja 2 projektow:
Wsp-gpraca klastr - -w turys$ tzgskimaray Badaniama po g
ruchu turystycznego na polsko czeskim pograniczé zans N na profesj c

oferty turysitycznej Regi on- w

Przystapienie OROT do Stowarzyszenia ,,Vital Village”, ktore powstalo m.in. na
bazie realizowanego projektu Biura Inicjatyw Wspolnotowych UMWO pn. Listento
the voice of villagesBIW UMWO zaproponowato OROT, jako stowarzyszeniu
0 znaczeniu regionalnym, uczestnictwo w tym przedsigwzieciu, ktore skutkowaé moze
realizacjg kolejnych projektow o charakterze turystycznym. Partnerami sa instytucje
z Austrii, Wtoch, Stowenii, Republiki Czeskiej i Niemiec. Wlaczenie w prace
organizacji wymagania poniesienia nakltadow zwigzanych z optatami m.in. sktadki

cztonkowskiej w latach kolejnych oraz innych kosztéw zwigzanych z organizacja

Opolskie.pl
11
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spotkan, konferencji, itp.
= Scista wspolpraca z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki w Opolu
w zakresie stworzenia Klastra Turystycznego, nawigzania wspotpracy z partnerami

z Republiki Czeskiej, realizacji wspolnych projektow, itp.

9. Imprezy z cyklu ,,Study Tour”:

» organizacja imprezy ,study — tour” w wojewodztwie opolskim dla dziennikarzy
z Niemiec (temat wiodacy: turystyka pielgrzymkowa);

= organizacja imprezy ,study — tour” w wojewodztwie opolskim dla dziennikarzy
z Rosji (temat wiodacy: walory przyrodnicze);

» organizacja imprezy ,,study — tour” w wojewodztwie opolskim dla przedstawicieli
biur podrézy z Finlandii (temat wiodacy: Swicta Bozego Narodzenia i tradycje
$wigteczne na Slasku Opolskim);

= obstuga pozostatych grup turystycznych, branzowych i szkolnych.

Cenng inicjatywa jest aktywna promocja naszego regionu polegajaca na
organizacji dziennikarskich i branzowych wizyt studyjnych w wojewodztwie opolskim.
Dobrym przykladem tego typu dzialania byta wizyta ekipy publicznej telewizji
rosyjskiej ,Rossija K” we wrzesniu 2011 roku. Wizyta ta zwigzana byla
z produkcja kolejnych odcinkdéw programu telewizyjnego prezentujgcego walory
przyrodnicze roznych miejsc na $§wiecie. W wojewddztwie opolskim odwiedzili m.in.
Park Krajobrazowy Goéra Sw. Anny, stadning koni i park zamkowy w Mosznej, pasicke
zarodowa w Maciejowie. Taka forma promocji waloréw regionu jest nieoceniong
mozliwoscig dotarcia do przeogromnej rzeszy odbiorcow w Rosji, co byloby
niemozliwe z wykorzystaniem tradycyjnych kanatow czy imprez targowych.

W miesigcu pazdzierniku 2011 r. gosciliSmy i obstugiwaliSmy wizyte studyjna
przedstawicieli biur podr6ézy i tour-operatoréw z Niemiec. Ich wizyta na
Opolszczyznie odbywata si¢ pod tematem przewodnim: turystyka pielgrzymkowa.
Goscie z Niemiec odwiedzili m.in. Gore Sw. Anny, Glogéwek, Opole oraz Kamien

Slaski. W Kamieniu Slaskim uczestniczyli w kolacji z udziatem abp. Alfonsa Nossola.

Opolskie.pl
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Wizyta ta moze mieé przetozenie na zwiekszenie popularnosci Slaska Opolskiego jako
destynacji turystyki religijnej czy pielgrzymkowej z silnym naciskiem na aspekt
sentymentalny.

Kolejna efektywna wizyta, byl pobyt w grudniu 2011 roku na Opolszczyznie
przedstawicieli finskich tour-operatoréw, ktorych pobyt wigzat sie¢ bezposrednio
z turystyka kulturowa w okresie bozonarodzeniowym. Goscie zainteresowani byli m.in.
zwyczajami $wigtecznymi i1 jarmarkami bozonarodzeniowymi, a gldwna cze$¢ ich
odwiedzi¢ miata miejsce w Muzeum Wsi Opolskiej, gdzie wzieli udziat m.in. w lekcji
muzealnej wlasnie na temat tradycji adwentowo-bozonarodzeniowych.

Kazda z tego typu wizyt, w sposob bezpos$redni ma szans¢ przelozy¢ si¢ na
wymierne korzysci dla rodzimej branzy turystycznej: wlascicieli obiektow

noclegowych, gastronomicznych i atrakcji turystycznych z terenu wojewddztwa.

10. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna byla réwniez organizatorem stazy
i praktyk dla studentéw oraz uczniow z Biatorusi, Republiki Czeskiej oraz z uczelni
wyzszych w wojewodztwie opolskim. Uczestnicy mieli okazj¢ pozna¢ zasady funkcjonowania
OROT, zasady promocji atrakcji turystycznych Regionu oraz branze turystyczng
wojewddztwa opolskiego. W wyniku wizyty stazystki z Republiki Czeskiej zostata m.in.
sprawdzona poprawno$¢ czeskiej wersji jezykowej portalu internetowego Visitopolskie
Powstat takze artykul promocyjny wojewddztwa opolskiego, opisujacy najwicksze atrakcje
turystyczne Regionu. Artykul ten bedzie zamieszczony w miesigcu czerwcu 2012 roku na
wybranych portalach internetowych w Czechach, skierowanych glownie do mtodziezy

1 studentow.

11. Certyfikacja punktéw Informacji Turystycznej w wojewédztwie opolskim.
Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna w celu zapewnienia odpowiedniej jakos$ci
obstugi turystow przez jednostki informacji turystycznej przeprowadzita juz po raz drugi (we
wspotpracy z Polska Organizacja Turystyczng) proces ich certyfikacji. Powodem rozpoczgcia
tego procesu byla potrzeba stworzenia sieci standaryzowanych jednostek informacji

turystycznej wspolpracujacych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Proces ten
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zostal zainicjowany rowniez przez powstanie regionalnego punktu informacji turystycznej,
stworzonego przez Opolska Regionalng Organizacj¢ Turystyczng — Opolskiego Centrum
Informacji Turystycznej.

W ramach certyfikacji, zgloszonym jednostkom przyznane zostaty odpowiednie
kategorie (gwiazdki) w oparciu o okreslone w regulaminie zasady, a takze wytyczone zostaty
warunki prawidlowego oznakowania punktu IT. W 2011 roku w certyfikacji wzigto udziat
dziewie¢ jednostek z terenu wojewodztwa opolskiego, ktore poddaty sie ocenie: Opolskie
Centrum Informacji Turystycznej w Opolu, Miejska Informacja Turystyczna w Opolu,
IT w Ole$nie, IT w Pokoju, IT w Kamieniu Slqskim, IT na Gérze Sw. Anny, IT
w Glucholazach, IT w Nysie, IT w Turawie. Zgodnie z zasadami, takze jednostki juz
certyfikowane mogly ubiega¢ si¢ o ponowna oceng w celu podniesienia kategorii danego
punktu IT. W ramach dziatan certyfikacyjnych, OROT przygotowata m.in. tablice
informacyjne z doktadnym oznaczeniem ilo$ci przyznanych gwiazdek kazdej
z certyfikowanych jednostek.

12. Dzialalnos$¢ Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej w 2011 roku.

l. System informacji turystycznej w wojewodztwie opolskim.

System informacji turystycznej w naszym regionie obejmuje trzynascie punktow,
zroznicowanych zarowno pod wzgledem skali, jak i formy dziatalnosci.
Opolskie Centrum Informacji Turystycznej jest jednostka o zasiegu regionalnym,
a nawet ponadregionalnym, transgranicznym. Peini zarowno funkcje¢ niejako centralnej
jednostki zajmujacej si¢ informacja turystyczng i dzialaniami promujacymi region jako
cato$¢, ale takze jest miejscem, gdzie uzyska¢ mozna informacje, czy materiaty
szczegotowe z praktycznie wigkszo$ci terenu naszego wojewddztwa. OCIT bywa
rowniez zrodtem informacji dla lokalnych punktow IT, a takze bywa zrodtem materialow
informacyjnych, z ktorych korzystaja pozniej lokalne punkty IT, szkoly czy jednostki
samorzgdowe. Celem OCIT jest bowiem petnienie roli regionalnego koordynatora
systemu informacji turystycznej, osrodka stymulujgcego pozytywne trendy w tym

systemie, wspierajacego uczestnikow tego systemu.

Opolskie.pl
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Pozostate 12 jednostek zajmujacych si¢ informacja turystyczng w naszym regionie to
osrodki bardzo zr6éznicowane, pod wzglgdem skali i formy dziatania. Centra IT w Opolu
(Miejska Informacja Turystyczna), Nysie, Gtuchotazach, Kamieniu Slaskim, Paczkowie
czy na Gorze Sw. Anny (Punkt Informacji Turystycznej Gminy Lesnica) to w pelni
profesjonalne instytucje, dzialajace na szeroka skale, w tym czesto na poziomie
transgranicznym. Miejska Informacja Turystyczna w Opolu zostata laureatem
ogolnopolskiego konkursu na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce.
W Kkategorii Informacji Turystycznych certyfikowanych na 4 gwiazdki Miejska
Informacja Turystyczna w Opolu zdobyta III miejsce, a dwa kolejne centra (Nysa oraz
Opolskie Centrum Informacji Turystycznej) moga rowniez pochwali¢ si¢ najwyzszg —
4 kategoria. Inne jednostki dziataja na miar¢ swoich mozliwosci, czy to lokalowych, czy
finansowych, raczej na poziomie lokalnym-gminnym, cz¢sto bgdac niejako dziatalno$cia
poboczng innych instytucji (Turawa i dwa punkty w Kedzierzynie-Kozlu dziatajace przy
bibliotekach, Olesno — dziatajagce przy Muzeum, Korfantow — dziatajagce w ramach
Gminnego Centrum Informacji, Byczyna — w ramach Referatu Wspotpracy Europejskiej,
Promocji i Rozwoju Urzg¢du Miasta, Pokoj i Glubczyce — w ramach Gminnego Os$rodka
Kultury, Kluczbork - w ramach Kluczborsko-Oleskiej Lokalnej Organizacji
Turystycznej i Starostwa Powiatowego). W zdecydowanej wigkszo$ci jednostki te sa
podleglte i finansowane przez samorzad gminny, badz to bedac integralnym elementem
urzedu gminy (MIT Opole, Gtuchotazy, Korfantow, Paczkow, Kamien Slaski, Gora Sw.
Anny, Byczyna), badz to bedac elementem instytucji/jednostki podlegtej i finansowanej
przez samorzad (Nysa — Nyski Dom Kultury, Pokéj i Glubczyce — Gminny OSsrodek
Kultury, Olesno — Muzeum Oleskie, Turawa i Kedzierzyn-Kozle — biblioteki).
Wyjatkiem jest tutaj w pewnym sensie Opolskie Centrum Informacji Turystycznej, ktore
jest jednostka Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, ktora jest
stowarzyszeniem.

W celu stworzenia przejrzystego i komparatywnego systemu informacji turystycznej,
opartej na przyznawanych kategoriach, Polska Organizacja Turystyczna wraz
regionalnymi organizacjami turystycznymi od 2010 roku przeprowadza akcje

certyfikacji punktéw IT w calym kraju. Akcja ta realizowana byta rowniez w 2011 roku.



loRO T
—

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

W tegorocznej edycji udzial wziglo dziewie¢ jednostek z terenu wojewddztwa
opolskiego, ktore poddatly si¢ ocenie komisji certyfikacyjnej. W tej grupie 6 jednostek
poddato si¢ ponownej certyfikacji. Trzy jednostki certyfikowaty si¢ po raz pierwszy.
Pozostate jednostki nie wyrazily checi uczestniczenia, przektadajac certyfikacje na rok
nastepny, lub nie wyrazajac w ogole zainteresowania. W procesie certyfikacji brane byty
pod uwage takie czynniki, jak np. lokalizacja, tatwo$¢ dotarcia, skala dzialania,
komputeryzacja, dostepnos¢ dla osdb niepelnosprawnych, kwalifikacje i ilo§¢ personelu,
zasobno$¢ w materiaty informacyjne.

W wyniku postepowania certyfikacyjnego najwyzsza kategorie w wojewoddztwie
(cztery gwiazdki) utrzymato Opolskie Centrum Informacji Turystycznej. Cztery
gwiazdki uzyskata Miejska Informacja Turystyczna w Opolu (pierwsza certyfikacja)
oraz Informacja Turystyczna w Nysie (w poprzednim roku trzy gwiazdki). Dwie
gwiazdki, z silnym wskazaniem na mozliwo$¢ uzyskania trzech w roku nastepnym po
niezbednych korektach, uzyskaly ponownie punkty w Ghluchotazach i Gérze Sw. Anny.
Jedng gwiazdke otrzymat ponownie punkt w Turawie oraz punkty w Olesnie i Pokoju
(oba certyfikowane po raz pierwszy). Certyfikowane jednostki tym samym znalazly sie
w ogolnopolskim systemie informacji turystycznej, bgdac niejako gwarantem jakos$ci
swiadczonych przez nie ustug.

Zaznaczy¢ nalezy, ze jednostki te w umiarkowanym stopniu do tej pory
wspolpracowaly ze sobg. Czasami byly dla siebie zréodlem informacji
o zagadnieniach dotyczacych terenu, ktéorego swoja dziatalnosciag nie obejmowat punkt,
a o ktore nastepowaty zapytania ze strony turystow. Byty tez czasami dla siebie zrodtem
materiatow informacyjnych. Sytuacja jednak zaczyna si¢ zmienia¢ w zwiagzku
z dziatalno$cig OCIT, ktore aspiruje do roli jednostki koordynujacej regionalnie
dziatanie  systemu informacji  turystycznej w  regionie, Wwspierajacej je
merytorycznie i fizycznie, np. dostarczajac brakujace materialy informacyjne. Taka rola
OCIT z pewnoscia jest pozadana ze strony pozostatych punktow IT, ktore liczy¢ moga

na pomoc i wsparcie Centrum.
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1. Dzialalno$¢ Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej.

Dziatalno$¢ OCIT przede wszystkim koncentruje si¢ na profesjonalnej
1 sprawnej informacji turystycznej udzielanej zainteresowanym, zar6wno osobiscie, jak
i telefonicznie, czy poprzez poczte elektroniczng, komunikatory Skype i GG oraz portal
spolecznosciowy FACEBOOK (takie mozliwos$ci kontaktu roéwniez sa udostepnione).
W celu ciagtego podnoszenia jakosci ustug, personel OCIT na biezaco pozyskuje
materialy informacyjne od samorzadow, instytucji czy firm.
Kolejny, akcent dziatalnosci Centrum ktadziony jest na biezace dziatanie i1 ciagla

aktualizacje regionalnego portalu turystycznego www.visitopolskie.pl.

Aktualizacji podlega nie tylko baza noclegowo-gastronomiczna, znajdujaca sie na
portalu, ale takze kalendarium wydarzen, biezace aktualno$ci z dziedziny turystyki
w regionie, a takze wszystkie inne kategorie informacji, zawarte na portalu.

Tym samym portal jest najpelniejszym 1 najbardziej aktualnym Zréditem
informacji dla osob odwiedzajacych Slask Opolski, badz to w celach turystycznych, ale
tez biznesowych, szkoleniowych, rodzinnych, itp. Co wazne, portal internetowy
VisitOpolskie posiada swoje konto na portalach spotecznosciowych, takich jak Facebook
NK, gdzie na biezaco prezentowane sa takze najwazniejsze informacje dotyczace
wydarzen  turystycznych, kulturalnych, czy sportowych, odbywajacych sig

w wojewodztwie opolskim.

JisitOpolskie.pl
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Il.a Informacja Turystyczna

Miesiac Liczba osobistych odwiedzin 2011 | Liczba osobistych odwiedzin 2010
Styczen 108 Centrum nie dziatato
Luty 105 Centrum nie dziatato
Marzec 110 Nie prowadzono statystyki
Kwiecien 180 133
Maj 229 182
Czerwiec 184 135
Lipiec 234 180
Sierpien 274 180
Wrzesien 197 150
Pazdziernik 140 137
Listopad 146 126
Grudzien 98 75

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia

2011 roku odwiedzito osobiscie 2005 osob, gtownie polskojezycznych. Sposroéd oséb

obcojezycznych dominowaty osoby niemiecko i anglojezyczne (po ok. kilkadziesiat

osob), takze francuskojezyczne (ok. 20 os6b) cho¢ zdarzaly si¢ rowniez pojedyncze

osoby z Hiszpanii, Portugalii, Turcji, Rosji czy Czech.

Gloéwne obszary zainteresowan/zapytan osob odwiedzajacych OCIT to:

- atrakcje turystyczne regionu, w tym atrakcje zwiazane z rozrywka dla dzieci

(np. ,,JuraPark”, Ogréd Zoologiczny, Teatr Lalki i Aktora);

- trasy rowerowe,;

- zamki i patace regionu;

- mozliwo$¢ zakupu pamiatek i produktow regionalnych;

- miasto Opole — atrakcje, punkty handlowo-ustugowe, lokalizacja konkretnych miejsc;

- atrakcje Nysy (Bazylika, Forty) i okolic, pogranicze nysko-jesenickie;

- informacje praktyczne: miejsca noclegowe, trasy dojazdu, rozklady jazdy

Opolskie.pl
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komunikacji, gastronomia, kantory;

- Gory Opawskie i Gluchotazy;

- Goéra Sw. Anny;

- Dolina Matej Panwi, Bory Stobrawskie, Niemodlinskie, parki i tereny zielone;
- szlaki turystyczne (Sw. Jakuba, Opolski Szlak Cysterski, piesze i rowerowe);

- Jeziora Turawskie i Jezioro Nyskie;

- agroturystyka w regionie;

- aktywny wypoczynek (np. jazda konna, sptywy kajakowe, zegluga $rodladowa);
- imprezy i wydarzenia w regionie;

- atrakcje kulturalne (kina, teatry, muzea);

Odwiedzajacy  zainteresowani  byli  otrzymaniem map i  planow
miast/gmin/powiatow/wojewodztwa, folderow 1 informatoréw, oraz konkretnych
informacji np. zwiazanych =z cenami biletobw wstepu/noclegdw, terminami
imprez/wydarzen, rozktadami jazdy komunikacji. Szczegdlnym zainteresowaniem
cieszyly si¢ mapy z trasami rowerowymi i szlakami pieszymi, ktéore masowo byly
wykorzystywane przez turystow uprawiajacych czynny wypoczynek w naszym regionie.

Oczekiwania te zostaly spelnione z wykorzystaniem materiatdéw wtasnych
oraz materiatow, ktore zostaly pozyskane z gmin i powiatdw naszego wojewodztwa,
Samorzagdu Wojewddztwa Opolskiego oraz firm turystycznych. Nadmieni¢ trzeba,
iz Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna jak i Opolskie Centrum Informacji
Turystycznej dysponuja tymi samymi zasobami wydawniczymi. Ponadto na pisemne
wnioski roznych instytucji i samorzadow wydano ponad 13.000 sztuk (w 2010 roku
bylo to ponad 11.000) materiatow promocyjnych, informatoréw, przewodnikéw, map
i folderow w celu dystrybucji w trakcie trwania i organizacji imprez, konkursow,
targow, wizyt czy delegacji, m.in. ,,Zlot Oldtimeréw” w Dobrzeniu Wielkim, Rajd
Karlik 2011, XXXIV Wojewodzki Zlot Przewodnikow Turystyki Kolarskiej na Gorze
Sw. Anny. Wsparli§my réwniez organizacje imprezy promocyjnej wojewodztwa
opolskiego w Brukseli, ktéora byla przygotowana przez Posta do Parlamentu

Europejskiego — Panig Danut¢ Jaztowiecka oraz Urzad Marszatkowski Wojewodztwa

Opolskiego.

Opoiskie.pl
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Najpowszechniej dystrybuowano przewodnik , Atrakcje Turystyczne Slaska
Opolskiego” (réwniez w wersji niemiecko-, anglo- lub czeskojezycznej), folder
»Visitopolskie.pl”, mapy tematyczne (,,Atrakcje Turystyczne”, ,Przyroda”, ,Kultura
ludowa”, ,,Zabytki”, ,,Zabytki techniki”, ,, Turystyka wiejska’) oraz materiaty pozyskane
wczesniej od samorzaddw i instytucji.

Biorgc pod uwage =zainteresowanie oraz rozkladanie si¢ akcentéw przy
zapytaniach o0so6b odwiedzajacych OCIT, pilng potrzeba na rok 2012 jest dodruk
publikacji ,,Atrakcje Turystyczne Slaska Opolskiego” w roznych wersjach jezykowych
(priorytet: wersja angielskojezyczna). Ponadto wielka popularnoscia cieszyta si¢
publikacja ,,Szlaki rowerowe Slaska Opolskiego” i ,,Piesze szlaki turystyczne Slaska
Opolskiego”, zatem dodruk tych wydawnictw jest rowniez potrzebny. Ze sporym
zainteresowaniem spotkaty si¢ (co roéwniez sugeruje potrzebe dodruku) mapki
tematyczne, z naciskiem na ,Zabytki”, ,,Zabytki techniki”, ,,Turystyka wiejska”,
»Kultura ludowa”, ,,Atrakcje turystyczne”.

Warto w przysztosci zastanowié si¢ rowniez nad przygotowaniem zbiorczej
publikacji, dotyczacej przyrodniczych waloréow turystycznych regionu (np. na temat
parkéw krajobrazowych, rezerwatéw, parkéw 1 popularnych terenow zielonych).
Wszelkie formy wypoczynku na lonie przyrody cieszyly si¢ bowiem sporym
zainteresowaniem odwiedzajacych OCIT.

Uaktualni¢ i wznowi¢ nalezy publikacje na temat pelnej bazy noclegowo-
gastronomicznej wojewodztwa opolskiego, gdyz w ostatnich kilku latach znaczgco si¢
ona zwigkszyta, unowoczesnila i poszerzyta swoja oferte.

Potrzebnym wydawnictwem wydaje si¢ by¢ takze informator ,,muzealno-
kulturalny”, zawierajacy ofert¢ wszystkich instytucji czy organizacji dziatajacych na
niwie kultury czy muzealnictwa, wraz z tak waznymi informacjami jak godziny
otwarcia czy ceny biletow wstepu. W ofercie brakuje rowniez materiatu zbiorczego
promujacego oferte komercyjnych produktow turystycznych w naszym regionie, ktore
stanowig podstawe oferty dla odwiedzajgcych nasz region.

Z obserwacji za$ zainteresowania na targach turystycznych, giéwnie za

granicg, wyciggnaé mozna wniosek o potrzebie przygotowania publikacji — informatora

Opolskie.pl
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na temat mozliwos$ci uprawiania turystyki namiotowo-kempingowej w wojewddztwie

opolskim, ktory z pewnoscig ma odpowiednie ku temu zasoby i mozliwosci. Niestety

w budzecie OROT, jak i UMWO brak jest srodkéw finansowych na przygotowanie tych

wszystkich wydawnictw i1 zapetnienie brakéw w dostgpie do wydawnictw promocyjno -

turystycznych, ktore juz wkrotce powstang. Jedyng mozliwos¢ daje aplikacja w ramach

nielicznie organizowanych juz konkurséw skierowanych do organizacji pozarzadowych.
I1.b Visitopolskie.pl

Rowniez w 2011 regionalny portal internetowy www.visitopolskie.pl z miesigca na

miesigc cieszyt si¢ coraz wigksza popularno$cig wsérdd internautéw interesujacych sie
wojewodztwem opolskim. W kolejnych miesigcach 2011 roku liczba odwiedzin
systematycznie rosta (réwniez w porownaniu do analogicznych okreséw roku 2010), co
sprawito, ze sumarycznie w okresie od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnia 31 grudnia 2011
r. liczba odwiedzin portalu wzrosta znacznie.

W miesigcu styczniu 2011 roku portal odnotowat 12 268 odwiedzin, w tym 10 669

unikalnych uzytkownikow.
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W  kolejnym miesigcu (luty 2011) liczba odwiedzin byta réwnie imponujaca
(9 979), podobnie jak liczba unikalnych uzytkownikéw (8 813), co $wiadczy

o popularnos$ci portalu.
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Miesigc marzec 2011 jest pierwszym, ktory pozwala nam na pordéwnanie
popularnosci strony z rokiem poprzednim. O ile w marcu 2010 odnotowano 3 987
odwiedzin strony i 2 956 niepowtarzalnych uzytkownikow, o tyle w marcu 2011 roku
bylo to odpowiednio 11 130 odwiedzin i 9 786 unikalnych uzytkownikow. O ile

w marcu 2010 $rednia dzienna ilo$¢ odwiedzin wynosita 128, to w 2011 juz 359.
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LT — e .\.__.o~.
o i \/.’c—. " \.—__./ \._—_./

W kwietniu 2011 roku 10 498 razy odwiedzono VisitOpolskie (w kwietniu 2010 -
2 780), oraz odnotowano 9 048 niepowtarzalnych uzytkownikéw (w kwietniu 2010 —
2260). Liczba odston strony to ponad 19 000 (w 2010 6 202).
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W maju 2011 roku mozna dostrzec zdecydowany wzrost liczby odwiedzajacych
strong (13 666) oraz liczby unikalnych uzytkownikow (11 980), a takze ilosci odston
strony (24 282). W roku poprzednim byto to odpowiednio: 6 222, 5 448 i 12 505.
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Rozpoczecie sezonu wakacyjnego zdecydowanie dato si¢ odczué rowniez na portalu
informacyjnym poprzez zwickszenie ilosci odwiedzin. W czerwcu 2011 skorzystano
z niego 17 381 razy (dwa razy wiecej niz w analogicznym okresie 2010), tym razem

liczba niepowtarzalnych uzytkownikoéw wyniosta 15 115 (w czerwcu 2010 - 7 505),

a liczba odston to az 30 211 (w 2010 - 17 438). Jak wida¢ na ponizszym wykresie,
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dzienna liczba odwiedzin prawie przez caty miesigc przekraczata 450.
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W lipcu 2011 wzrost liczby odwiedzin nieco wyhamowat, ale nadal wynosit duzo
powyzej analogicznego okresu roku ubiegtego — odwiedzin 15229 (w VII.2010 —
13 347), unikalnych uzytkownikow - 13 237 (w 2010 — 11 314). Srednia dzienna ilo$¢
odwiedzin to 491.
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Sierpien jest kolejnym przyktadem blyskawicznego rozwoju naszej strony.
W zestawieniu miesiecznym dane prezentujg si¢ nastepujaco: 16 449 (w sierpniu 2010 -
14 977) uzytkownikéw odwiedzilo stron¢ a bezwzgledna liczba niepowtarzalnych
uzytkownikéw to 12 783 (w sierpniu 2010 - 12 737, co $wiadczy o wzro$cie liczby
statych uzytkownikow). Liczba odston to 27 634.
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Przedstawiony ponizej wrzesniowy wykres obrazuje niewielki spadek odwiedzin,

po zakonczeniu okresu wakacyjnego. We wrze$niu 14 337 razy odwiedzono nasz portal
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z bezwzgledng liczba niepowtarzalnych uzytkownikéw wynoszaca 11 371. Srednia

odwiedzin na dzien wynosi az 477 a liczba odston strony to 23 5009.
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Pazdziernik zalicza si¢ juz do miesiecy poza sezonowych w Opolskim Centrum
Informacji Turystycznej, dlatego tez zauwazalny jest rowniez nieznaczny spadek
w liczbie odwiedzin VistOpolskie tj. 7 680 (w 2010 - 9798), natomiast liczba
niepowtarzalnych uzytkownikéw to 6 357 (w 2010 - 8 348). Liczba odston strony to 12 586.
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Listopad statystycznie wypadt lepiej anizeli pazdziernik. W drugim posezonowym
miesigcu 8 089 razy odwiedzono nasz portal. Niepowtarzalni uzytkownicy to 6 738. Liczba

odston strony to 13 597.
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Ostatni miesigc 2011 roku wyglada bardzo podobnie do wcze$niejszych

pozasezonowych miesigcy. W grudniu 8 482 razy (w grudniu 2010 - 9 645) odwiedzono

strong, a bezwzgledna liczba niepowtarzalnych uzytkownikéw to 7 194 (w 2010 - 8 511). Srednia
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liczba odwiedzin w tym miesigcu wyniosta 273 (w grudniu 2010 — 311). Liczba odston strony to
12 882.
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Powyzsze liczby wskazujg na to, w jak bardzo dynamiczny sposdb rozwija sie
portal VisitOpolskie, mimo lekkiego wyhamowania w ostatnim kwartale 2011. Przez
turystow, jak i1 przedsigbiorcOw branzy turystycznej nasz portal uwazany jest za
najbardziej rzetelnag baze danych. Przer6zne instytucje dziatajace
w roznych dziedzinach: kulturalne, gastronomiczne, noclegowe jak rowniez samorzady
ch¢tnie zamieszczaja na swoich stronach internetowych logotyp VisitOpolskie wraz

z aktywnym linkiem.

W zestawieniu catorocznym przeglad uzytkownikéw naszego portalu prezentuje si¢

nastgpujaco:

Laczna ilo$¢ odwiedzin regionalnego portalu turystycznego www.visitopolskie od

1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. wynosi 145 188, natomiast bezwzgledna liczba
niepowtarzalnych uzytkownikow to 113 360, liczba kolejnych odston strony wynosi az
252 078. Dla poréwnania w okresie poprzednim (1.03 — 31.12.2010) byto to
odpowiednio: 99 276, 78 183, 209 032.

Opolski portal internetowy VisitOpolskie moze si¢ rowniez poszczycié
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popularnoscig nie tylko w Polsce, ale rOwniez na catym §wiecie.

Zrodtem ogdlnej liczby odwiedzin strony tj. 145188 jest 84 panstwa z catego
Swiata. W ponizszej tabeli zostaly przedstawione panstwa/terytoria, w ktorych
korzystano ze strony, ilo§¢ tych odwiedzin w przeliczeniu na osoby oraz procent tej

liczby, ktéry stanowia nowi uzytkownicy.

Kraj / Odwiedziny % nowych

terytorium odwiedzin
Niemcy 6 154 80,44%
Republika Czeska 838 73,75%
USA 746 95,17%
Wielka Brytania 704 89,63%
Holandia 566 85,87%
Irlandia 185 89,19%
Austria 130 90,00%
Francja 129 93,02%

Jesli chodzi o miasta, z ktoérych uzytkownicy korzystali z naszego portalu, to

przoduje Opole. Kolejne to Katowice, Warszawa i Wroctaw.

N L

Opoiskie.pl
26
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Miejscowosé Odwiedziny
1. Opole 27074
2. Katowice 26 451
3. Warsaw 13 069
4. Wroclaw 6 543
5. Krakow 4662
6. Gliwice 4 466
7. Nysa 2932
8. Poznan 2668
9. Kedzierzyn-Kozle 2594
10. Czestochowa 2291

O nieustajagcym rozwoju popularno$ci i uzytecznos$ci VisitOpolskie $wiadczy
rowniez liczba nowych uzytkownikow. Prawie 25 % odwiedzajacych to stali
uzytkownicy, ktérzy systematycznie korzystaja z informacji zamieszczanych na
www.visitopolskie.pl

Powyzsze dane statystyczne przedstawiaja, jak wielkie bylo zapotrzebowanie na
regionalny portal informacyjny wojewddztwa opolskiego. Strona VisitOpolskie
zdecydowanie wypetnita t¢ luke, tworzac najbardziej wiarygodng i rzetelna bazg danych
o dostepnych atrakcjach turystycznych, noclegach, punktach gastronomicznych,
osrodkach kulturalnych, lokalach, szlakach turystycznych, stuzbach porzadkowych oraz
punktach informacji turystycznej w wojewoddztwie opolskim i nie tylko. Dodatkowo
nieustannie jest administrowana, modernizowana i poszerzana o kolejne informacje
i nowosci. Dzieki VisitOpolskie turysta polsko-, angielsko-, niemiecko-
i czeskojezyczny odwiedzajacy Opolszczyzne moze zaplanowac swoj pobyt od A do Z.
Znajdzie na niej najistotniejsze informacje o noclegach, wyzywieniu, atrakcjach oraz
wydarzeniach, ktére moze zobaczyé w wolnym czasie w catym regionie Slaska

Opolskiego. Na naszym portalu zamieszczamy rowniez informacje o stuzbach

Opolskie.pl
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porzadkowych i czysto praktycznych punktach, takich jak chociazby bankomaty, ktore
zdecydowanie usprawnig pobyt turysty a czasem nawet samego mieszkanca regionu
Opolskiego.

Co prawda portal visitopolskie.pl odnotowuje bardzo duza liczb¢ odwiedzin
i staje sie co raz bardziej rozpoznawalny, to jednak widzimy potrzebe jego promocji
wsrdod odwiedzajacych nasz region, ktérzy znajda w nim niezawodne zrddto informacji.
W tym celu wydaje si¢ by¢ konieczne poniesieniec w najblizszych latach naktadow
finansowych na druk i przygotowanie plakatow, oraz wizytowek-ulotek (w Kilku
wersjach jezykowych) w specjalnych stojakach, ktére znalazty by si¢ w: hotelach
i innych obiektach noclegowych, obiektach gastronomicznych, obiektach kulturalno-
rozrywkowych, atrakcjach turystycznych, urzedach, etc. Ulotka taka promowataby
portal, ale mogtaby réwniez zawiera¢ dane kontaktowe z Opolskim Centrum Informacji
Turystycznej lub/i innymi punktami IT w regionie.

Nalezatoby roéwniez podja¢ temat przeznaczenia dodatkowych s$rodkéw na
ttumaczenie zasobow portalu na kolejne jezyki (np. wtoski, hiszpanski, chinski,
japonski). Pozwolitoby to jeszcze bardziej poszerzyé baz¢ odbioréw zagranicznych
portalu, a takze uczynitoby go bardziej dostgpnym dla dotychczasowych
odwiedzajacych z obszarow jezykowych, innych niz angielski, niemiecki czy czeski.
Warto dodaé, iz na przetomie 2012 i 2013 portal bedzie ttumaczony na jezyk francuski
i rosyjski.

Il.c Inne inicjatywy i dzialania

W roku 2011 pracownicy Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej wzigli
udzial w projekcie szkoleniowym, finansowanym z funduszy UE, realizowanym przez
Polska Organizacj¢ Turystyczng i firm¢ ECORYS. W ramach projektu przeprowadzono
cykl szkolen marketingowych dla pracownikdéw stowarzyszen, punktow informacji
turystycznej czy jednostek samorzadu terytorialnego. Szkolenia dotyczyly szeroko
pojetej tematyki turystycznej, a tematy szkolefn, w ktorych wzieli udzial pracownicy
OCIT to m.in. marketing miejsca (promocja miejscowosci czy regionow), budowanie

marki, e-marketing, tworzenie systemy informacji turystycznej w gminie i regionie,
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obstuga w punktach informacji turystycznej. Udziat pracownikéw w tego typu
szkoleniach jest niezmiernie wazny dla ciaglego podnoszenia kompetencji
i1 wiedzy merytorycznej kadry OCIT. W szkoleniach tych brali udziat, zgodnie
z wytycznymi przelozonych, pracownicy pozostatych punktéw informacji turystyczne;j
w regionie.

Dziatalno§¢ Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej to nie tylko
profesjonale udzielanie informacji turystycznej, ale roéwniez promocja poprzez
realizacje polsko-czeskich projektow. Dzigki wicloletniej wspodtpracy z Revitalizace
KUKS z Kraju Kralove-Hradeckiego z Republiki Czeskiej w ramach Programu
Operacyjnego  Wspotpracy Transgranicznej 2007-2013 Republika Czeska -
Rzeczpospolita Polska, OROT zrealizowata projekt pn. Militarne zabytki jako cele
turysty c z n e (Voj enské pamat ky a .p@ROTN gdnitta
w projekcie role glownego partnera zagranicznego, dalszymi partnerami byli:
wojewodztwo dolnoslaskie, region kralovohradecki (Czechy), bansko bystrzycki region
(Stowacja). W ramach projektu odbyta si¢ konferencja w Hradcu Kralove poswigcona
wykorzystaniu zabytkéw militarnych jako celi turystycznych. OROT z woj. opolskiego
do uczestnictwa w konferencji zaprosita przedstawicieli z nastepujacych obiektow
militarnych: Twierdza Nysa, miasto Paczkéw, Gréd w Biskupicach k. Byczyny.
Wojewddztwo Opolskie reprezentowata OROT przy wspotpracy z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego. Efektem pokonferencyjnym jest
wydawnictwo w postaci broszury promujacej obiekty militarne z partnerskich regionow.
W wydawnictwie zostaly wypromowane nast¢pujgce obiekty militarne: Grod
w Byczynie, Twierdza Nysa, Miasto Paczkoéw, Muzeum Czynu Powstanczego na Gorze
Swietej Anny, Centralne Muzeum Jencéw Wojennych w Lambinowicach/Opolu,
Twierdza Kozle, Miasto Byczyna, Opole wraz z wieza Piastowska oraz murami
obronnymi. Uzupelnienie wydawnictwa stanowi mapa pograniczna Polsko-Czeskiego,
na ktorej zaznaczone sg wszystkie obiekty militarne tworzace wspolnie szlak obiektow
militarnych na polsko-czeskim pograniczu. Ponadto dzigki owocnej wspotpracy OROT
z Revitalizace KUKS o.s. w roku 2011 rozpoczety si¢ przygotowania do nastepnego
projektu dot. Wodnej turystyki w ramach ktorego w marcu 2012 r. odbyta sig

j ako
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konferencja poswiecona trzem rzekom Odra — Laba - Dunaj. Na tej konferencji
Wojewoddztwo Opolskie byto reprezentowane przez: Dyrektora Urzedu Zeglugi
Srodladowej w Kedzierzynie-Kozlu - pana Mariusz Przybylskiego, panig Krystyne
Dubiel z Nyskiego Domu Kultury, pana Roberta Walawendera z ,,Mariny Lasoki” oraz
przedstawiciela Gminy Zawadzkie, ktory przedstawil projekt dotyczacy rewitalizacji
Doliny Matej Panwi.

Przy pomocy Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki udato si¢ w 2011 roku
OROT nawiazaé wspotprace z klastrem turystycznym Kraju Morwasko-Slaskiego
KLACR o.s. Efektem tej wspotpracy sa juz 3 wspolnie realizowane projekty.

Rok 2011 byl niezwykle owocny w wspotprace polsko-czeska. W trakcie
wyjazdu OROT wraz z Urz¢gdem Marszatkowskim Wojewodztwa Opolskiego na ,,Dni
Wojewddztwa Opolskiego” do Otomunca, OROT nawigzata wspolprace ze
Stowarzyszeniem Turystycznym ,,Jeseniky”. Dzigki temu przygotowano kolejny projekt
pn. Zr 6wnowazony rozwo,j ruchu t ur y spolskim
(Udr zitelny a prosperpjoi skiémbsanoivai)ru

W ramach wspotpracy OROT z Krajem Srodkowoczeskim, w miesigcu sierpniu
2011 roku staz w OCIT odbyta Czeszka - pani Klara Nemeckowa. Pani Klara bardzo
aktywnie uczestniczyta w pracach OCIT. Na poczatku swojego stazu dokonata korekty
wersji czeskojezycznej strony www.visitopolskie.pl. Kolejnym przedsiewzieciem byto
zorganizowanie dla pani Klary Nemeckowej przez pracownika OCIT study-tour po
wojewoddztwie Opolskim efektem ktorego byto powstanie artykulu w jezyku czeskim nt.
atrakcji turystycznych Wojewddztwa Opolskiego. W swoim artykule pani Nemeckova
opisata ,,JuraPark” w Krasiejowie, Moszng, Nys¢, Otmuchéw, Prudnik, Gore Swie;tej
Anny oraz Gogolin. Artykut zostal rozestany do medidw, branzy turystycznej jak
i portali spotecznosciowych w Republice Czeskiej w 2012 roku.

W roku 2011 staz w Opolskim Centrum Informacji Turystycznej odbyta rowniez
Pani Olga Galkowska z Grodna na Biatorusi. Staz odbywat si¢ w Opolskim Centrum
Informacji Turystycznej w ramach projektu realizowanego przez Fundacje ,,Institutam
Orientalium”, przy wsparciu polskiego MSZ. Staz miat na celu przyblizenie

uczestnikowi zasad promocji i funkcjonowania obiektéw noclegowych (w szczegdlnosci

znego
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agroturystycznych) w naszym regionie oraz funkcjonowania informacji turystycznej.
Podczas pobytu w OCIT stazystka przettumaczyta m.in. teksty dotyczace promocji
naszego regionu na jezyk rosyjski.

Inng, bardzo pozytywna inicjatywa jest ulokowanie w Opolskim Centrum
Informacji Turystycznej biblioteczki krajoznawczej, w ktorej gromadzone sa ksigzki
i publikacje mogace osobom bardziej zainteresowanym przyblizy¢ ciekawe aspekty
naszego regionu. W biblioteczce tej zgromadzono juz kilkadziesigt ciekawych
publikacji z zakresu historii, etnografii, turystyki, architektury czy kultury Slaska
Opolskiego. Z biblioteczki mozna skorzysta¢ na miejscu w Centrum. W OCIT
ulokowano takze gablote przedstawiajaca wybrane produkty tradycyjne Slaska
Opolskiego.

I11. Finansowanie zadan z zakresu funkcjonowania i rozwijania informacji

turystycznej w wojewodztwie opolskim.

Sprawne funkcjonowanie Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej,
regionalnego portalu informacji turystycznej Visitopolskie.pl wymaga poniesienia
stosownych naktadow finansowych. W chwili obecnej ww. zadania sg realizowane

oraz finansowane w 100% w ramach wtasnych zasobow i $rodkéw budzetowych.

JisitOpolskie.pl
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Koszt funkcjonowania OCIT w 2011 roku to ponad 130 000 PLN. Specjalnie do
obstugi OCIT =zatrudnione zostaly 2 nowe osoby, posiadajace bardzo wysokie
kwalifikacje i wciaz te kwalifikacje podnoszace. Punkt informacji czynny jest
w sezonie letnim (maj — wrzesien) przez 7 dni w tygodniu, w pozostatych miesigcach
(pazdziernik — kwiecien) — 6 dni w tygodniu. Wsparciem w postaci wydawnictw
promocyjnych stuza: Departament Kultury, Sportu i Turystyki UMWO, Departament
Promocji i Wspoélpracy z Zagranica UMWO oraz czeg$¢ innych samorzadéw. W roku
2011, budzet OROT udato si¢ zbilansowa¢, dzieki pozyskaniu srodkow zewnetrznych

na dziatalnos$¢. Zapewnione zostato funkcjonowanie OCIT.

Jednak w 2012 i 2013 roku, przy braku dodatkowych $rodkéw na funkcjonowanie

informacji turystyczne] w wojewoddztwie, moze okazaé si¢ iz trzeba bedzie zredukowad

ilos¢ zadan realizowanych przez OROT (targi, wydawnictwa, organizacja wizyt
studyjnych, certyfikacja punktow IT, wsparcie rozwoju i budowy produktow
turystycznych w Regionie) lub nawet zlikwidowanie Opolskiego Centrum Informacji
Turystycznej.
W kolejnych latach istnieje powazna potrzeba wygenerowania Srodkéw
na nastepujace potrzeby:
1 druk wydawnictw na potrzeby OCIT (co najmniej w 4 wersjach jezykowych, minimalny

naktad: 50 tys. egzemplarzy),

9 badania ruchu turystycznego (przeprowadzenie badan raz do roku pozwoli na bardziej
racjonalne gospodarowanie wydatkami na promocj¢ i turystyke w wojewodztwie, pozwoli
okresli¢ szczegotowo charakterystyke gosci odwiedzajacych wojewodztwo 1 skierowaé do

nich odpowiednig oferte),

9 opracowanie koncepcji budowy 1 rozwoju spojnego systemu informacji turystycznej
w wojewodztwie (dokument niezbedny do tworzenia systemu IT w wojewodztwie opolskim

oraz wszystkim jednostkom, chcgcym prowadzi¢ punkty IT na swoim terenie),

1 szkolenie kadry punktow IT oraz kadry przewodnickiej (dziatania niezb¢dne do stworzenia

wysoko wykwalifikowanej kadry, zajmujacej si¢ profesjonalng obstuga turystow i gosci),
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opracowanie ,,Strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie opolskim na lata 2014 — 2020™.

Dodatkowych naktadéw wymagaja zadania statutowe realizowane na biezaco przez
OROT. W obecnym ksztalcie finansowania Stowarzyszenia, a co za tym idzie Opolskiego
Centrum Informacji Turystycznej w Opolu, nie uda si¢ zrealizowaé¢ wielu zadan
i obowiazkéw. Ze skladek cztonkowskich finansowane sa koszty zwigzane
z wyplata wynagrodzen, czynsz i optaty (ciepto, energia elektryczna, woda, wywoz $mieci,
sprzatanie, ochrona, podatek i inne) oraz zakup $rodkoéw czystosci, materiatow biurowych, itp.
Za naktadanymi zadaniami i oczekiwaniami musza i$¢ naklady finansowe, ktére mozna
pomnozy¢ poprzez dostepne konkursy / nabory na realizacje zadan o charakterze promocyjno
— turystycznym, ktore skierowane sa do organizacji pozarzadowych. Wydatki OROT i OCIT
zostaty w maksymalny sposob zminimalizowane poprzez ograniczenie udziatu w spotkaniach,
konferencjach, szkoleniach (koszty delegacji), przeniesienia czesci wydatkow do projektow
realizowanych w ramach funduszy UE, ograniczenia udzialu w targach turystycznych. Do
chwili obecnej wiele podmiotow, w tym jednostek samorzadu terytorialnego nie wykazuje
zainteresowania ponoszeniem cze$ci odpowiedzialnosci za dziatalno§¢ promocyjna Regionu

poprzez uczestnictwo w OROT i m.in. odprowadzanie sktadki cztonkowskiej.
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2012 rok

1. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna wziela udzial w imprezach oraz

zorganizowala stoiska wystawiennicze Slaska Opolskiego w kraju i za granica

W nastepujacych miejscach i terminach:

brata

12 -15.01.2012r. - ,,REGIONTOUR” w Brnie (Republika Czeska),

14 - 22.01.2012 r. — ,,CMT” w Stuttgarcie (Niemcy),

08 —12.02.2012 r. — ,,REISEN” w Hamburgu (Niemcy),

09 -12.02.2012 r. - ,,HOLIDAY WORLD” w Pradze (Republika Czeska),

22 —26.02.2012 r. — ,,REISE + CAMPING” w Essen (Niemcy),

07 -11.03.2012r. - ,,ITB ” w Berlinie (Niemcy),

16 - 17.03.2012 r. — ,,INFOTOUR” w Hradec Kralove (Republika Czeska),

30.03. - 01.04.2012 r. — ,,GLOB” w Katowicach,

23.03 2012 r. — konferencja ,,POLSKIE KLASTRY I POLITYKA KLASTROWA”
w Opolu (prezentacja dziatalnosci OROT na stoisku w ,,Okraglaku’)

20 — 22.04.2012 r. — ,MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYKI WIEJSKIEJ
i AGROTURYSTYKI” w Kielcach,

11-12.05.2012 r. — ,,TOURTEC” w Jeleniej Gorze,

18 —20.05.2012r. - ,,W STRONE SEONCA” w Opolu,

15-16.06.2012 r. — ,,Fan Camp 2012 Carlsberg” we Wroctawiu,

14 — 15.09.2012 r. — Opolskie Targi Organizacji Pozarzadowych ,,OPOLSKIE
NIEZAPOMINAJKI” w Opolu,

27 —-29.09.2012r. —, TT WARSAW” w Warszawie.

W dniach 24 — 27.10.2012 r., Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna bedzie
udzial w  Migdzynarodowych Targach Turystycznych ,, TOUR SALON”

W Poznaniu. Podczas tego wydarzenia na stoisku przygotowanym przez OROT beda

wystawia¢ si¢ rowniez: Urzad Miasta Opola, Urzad Miasta Prudnika oraz ,JuraPark”

z Krasiejowa.

Dziatalno$¢ wystawiennicza i targowa, podobnie do lat ubiegtych, oparta byta na:
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promocji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego podczas najwazniejszych
i najwickszych imprez krajowych (Poznan), imprez w sasiednich wojewddztwach ze
wzgledu na duze zainteresowanie ofertag Regionu (Jelenia Gora, Katowice);

promocji atrakcyjnosci turystycznej Slaska Opolskiego w Republice Czeskiej
i w Niemczech (najwiecej turystow zagranicznych odwiedzajacych nasz Region,
wedtug danych Instytutu Turystyki w Warszawie, pochodzi wtasnie z tych krajow);
niezalezenie od organizacji wystawiennictwa wojewodztwa opolskiego na targach
w kraju i za granica, OROT przekazywata materiaty informacyjno — promocyjne na
inne imprezy turystyczne organizowane przez UMWO, jak np. ,,Dni Wojewddztwa
Opolskiego” w Olomuncu, a takze np. do autobusu promocyjnego Polskiej
Organizacji Turystycznej, ktory obecny byt na najwigkszych imprezach turystyczno —
promocyjnych w kraju, itp. Materialy i informacje o najwazniejszych imprezach
przekazywano rowniez do Polskich Osrodkéw Informacji Turystycznej za granicg (14

biur na catym $wiecie).

2. Wydawnictwa:

Folder: ,,Katalog produktow turystycznych — VisitOpolskie”, naklad 5 tys. egz.
w wersji polskiej (projekt zrealizowany w ramach dotacji otrzymanej z Ministerstwa
Sportu i Turystyki). Wydawnictwo jest pierwszym produktowym folderem, w ktéorym
prezentowane sg gotowe, wycenione oferty turystyczne z terenu wojewddztwa
opolskiego, ktore dostepne beda w wybranych biurach podrozy oraz biurach
turystycznych, wspierajac promocj¢ i sprzedaz pakietow pobytowych w Regionie.
Folder reklamowy Klastra Turystycznego ,,VisitOpolskie”, naklad 1 tys. egz.
Wydawnictwo promocyjno — informacyjne ma za zadanie wspiera¢ proces budowy
i rozwoju Klastra Turystycznego m.in. poprzez pozyskanie do wspodtpracy
i kooperacji kolejnych partneréw z branzy turystycznej i okoloturystycznej. Folder
zawiera podstawowe informacje na temat OROT oraz zasad tworzenia inicjatywy
planowanych do realizacji dzialan w ramach Klastra Turystycznego Wojewodztwa
Opolskiego ,,VisitOpolskie”.

Folder promujacy turystyke wodng, naklad 10tys. egz., wydany w ramach
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wspolnego projektu z Revitalizace KUKS z Hradec Kralove (Republika Czeska).
Publikacja raportu z badan ruchu turystycznego w wojewddztwie opolskim,
naklad 1 tys. egz.

Artykul promocyjny w czasopis$mie ,,Magazyn Gdanski” (odbiorcy: mieszkancy
wojewodztwa pomorskiego, naktad: 10 tys. egz. oraz dostgpno$¢ w internecie).
Artykul zawiera informacje o najwickszych atrakcjach turystycznych Regionu oraz
kalendarium imprez turystycznych w 2012 roku.

Artykuty i materiaty w mediach lokalnych.

3. Dotacje w ramach funduszy Unii Europejskiej:

Program Operacyjny Kapital Ludzki (poddziatanie 8.1.1): ,,Przewodnik
Turystyczny Terenowy po wojewédztwie opolskim II”. Kurs przewodnika
turystycznego zgodnie z Ustawa oraz branzowy kurs jezyka angielskiego
i niemieckiego innowacyjng metoda ,,ACCUEIL” (specjalistyczny kurs turystyczny,
dyplomy honorowane we wszystkich krajach Unii Europejskiej) dla 60 osob
pracujacych z terenu wojewddztwa opolskiego, posiadajacych maksymalnie Srednie
wyksztalcenie (w tym 55% kobiet), wartos¢ projektu: 794 890,00 PLN. Realizacja
projektu rozpoczeta si¢ w miesigcu marcu 2012 roku. Zakonczenie realizacji kursu
przewidziane jest na miesigc maj 2013 r. Projekt ma na celu wyszkolenie kadry
profesjonalnych przewodnikow terenowych po wojewodztwie opolskim. Obecnie
zakonczono zajgcia praktyczne, czyli wycieczki terenowe po wojewodztwie opolskim
i realizowane sg zajecia teoretyczne rownolegle z zajeciami jezykowymi.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Opolskiego na lata
2007 — 2013 (poddziatanie 1.4.2): ,,Opolskie kwitnace muzycznie” (partnerem
wiodgcym jest Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Opolskiego, partnerami
wspierajagcymi: OROT i Miasto Opole). Projekt po stronie OROT zaktada realizacje
zadan zwigzanych z poprawa funkcjonalno$ci i unowocze$nieniem portalu
VisitOpolskie.pl oraz innych dzialan promocyjnych Wojewddztwa Opolskiego
prowadzonych w oparciu o Internet, w tym m.in.: zmiany w grafice portalu, dodanie

kolejnych 2 wersji jezykowych oraz wykorzystanie narzgdzia Google Translategpcja
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wprowadzania obiektow liniowych, dodatek umozliwiajacy dodawanie zdje¢ bez
zaktadania konta, eksport danych do portalu narodowego Polskiej Organizacji
Turystycznej, przygotowanie wybranej czesci portalu VisitOpolskie.plako ,,pluginu”
do serwisow zewnetrznych, system publikacji banerow, wersja portalu dla osob
niedowidzacych, automatyczne pozyskiwanie informacji z innych portali
internetowych o charakterze lokalnym i regionalnym, dodatkowe tlumaczenia
jezykowe do strony internetowej, opracowanie Newslettera turystycznego w wersji
anglojezycznej i polskojezycznej (w tym tlumaczenia na jezyk angielski). Projekt
realizowany jest od miesigca wrzesnia 2012 r. do konca miesiaca listopada 2013 r.

Program Operacyjny Wspolpraca Transgraniczna 2007 — 2013 Republika

Czeska - Rzeczpospolita Polska: Ws p 6t pr aca transgrani c z

turystycznych. Projekt zostal zrealizowany przy wspotpracy OROT z KLACR o0.s
(czeskim klastrem turystycznym Kraju Morawsko — Slaskiego w Ostravie).
Gtownym celem projektu bylo utworzenie klastra turystycznego po stronie polskiej
(wojewodztwo opolskie) oraz wzmocnienie pozycji klastra turystycznego po stronie
czeskiej, a takze wzajemna wymiana doswiadczen i dobrych praktyk. Projekt zostat
przygotowany w 2011 roku, a jego realizacja odbywata si¢ w okresie: listopad 2011
r.—czerwiec 2012 r.

Program Operacyjny Wspélpraca Transgraniczna 2007 - 2013 Republika Czeska
— Rzeczpospolita Polska: Badania ruchu turystycznego na pograniczu polsko —
czeskim szansa na pr of esj on a Prbjektajest
realizowany przy wspolpracy OROT z KLACR o.s. (czeskim klastrem turystycznym
Kraju Morawsko — Slaskiego w Ostravie). Role partnera merytorycznego
i finansowego w projekcie pelni wspierajacy nas w dziataniach cztonek OROT —
Wyzsza Szkola Bankowa we Wroclawiu (Wydzial Ekonomiczny w Opolu). Celem
projektu jest przeprowadzenie badan ruchu turystycznego oraz opracowanie
i publikacja sprawozdania z przeprowadzonych badan wraz z bezptatnym kolportazem
wsroéd samorzadow lokalnych oraz branzy turystycznej w wojewodztwie opolskim
i Kraju Morawsko — Slaskim. Zakonczenie realizacji projektu: grudzien 2012 r.

Program Operacyjny Wspélpraca Transgraniczna 2007 - 2013 Republika Czeska

WS p
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— Rzeczpospolita Polska: Woda i ruch turystyczny Voda a c e sProgkt n2 r
realizowany przez Revitalizace KUKS o.s., przy wspotpracy z OROT. Na realizacje
przedsigwzigcia $rodki zostaty pozyskane z Euroregionu Glacensis.Glownym
partnerem transgranicznym projektu jest miasto Bardo (woj. dolno$laskie), dalszymi
partnerami projektu sa: wojewodztwo dolnoslaskie, region bansko-bystrzycki
(Stowacja), kraj pardubicki (Czechy). W ramach projektu odbedzie si¢ konferencja
naukowa dotyczaca wykorzystania trzech rzek: Odry, Ltaby i Dunaju. Ponadto
w ramach projektu zostanie opracowany folder poswiecony turystyce wodnej oraz
wystawa.

= Aplikacja do innych konkurséw organizowanych w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki przez WUP w Opolu w 2012 roku wedlug
pojawiajacych si¢ mozliwosci oraz w ramach Programu Operacyjnego
Wspolpraca Transgraniczna 2007 — 2013 Republika Czeska — Rzeczpospolita
Polska.

4. Dotacje z Departamentu Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszalkowskiego
Wojewodztwa Opolskiego oraz aplikacja z innych zrédel:
= Projekt sktadany w ramach konkursu organizowanego przez DKSiT UMWO, pn.:
»Promocja atrakcyjnoSci turystycznej wojewodztwa opolskiego podczas
Miedzynarodowych Targow Turystycznych”. Projekt zaktadat pokrycie czesci
kosztow uczestnictwa OROT na wybranych imprezach wystawienniczych w kraju i za
granicag w 2012 roku.
= Projekt sktadany w ramach konkursu organizowanego przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki, pn.: ,,Katalog produktéw turystycznych - VisitOpolskie”.
Wydawnictwo jest pierwszym produktowym folderem, w ktérym prezentowane sa
gotowe, wycenione oferty turystyczne z terenu wojewodztwa opolskiego, ktore
dostepne beda w wybranych biurach podrdzy oraz biurach turystycznych, wspierajac
promocje¢ i sprzedaz pakietow pobytowych w Regionie.
= Projekt sktadany w ramach konkursu organizowanego przez Ministerstwo Sportu

i Turystyki, pn.: ,,Turystyczne szlaki piesze Slaska Opolskiego”. Projekt zaktadat
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dofinansowanie wydania przewodnika turystycznego po szlakach pieszych
wojewodztwa opolskiego. Wniosek nie otrzymat dofinansowania.

= Projekt sktadany w ramach konkursu organizowanego przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki, pn.: ,,Opolszczyzna kwitngca w atrakcje turystyczne — przygotowanie
i przeprowadzenie profesjonalnego systemu szkolen dla kadry pracowniczej
i zarzadzajacej punktami Informacji Turystycznej”. Projekt zaktadat
przeprowadzenie systemu szkolen dla oséb zatrudnionych i odpowiedzialnych za
funkcjonowanie punktow IT w woj. opolskim, ktory zawieratl czes$¢ teoretyczna

1 praktyczng. Wniosek nie otrzymat dofinansowania.

Pozyskanie nowych cztonkéw OROT:

Wiadze OROT w roku 2012, tak jak i w latach poprzednich, podejmowaly rozmowy
z wladzami gmin i powiatow, zmierzajace do zwigkszenia ilosci cztonkéw Stowarzyszenia
wsrod samorzadoéw. Szczegodlny nacisk zostal potozony na cztonkostwo i nawigzanie blizszej
wspoélpracy z Miastem Opole, co zaowocowato wstapieniem Gminy w poczet cztonkow
OROT. Odbyly si¢ takze liczne rozmowy z pozostalymi gminami. Ich efektem jest na razie
ustna deklaracja Powiatu Krapkowickiego o checi wstagpienia do OROT w 2013 r. Niezaleznie
od tego, propozycja cztonkostwa w OROT byla i bedzie sktadana takze innym podmiotom:
firmom, stowarzyszeniom, szkolom, obiecktom noclegowym itp. W ostatnich miesigcach
przyjeto w poczet OROT nowych cztonkow:
Stowarzyszenie ,,KRAINA SW. ANNY”,
»~AGRARIA CLAUDII” Sp. z o. o. (Patac ,,Lucja” w Zakrzowie),
Spotdzielnia Socjalna ,,Grod” w Byczynie,
Ludowy Klub Jezdziecki ,, LEWADA” w Zakrzowie,
,»Canal — Trans” — Malgorzata Banasik w Kedzierzynie — Kozlu (rejsy wycieczkowe po Odrze
i Kanale Gliwickim),
,OUTSET” — Agnieszka Szajdewig (fotografia turystyczna),
Miasto Opole,
Polskie Stowarzyszenie Krajoznawcow,

Powiat Namystowski,




loRO T
—

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna

Lokalna Grupa Dziatania ,,G6rna Prosna”,

PHU Agnieszka Zurakowska (Hotel Debowe Wzgorze w Pokrzywnej),

Tomechna — Malgorzata Tomechna, Michat Tomechna — Sp. j. (Hotel Arks w Proszkowie),

Opolska Pracownia Rekodzieta Ludowego i Artystycznego (,,CEPELIA” Opole),,

Bunker Paintball (organizator imprez integracyjnych, szkolen, turniejow),

Patac Sulistaw,

Osoba prywatna.

Wspélpraca z Polska Organizacja Turystyczna:

Po raz kolejny w roku 2012 zostalo podpisane ,,Porozumienie o Wspolpracy
pomigdzy POT i OROT”, ktérego przedmiotem jest realizacja wspdlnych zadan:
certyfikacja punktow Informacji Turystycznej oraz organizacja kolejnej edycji
Konkursu na ,,Najlepszy Produkt Turystyczny Slaska Opolskiego — Certyfikat OROT
2012”. Nowoscig jest realizacja programu TVP — ,Nie ma jak Polska”, w ramach
ktérego wyemitowane i zaprezentowane zostaty widzom wybrane atrakcje turystyczne
Regionu. Projekt zaktadal uczestnictwo finansowe partneréw z terenu wojewodztwa
opolskiego. Udzial w realizacji tej produkcji telewizyjnej wzigty udzial Gmina
Prudnik, Gmina Byczyna oraz Stowarzyszenie Kraina Sw. Anny.

Cykl szkolen marketingowych dla pracownikéw punktéw informacji
turystycznej oraz pracownikow branzy turystycznej i samorzadow z woj.
opolskiego. W ramach projektu ,,Promujmy Polsk¢ Razem” - dziatanie 6.3. Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, realizowanego przez Polska Organizacje
Turystyczng, we wspotpracy z OROT, zrealizowano w Opolu na przetomie 2011
i 2012 roku cykl 6 szkolen o tematyce marketingowo — promocyjnej dla pracownikow
punktow informacji turystycznej, branzy turystycznej i samorzadow z terenu
wojewodztwa opolskiego. Kolejny etap cyklu szkolen rozpoczat si¢ wraz z miesigcem
sierpniem 2012 r. i potrwa do kwietnia 2013 r.

W ramach projektu ,,Promujmy Polske¢ Razem” - dziatanie 6.3. Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, realizowanego przez Polska Organizacje

Turystyczng, we wspotpracy z OROT, certyfikowanym punktom IT z terenu
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wojewodztwa opolskiego przekazano komputery, ktore majg wspomoc i usprawnié
prace centréow Informacji Turystycznej (Gluchotazy, Géra Sw. Anny, Kamien SI.,
Nysa, Olesno, Turawa). W trakcie realizacji natomiast jest etap projektu polegajacy na
przekazaniu zainteresowanym punktom IT (Pokéj, Kamien Sl., Nysa, Gluchotazy,
Olesno, Turawa) w uzytkowanie nowoczesnych infokioskow, bedacych zrodiem

informacji dla odwiedzajacych dang miejscowos¢ turystow.

W dniach 22-25 pazdziernika 2012 roku w wojewodztwie opolskim zostala
zorganizowana Narada Kierownictwa Polskiej Organizacji Turystycznej (prezesi
i dyrektorzy wszystkich departamentow POT, szefowie wszystkich Polskich
Osrodkow Informacji Turystycznej za granica). Spotkanie to oprécz charakteru
roboczego posiadalo walor poznawczy, poniewaz OROT zaprezentowalo gos$ciom
wybrane atrakcje turystyczne wojewddztwa opolskiego, ktore sg lub beda promowane
na rynkach krajowych i zagranicznych, np.: Byczyna wraz z ,,Polsko — Czeskim
Centrum Szkolenia Rycerstwa” w Biskupicach, ,,Jurapark” Krasiejow, Nysa, Opole,
Turawa. Impreza byla réwniez okazja do omowienia szczegdétdw wspolnych
pomystow na promocj¢ wojewodztwa opolskiego w kraju i za granicg. Zostalo takze
zorganizowane spotkanie otwarte branzy turystycznej wojewodztwa opolskiego

z przedstawicielami Polskiej Organizacji Turystycznej.

7. Wspolpraca z innymi instytucjami:

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna od wielu lat $cisle wspolpracuje
z Departamentem Kultury, Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego, razem organizujac wystawiennictwo targowe, wydajac wspolnie informatory oraz
foldery turystyczne, a takze organizujac wszelkie przedsigwzigcia pro turystyczne. Ponadto
bardzo dobrze uktada si¢ wspotpraca z Departamentem Wspotpracy z Zagranicg i Promocji
Regionu — przekazywanie materialdow promocyjnych, a takze Departamentem Rolnictwa
i Rozwoju Wsi UMWO — wspoétorganizacja imprez targowych.

Coraz czgsciej Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna proszona jest przez samorzady,
organizacje pozarzadowe i roézne instytucje o opiniowanie dokumentow strategicznych,

oznakowan turystycznych, a takze wydawnictw turystycznych.
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8. Konkursy oraz wydarzenia:

Konkurs na ,,Najlepszy produkt turystyczny Slaska Opolskiego — Certyfikat
OROT 2012”. Przedsigwziecie zorganizowano juz po raz czwarty przez Opolska
Regionalng Organizacje Turystyczng. Konkurs zostal oficjalnie podsumowany
podczas uroczystej konferencji w Palacu ,,Lucja” w Zakrzowie. Certyfikat OROT
w kategorii ,,Obiekt” otrzymato ,,Polsko-Czeskie Centrum szkolenia Rycerskiego
GROD” koto Byczyny, zgloszone przez Spoldzielnie Socjalng GROD. W Kkategorii
»Wydarzenie” zwycigzca zostalo ,Lato Kwiatow” zgloszone przez Miasto
Otmuchéw, za$ w kategorii ,,Obszar” wygrat produkt pn. ,,Oleska réza w drewnie
zakleta z Siedmiu Zrédel pojona”, zgloszony przez Miasto Olesno. Wszystkie trzy
zwycieskie produkty etapu regionalnego zostaly zgloszone do etapu krajowego
konkursu ,,Certyfikat POT”. Do konkursu o ,Ztoty Certyfikat POT” zostal za$
zgloszony , JuraPark” Krasiejow, ktory nastepnie zakwalifikowat si¢ do Scistego
finatu tego konkursu.

Udziat w innych przedsiewzieciach wedle posiadanych mozliwosci.

9. Wspolpraca OROT na szczeblu krajowym i miedzynarodowym:

Wspotpraca z Polskimi Osrodkami Informacji Turystycznej (14 biur) na $wiecie, ze
szczegblnym uwzglednieniem rynku niemieckiego i czeskiego. Wspotpraca polega
przede wszystkim na przekazywanie materialtdbw wydawniczych i promocyjnych
wedle zainteresowania turystow i kontrahentdow oraz przesylanie informacji
o najwazniejszych i najciekawszych wydarzeniach turystycznych, kulturalnych,
sportowych w wojewodztwie opolskim.

W dniach 06 — 07 grudnia 2012 roku przy wspélpracy z Polskim Osrodkiem
Informacji Turystycznej w Budapeszcie, OROT goscil przedstawicieli branzy
turystycznej z Wegier. Glownym celem wizyty gosci z Wegier byl Workshop —
Warsztaty Branzowe (Rozmowy miedzy touroperatorami i firmami z branzy
turystycznej z Polski i Wegier). Przyjazd wegierskiej branzy turystycznej oprocz

charakteru roboczego posiadato rowniez walor poznawczy poniewaz OROT
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zaprezentowato goSciom wybrane atrakcje turystyczne wojewodztwa opolskiego.
Dalsza aktywna dziatalnos¢ OROT w ramach ,Forum Regionalnych Organizacji
Turystycznych” (14 organizacji turystycznych z Polski).

Kontynuacja wspolpracy w ramach , Makroregionu Slask” — Opolska Regionalna
Organizacja Turystyczna, Dolnoslaska Organizacja Turystyczna, Slaska Organizacja
Turystyczna (wspodlne stoiska na targach turystycznych, wydawnictwa, wymiana
doswiadczen, itp.).

Kontynuacja wspétpracy z Krajem Olomunieckim (Republika Czeska) — wspodlne
wystawiennictwo na imprezie turystyczno — promocyjnej w Brnie (,,Regiontour”),
w Opolu (,,W strone Stonca™),

Kontynuacja wspotpracy z Krajem Kralovohradeckim oraz stowarzyszeniem
Revitalizace KUKS (Republika Czeska) — wspolne wystawiennictwo ha targach,
wydawnictwa, realizacja projektow UE w ramach PO WT, wedtug pojawiajgcych si¢
mozliwos$ci finansowych.

Kontynuacja wspotpracy z Klastrem Turystycznym Kraju Morawsko — Slaskim
KLACR o0.. (Republika Czeska), w tym realizacja wspolnych projektow

wspotfinansowanych z Programu Operacyjnego ,,Wspotpraca Transgraniczna”:

Wsp-gpracazna aklsas tami vBadaniarrychuttuyystycangge fa

polskoi czeskim pograniczu

Nawigzanie wspotpracy ze slowackim Klastrem Turystycznym ,Liptov”,
w tym realizacja wspolnych projektow, wedtug posiadanych mozliwosci finansowych.
Dziatalno§¢ w ramach Stowarzyszenia ,,Vital Village” (promocja turystyki na
terenach wiejskich), ktore powstalo m.in. na bazie realizowanego projektu Biura
Inicjatyw Wspodlnotowych UMWO pn.: Listen to the voice of villagesVediug
zamierzen, w roku 2012 ma zosta¢ przygotowany i zaakceptowany plan dziatalnosci
stowarzyszenia na lata kolejne. Partnerami projektu sg instytucje z: Austrii, Wtoch,
Stowenii, Republiki Czeskiej i Niemiec.

Wspieranie cztonkow OROT w nawigzywaniu kontaktow 1 wspotpracy
mi¢dzynarodowej: Stare Hrady — Gmina Otmuchéw / Zamek w Otmuchowie, Ozdoba

(Dvur Kralove) — Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu, Zoo Dvur Kralove — , Jurapark”
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Krasiejow i inne.
10. Imprezy z cyklu ,,Study Tour”:
» Organizacja imprezy ,,study tour” w wojewodztwie opolskim dla przedstawicieli biur
podrézy z Japonii i Wegier oraz dla dziennikarzy z Republiki Czeskiej.
= Organizacja innych wizyt studyjnych, wedle pojawiajacych sie mozliwosci.

= Obstuga pozostatych grup turystycznych, branzowych i szkolnych.

11. Certyfikacja punktéw Informacji Turystycznej w wojewddztwie opolskim:

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna w celu zapewnienia odpowiedniej jakosSci
obstugi turystow przez jednostki Informacji Turystycznej przeprowadzita juz po raz trzeci (we
wspotpracy z Polska Organizacja Turystyczng) proces ich certyfikacji. Powodem rozpoczecia tego
procesu byla potrzeba stworzenia sieci standaryzowanych jednostek Informacji Turystycznej
wspolpracujacych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Proces ten zostal zainicjowany
roOwniez przez powstanie regionalnego punktu Informacji Turystycznej, stworzonego przez Opolska
Regionalng Organizacje Turystyczng — Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej w Opolu.

W ramach certyfikacji, zgtoszonym jednostkom przyznawane zostaja odpowiednie kategorie
(gwiazdki) w oparciu o okreslone w regulaminie zasady, a takze wytyczone zostajg warunki
prawidtowego oznakowania punktu IT. Zgodnie z zasadami, takze jednostki juz certyfikowane moga
ubiegaC sie o ponowng oceng¢ w celu podniesienia kategorii danego punktu IT. W ramach dziatan
certyfikacyjnych, OROT przygotowata m.in. tablice informacyjne z doktadnym oznaczeniem ilo$ci
przyznanych gwiazdek kazdej z certyfikowanych jednostek. Certyfikacja w roku 2012 zostalo
objetych 13 punktow informacji turystycznej w regionie. Trzy z nich (IT Nysa, Miejska Informacja
Turystyczna w Opolu, Opolskie Centrum Informacji Turystycznej w Opolu) uzyskaly najwyzsza,
czwartg kategori¢. Trzy gwiazdki otrzymal nowopowstaly punkt IT przy Szkolnym Schronisku
Mtodziezowym w Prudniku. Drugg kategori¢ otrzymaty punkty IT w: Brzegu, Jemielnicy,
Ghubczycach (wszystkie certyfikowane po raz pierwszy), Kamieniu Slaskim (podniesienie kategorii
w poréwnaniu do 2011 r.), Gtuchotazach i Gérze Sw. Anny. Jedng gwiazdke utrzymaty punkty IT
w: Turawie, Olesnie, Pokoju. Nadmieni¢ nalezy iz w roku 2010 (pierwsza certyfikacja w regionie)
w procesie tym startowalo zaledwie 5 punktéw, w 2011 - 9 punktow, a obecnie 13. Najblizsze lata

daja nadziejg, ze kolejne punkty IT w regionie wlagczg si¢ do tego procesu.
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12. Kolo Przewodnikow Terenowych i Pilotow Wycieczek OROT:

Koto dziala od miesigca marca 2012 roku w ramach struktur organizacyjnych Opolskiej

Regionalnej Organizacji Turystycznej, jako wydzielona jednostka organizacyjna, koordynujaca

dzialalno$¢ licencjonowanych przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek w wojewddztwie

opolskim.

Do zadan kota nalezy:

zrzeszanie przewodnikow turystycznych 1 pilotow wycieczek posiadajacych
uprawnienia nadane zgodnie z obowigzujacymi przepisami (uprawnienia panstwowe);
$wiadczenie w ramach OROT i posiadanych uprawnien ustug przewodnickich
i pilockich w zakresie posiadanych przez przewodnikéw i pilotdéw uprawnien, na
zlecenie uprawnionych organizatorow turystyki oraz innych oséb prawnych
i fizycznych;

organizowanie szkolen i doksztatcanie przewodnikow i pilotow;

prowadzenie dziatalnosci krajoznawczej oraz organizowanie 1 ulatwianie
przewodnikom oraz pilotom uprawianie turystyki we wszelkich jej formach;
wspotdziatanie z Zarzadem oraz Biurem Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej w  zakresie: realizacji zadan statutowych  stowarzyszenia,
a w szczegolnosci promocji turystycznej wojewodztwa opolskiego; stuzenia fachowa
wiedzg przewodnicka innym jednostkom organizacyjnym w realizacji ich zadan
programowych; dbania o dobre imi¢ Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;j,
jej cztonkow oraz catego srodowiska przewodnickiego i pilockiego w wojewodztwie

opolskim.

13. Klaster Turystyczny Wojewédztwa Opolskiego ,, VisitOpolskie”:

Klaster powstat 5.06.2012 r. i jest inicjatywa grupy przedsigbiorcow, uczelni wyzszych,

stowarzyszen, samorzadow oraz innych instytucji dziatajagcych w branzy turystycznej

i okoloturystycznej oraz na jej rzecz w wojewodztwie opolskim, polegajaca na okresleniu

wspolnych celow, zadan, a nastepnie podjeciu konkretnych dziatan, ktére pozwolg na

osiggnigcie wyzszego poziomu rozwoju kazdego Partnera Klastra, a tym samym

Opolskie.pl
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przyczynig si¢ do znacznej poprawy wizerunku, atrakcyjnosci, konkurencyjnosci

i poziomu rozwoju calego Regionu.

Gloéwnymi celami Klastra sa:

14.

Ekspansja i internacjonalizacja klastra — budowanie wizerunku, promocja, wsparcie
inwestycji ~ zagranicznych,  wspolpraca  miedzynarodowa, realizacja  projektow
miedzynarodowych, doskonalenie instrumentow i metod wspotpracy.

Badania, analizy, wspélpraca (networking) — intensyfikacja kontaktow mig¢dzyludzkich,
sieciowanie firm, zbieranie 1 dzielenie si¢ informacjami, opracowywanie raportow,
organizacja seminariow i spotkan, tworzenie stron internetowych i baz danych.

Lobbing, wplywanie na formulowanie polityki — prowadzenie dialogu pomiedzy
przedsiebiorstwami, sfera nauki oraz $wiatem polityki; dzialania na rzecz znoszenia
zidentyfikowanych barier biurokratycznych, systemowych, itp.

Wspélpraca gospodarcza — tworzenie sieci klientéw i poddostawcow, wspdlne zamowienia,
wspolne dziatania marketingowe, organizacja i uczestnictwo w misjach gospodarczych,
targach, wystawach.

Rozwoj zasobow ludzkich, edukacja, szkolenia — monitorowanie rynku pracy pod
wzgledem dostepnosci wykwalifikowanej kadry, organizacja szkolen, warsztatow,
konferencji, wspodlpraca z instytucjami edukacyjnymi.

Innowacje i technologie — dyfuzja innowacji, obserwacja trendow technologicznych,
wyznaczanie standardow, wspotpraca z instytucjami naukowo-badawczymi oraz instytucjami
wspierajacymi innowacje.

Wszelkie inne dzialania sluzace rozwojowi Klastra, jego czlonkéow oraz turystyki

w wojewodztwie opolskim, jesli nie sa sprzeczne z celami dzialalnosci OROT.

Dzialalno$é Opolskiego Centrum Informacji Turystycznej — | — 1’X.2012

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2012 Opolskie Centrum informacji Turystycznej

prowadzito bogatg dziatalnos¢ informacyjno-promocyjng o zasiggu regionalnym. W okresie tym OCIT

odwiedzito osobiscie 1773 osoby. W wigkszosci byli to tury$ci polskojezyczni — ok. 90%

(dominowaty osoby z woj. opolskiego i woj. $laskiego). Sposrod turystdow obcojezycznych

dominowaly osoby niemieckojezyczne, Czesi, Francuzi i Hiszpanie. Dla poréwnania, w analogicznym

okresie w 2011 r. OCIT odwiedzito 1599 turystow.

Opolskie.pl
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Miesiac Liczba odwiedzin w 2012 | Liczba odwiedzin w 2011
Styczen 112 108
Luty 109 105
Marzec 119 110
Kwiecien 188 180
Maj 220 219
Czerwiec 248 184
Lipiec 280 234
Sierpien 282 262
Wrzesien 215 197
Ogélem 1773 1599

OCIT jest administratorem regionalnego portalu turystycznego Visitopolskie.pl -
najwigkszego i najpehiejszego zrodta informacji dla turystow. W okresie od 1 stycznia do 30
wrzesnia 2012 r. portal zostal odwiedzony 105.029 razy przez 83.952 unikalnych uzytkownikow,
ktorzy w tym czasie dokonali 175.871 odston portalu.

® Odstony
40 000

20,000 / \

luty 2012 marzec 2012 kwiecien 2012 maj 2012 czerwiec 2012 lipiec 2012 sierpien 2012
@ Unikalni uzytkownicy
14 000 / P, \
7 000
luty 2012 marzec 2012 kwiecien 2012 maj 2012 czerwiec 2012 lipiec 2012 sierpien 2012
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® Odwiedziny
20 000
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Liczba odwiedzin strony w okresie 1-1X.2012 ksztaltuje si¢ w ujgciu miesigcznym nastepujaco:

Miesiac Liczba odwiedzin portalu w 2012
Styczen 10.501
Luty 8.471
Marzec 8.947
Kwiecien 9.717
Maj 11.600
Czerwiec 14.821
Lipiec 14.712
Sierpien 15.444
Wrzesien 10.816
Ogolem 105.029

Ponadto OCIT czynnie wspierato r6zne wydarzenia w regionie, poprzez przekazywanie
materiatow informacyjno — promocyjnych, dystrybuowanych wsrod uczestnikéw tych wydarzen, np.
Obchody 40-lecia PTTK Olesno, Spotkanie miedzynarodowe "Traveling throu cultures" w PG nr 8
w Opolu, Wydarzenie Roczne PO WT RCz-RP organizowane przez UMWO, wizyte czeskich

bibliotekarzy z Kladna w MBP w Opolu, itp.




